Pl STA-Ventanilla Unica |1, Un paso adel ante hacia | a
Tel eadm ni straci on.

1.- La Iniciativa PlISTA

A partir del afio 1996, |a ahora desapareci da Secretaria General
de Comuni caci ones puso en marcha la Iniciativa PISTA (Pronoci 6n
e ldentificacion de Servicios energentes de Tel econmuni caci ones
Avanzadas), con el objetivo de inmpulsar la introduccién
ef ectiva de aplicaciones avanzadas de tel econmuni caci ones en un
conjunto de sectores cl ave.

El enfoque de PISTA se basa en el acercamento a |os usuarios
reales y en la organizacion de sus actividades en torno a
Grupos de Usuarios. Se parte de la constatacion de |Ias
posi bilidades que ya brinda la tecnologia, pero que por la
falta de conexidn entre ésta y |las necesidades reales de |os
usuarios, no se traducen suficientenmente en servicios que
mejoren la conpetitividad de las enpresas y la calidad de |os
servicios publicos.

La razén de ser de PISTA no es otra que contribuir a salvar esa
di scontinuidad entre tecnologia y uso efectivo en un conjunto
de sectores cl ave.

Entre esos sectores clave destacan |as propias Adm nistraci ones
Publ i cas, desde dos puntos de vista: conp beneficiarias de |as
nejoras que en su funcionamento interno y en su relacién con
| os ciudadanos puede aportar |a aplicacidn de |las Tecnol ogias
de la Informacion y |as Conunicaciones, y cono dinam zadoras
del conjunto de la sociedad, en |la que pueden y deben actuar
cono fernmento de la futura Soci edad de | a | nformaci 6n

2.- El proyecto PISTA-Ventanilla Unica.

Pl STA-Ventanilla Unica es el proyecto para el sector de |as
Admi ni straci ones Publicas inpulsado por la Iniciativa PISTA
Fue definido conjuntamente por los Mnisterios de Fonmento y de
Admi ni straci ones Publicas y sus trabajos se desarrollaron entre
julio de 1998 y octubre de 1999.

El proyecto, adjudicado nediante concurso publico a la UT.E
Indra — Telefdnica Sistemas, fue financiado por |la Secretaria
General de Conunicaciones y codirigido por esta ultima y la
Secretaria de Estado para |a Adm nistraci én Publi ca.

El Gupo de Usuarios del proyecto estuvo formado por 20
enti dades y organi snbs pertenecientes a los tres niveles de |as



AA. PP. : Admi ni straci 6n Gener al del Est ado, Conuni dades
Aut 6normas y Enti dades Local es. (Ver Tabla 1).

Los objetivos de PISTA-Ventanilla Unica tuvieron una doble
vertiente. Por una parte, facilitar la interconexi 6n telenmatica
de los registros de |as Adninistraciones Publicas, para hacer
asi posible el concepto de Ventanilla Unica. Por otra parte

utilizar las tecnologias ligadas a Internet para acercar la
Admi nistraci én al ciudadano, ©pernitiéndole wun acceso mas
sencillo a la informci6on que le interesa, asi conmb la
realizaci6n de tramites a traves de la red.

Los resul tados del proyecto incluyen tanto normas Yy
r econendaci ones, de enor e i nterés par a | a ulterior
i mpl antaci 6n de aplicaciones telematicas en el éanbito de Ias
AA.PP., conb el desarrollo de aplicaciones concretas y la

realizacién de experiencias piloto para dos procedi m entos
adm ni strativos sel ecci onados. (Ver Tabla 2).

Entre los resultados deben destacarse tanbién un conjunto de
reconmendaci ones sobre acciones futuras a enprender, con el fin
de superar las principales barreras que dificultan Ia
i ntroducci 6n generalizada de la teleadm nistracion, entendida
ésta de nodo que contenple la tramtaci én conpleta de |a mayor
parte de los procedimentos admnistrativos a través de
| nt er net.

3.- PISTA-Ventanilla Unica |Il: Definicion y objetivos.

Entre las barreras identificadas en Pl STA-Ventanilla Unica cuya
superaci 6n abrird el camno a la tramitacion telemética de gran
niunero de procedimentos, destacan un conjunto de aspectos
rel aci onados con |a seguridad, |os pagos a través de la red y
| os certificados de organi snps terceros.

La necesidad de abordar estos tres problemas clave, contando
con | a posi tiva experienci a de col abor aci 6n entre
Admi ni straci ones que ha supuesto PISTA-Ventanilla Unica, ha
novido a la secretaria de Estado de Tel econunicaci ones del
M nisterio de Cencia y Tecnologia, que asum 6 |as funciones de
la antigua Secretaria General de Conunicaciones, y a la
Secretaria de Estado para |a Adm nistraci on Publica a poner en
mar cha un nuevo proyecto PI STA-Ventanilla Unica Il

Ademas de ofrecer soluciones a los tres problenmas clave antes
ci tados (seguridad, pagos y certificados de terceros), el nuevo
proyecto incluye la nejora de |as prestaciones de algunos de
| os productos obtenidos en el proyecto anterior, asi cono la
puesta en marcha de nuevos procedi mentos tel ematicos pil oto.



El Gupo de Usuarios de PISTA-Ventanilla Unica Il incorporara,
ademas de | os organisnos de |las Adm nistraciones Publicas que
figuren conb usuarios titulares y asociados, a un conjunto de
enti dades, tanto publicas conp privadas, cuya col aboraci én va a
resultar fundamental para el éxito del proyecto: |a Agencia
Estatal de Administracién Tributaria (AEAT), la Tesoreria
General de la Seguridad Social (TGSS), l|la Fabrica Nacional de
Moneda y Tinbre (FNMI), Ia Asociacion Espafiola de |la Banca
(AEB) y | a Confederaci 6n Espafiol a de Caj as de Ahorro (CECA)

Una vez definidas las actividades del proyecto, en Ila
actualidad la Secretaria de Estado de Tel econuni caciones y para
|a Sociedad de la Informaci 6n esta tram tando su contratacion
por el procedinento de concurso publico. Se prevé que Pl STA-
Ventanilla Unica Il inicie sus trabajos a com enzos del 2001.
La duraci 6n de | os msnps se extendera durante 24 neses.

4.- Principales actividades: testigos, pagos y seguridad.

En multitud de procedi mentos admnistrativos es preciso que el
ci udadano incluya, entre |la docunentacién a presentar ante el
Organisnmo Tram t ador, certificados procedentes de otros
organismbs de la Admnistracion (Oganisnbs Terceros). La
tram taci 6n integranente telematica de un procedimento exige
gue estos certificados tengan tanbién formato electrénico vy
puedan adjuntarse al expediente junto con el resto de |os
docunent os.

Ej enpl os tipicos de tales certificados son |os expedidos por |a
Agencia Espafiola de la Adnministracion Tributaria (AEAT) de
estar al corriente de pago de l|las obligaciones tributarias, o
por la Tesoreria General de |la Seguridad Social (TGSS), de que
una entidad ha satisfecho las cuotas de |a Seguridad Social de
sus enpl eados.

Los tréamtes que deberan hacer |o0s ciudadanos se veran nmuy
sinplificados si el Organisno Tram tador es autorizado por el
ciudadano a recabar los certificados directanente de |os
Or gani snos Ter cer os que | os expi den, i ncor por andol os
segui danente al expediente, o si el propio ciudadano obtiene
dichos certificados de |os Oganisnos Terceros de forna
tel emati ca.

En la jerga de PISTA-Ventanilla Unica |lanmanpbs “testigo” al
pequefio fichero que, conteniendo un certificado, envia un
Organisno Tercero al Oganisno Tramtador del procedimento
considerado o al ciudadano, previa solicitud o autorizaci én de
este ultino.



Pl STA-Ventanilla Unica Il contenpla el desarrollo de una nornm
de peticidén y de aceptaci 6n de testigos, asi conp el desarrollo
de un nodelo genérico apto para su uso en el conjunto de |as
Admi ni straci ones Publicas. El proyecto incluye asimsno su
particul ari zaci6n para la AEAT y la TGSS, que actuarian conp
Organi snos Ter cer o0sS.

En lo que se refiere al problema de los pagos a la
Admi ni straci 6n, requeridos en nultitud de procedi mentos
Pl STA-Ventanilla Unica |l se propone poner a punto un mecani sno
de pagos el ectronicos destinado a ser utilizado en cual quiera
de los procedinmentos admnistrativos de la Admnistracion
General del Estado (AGE). Dicho necanisnp estard a disposicion
de las Conuni dades Autoénonas y Entidades Locales que deseen
utilizarlo, por lo que, en su definiciodn, habran de tenerse en
cuenta | os requisitos planteados por ellas.

El mecani snb de pagos desarrollado en el proyecto partiréa del
uso de los servicios de “banco en casa” ofrecidos por |as
entidades financieras a sus clientes y se basarda en la
utilizacién de claves asinmétricas. En el caso de la ACE el
nmecani sno de pagos involucrara sienpre a l|la AEAT, organisnp
que, en virtud de los Reales Decretos 1684/1990, 448/1995 vy
111/ 2000, centraliza el cobro de todos | os inpuestos y tasas.

Esta actividad debera abordar, asimsnp, en colaboracién con
los menbros del Gupo de Usuarios, la definicién de |os
mecani snos de tipo financiero y organizativo necesarios para
materializar | os pagos por via telematica en |os procedi m entos
adm ni strati vos.

En materia de seguridad, |as actividades de PISTA-Ventanilla
Unica |l pueden dividirse en dos grandes grupos: por un |ado

el estudio de los riesgos que conlleva |a adopci 6n de técnicas
de tramitaci on telematica y |a el aboraci 6n de reconendaci ones y
normas para mnimzarlos; por otra parte, se incluyen en el
proyecto un conjunto de tareas dirigidas a facilitar y a
difundir el uso de las técnicas relacionadas con |la seguridad
de | os servi ci os tel emati cos en | os procedi m ent os
adm nistrativos tramtados a través de Internet. En este
aspecto, se trabajar4d en estrecho contacto con la Fabrica
Naci onal de Moneda y Tinbre (FNMI), coordinando |as actuaci ones
del proyecto con |os proyectos propios de este organisnp, en
especial con el proyecto CERES.

Entre los servicios de seguridad que habran de ser objeto de
esta actividad se incluyen la firma electrénica, el encriptado
y el sellado de tienpo.



5.- Procedinmentos piloto e interconexi 6n de regi stros

Los desarrollos citados en el apartado anterior resultarian
inconpletos si no pudieran ser probados y contrastados en
condi ciones reales, es decir, utilizados en el curso de al gunos
procedi m ent os admi nistrativos que | os requieran.

El proyecto PISTA-Ventanilla Unica incluird el desarrollo de
tres apl i caci ones que materi al i zar &an | a tramtacion
integranente telematica de | os siguientes procedi nientos:

- Solicitudes de subvenci 6n a | os programas de pronoci 6n de
la Sociedad de Ia Informacidn gestionados por Ila
Secretaria de Estado de Teleconunicaciones y para la
Soci edad de la Informacio6n, incluidos |os ennmarcados en
el Plan Nacional de |+D+l

- Tramitacion de autorizaciones para l|la prestacion de
servicios postales, conpetencia del M nisterio de
Forent o.

- Un procedinmento adicional, de caracteristicas y nivel de
conpl ejidad senejantes a | os dos anteriores, a determ nar
una vez iniciado el proyecto.

Estas tres aplicaciones se pondran en explotaci 6n, en réginmen
de experiencia piloto, en el transcurso del proyecto.

Ademds de las actividades descritas hasta aqui, PISTA-
Ventanilla Unica Il va a incluir tanbién el desarrollo de una
serie de nejoras y anpliaciones de |os resultados obtenidos en
la prinmera fase. Entre ellas nerece destacarse el aunento de
| as funci onal i dades del H percentro de | nf or maci 6n y
Tram taci 6n  Adnministrativa (H TA: el prototipo de porta
Internet de la Admnistracion), para incluir perfiles de
busqueda personalizada y wuna aplicacién que soporte el
procedimento de introduccién de informaci 6n procedente de |a
AGE y de las CC.AA vy Entidades Locales en el propio HTA y en
el Directorio X-500.

Menci 6n aparte debe hacerse a |os desarroll os en interconexi6n
de registros, directa continuacion de las tareas de PISTA
Ventanilla Unica en dicha materia. En este apartado, |as
actividades se dirigen a potenciar el Directorio X-500 de |as
Admi ni straci ones Publicas, anpliando |os contenidos del msno y
apoyando su operacion y nmantenimento durante |as prineras
fases de funcionamento. A nisnp tienpo, se desarrollara una
nueva version de la norma SICRES, sobre informatizacién e
interconexi é6n telematica de registros (SICRES 3.0), que



i ncorporara al gunas funcional i dades nuevas, se desarrollara una
aplicacién que la inplenmente y se estudiara y experinentara en
un caso practico el enlace entre la aplicacién de registro y
| as aplicaciones internas de tramtaci 6n adm nistrativa.

6. - Concl usi ones.

Al abordar un conjunto de problemticas clave, cuya superacion
de un nodo arndnico para el conjunto de |as Admnistraciones
Pablicas es inprescindible para conseguir la inplantacidn
general i zada de |a Teleadm nistraciéon, PISTA-Ventanilla Unica
|1 se plantea <conmpb una contribucidén decisiva para la
i mpl antaci 6n de la “ventanilla Unica tel ematica” en Espafa.

El nuevo proyecto parte de |os resultados obtenidos en PlSTA-
Ventanilla Unica y de |la excelente experiencia de col aboraci é6n
entre Adm ni straci ones que di cho proyecto supuso.

Los Mnisterios de Admnistraciones Publicas y de Cencia y
Tecnol ogi a se proponen col aborar en el resto de organi snbs de
la AGE y con las CC. AA. y Entidades Locales, a fin de hacerles
Il egar |os avances del proyecto y poner a su disposiciodn sus
resul t ados.



Tabla 1 a. -

Nor mas y Reconendaci ones

Pr ocedi m ent os

el HiperCentro de
‘Trami taci 6n Adm nistrativa (H TA)

Resul t ado Subnor ma Descri pci 6n
SICRES 2.0 'Definicion 'Formato del fichero de
5 i ntercanbio de anot aci ones
, ‘regi stral es
‘Errores ‘Errores de conunicacién entre
5 ‘registros y su proceso (Direcciodn
‘erronea, cont eni do erroneo,
'servidor no operativo, no |legada
; 'de docunent aci 6n, etc.)
‘Anotaciones  Tratam ento de anot aci ones
’ ' preventivas’ en espera de
i 1| egada de docunentaci 6n fisica
'EDI FACT 'Quia de formato EDI FACT
XML ‘Guia de formato XM
Correo ‘Normas de ensobrado. (Asuntos,
‘ 'Body part, anexos, nonbres de
; ficheros, etc.).
Fi cha X-500 ‘Definiciodn 'Ficha censal de Unidad Organica o
‘ 'Regi stral en el Directorio
5 'Naci onal .
‘Carga masiva |Mantenimiento de fichas de fornma
§ ‘descentralizada
U D Def i ni ci 6n ‘Definicion de la codificacion de
§ 'Uni dades Orgéanicas y Registral es
Fi cha Definiciodn 'Ficha censal de procedinentos en

| nf ormaci 6n vy

Carga nasiva

‘Mantenimento de fichas de forma
descentral i zada

lcorreo

ALERTA ‘Definiciodn Generaci 6n del fichero de
! 'Act ual i zaci 6n de Ent i dades
| ‘Tel eméti canente Activas

U Ari as ‘Definiciodn 'Rel aci 6n de destinatari os de

per sonal i zado o] de

Recomendaci ones
final es

‘circul ares




Tabla 1 b. -

Desarrol | os

Resul t ado

Modul o

Descri pci 6n

H per Reg

'Princi pal

'Programa de Registro Ceneral

CSR

Principal

'Programa de Conuni caci ones, Seguridad y
'Repositorio de Actividad de Entrada
' Sal i da.

'EDI FACT

‘Traductor de formato. Incluido en CSR
Particular SICRES 2.0

XM

‘Traductor de formato. Incluido en CSR
Particular SICRES 2.0

' CoDec

'Firma y cifrado y su inversa seguln
' CERES. | ncl uye nmodul os Entrust.
‘I ncluido en CSR

H TA

'Servidor Internet del Hipercentro de
I nformaci 6n y Tram taci 6n
'Adninistrativa. Pernmite |ocalizar
'Oficinas registrales, Unidades
'Organicas y Procedi m entos segun
‘diferentes criterios (Geogréfico,
‘materias, texto libre, Organizacion,
'l engua, etc.).

X500

§D rectorio Naci onal de Uni dades
'Organicas y Registral es

| NAP

'Ser vi dor | nt er net del | NAP
'Procedimento de acceso a pruebas de
'sel ecci 6n de Enpl eo Publi co.

ARTE/ PYME

'Servidor Internet de ARTE/PYME de
‘M nisterio de Fonento. Solicitud de
‘ayudas por Entidades juridicas sin
‘ani no de | ucro.




Tabl a 2. -

G upo de usuarios de PISTA-Ventanilla Unica

Admi ni straci 6n General del
Est ado

M ni sterio de Fonento
(Secretaria Ceneral de
Comuni caci ones)

M ni sterio de

Admi ni straci ones Publicas

Conuni dades Aut 6nonmas

Xunta de Glicia
CGeneralitat Val enci ana

Enti dades Local es

Ayunt am ento de Cornell &
de LI obregat

Consel | Comarcal de la
Garr ot xa

Ayunt am ent o de Beni dorm
Ayunt am ento de Catarroja
Ayunt am ent o de Andraitx
Di put aci 6n Provinci al de
Segovi a

Ayunt am ent o de Canbados
Ayunt am ent o de Ri badeo

O ras Entidades y O gani snos
asoci ados

Fabrica Naci onal de
Moneda y Tinbre

M nisterio de Industriay
Energi a

C. A de Islas Bal eares
Junta de Castilla y Leo6n
Ceneralitat de Catal unya
Gobi erno de Canari as
Ayunt am ent o de Barcel ona
Ayunt am ento de Madrid




