retsvision

APORTACIONES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
DE LAS TIC AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LAS
AA.PP.

Jose J. Lopez-Tafall.
Director RR.11. y Gabinete de Presidencia
Retevision S.A.




Perfiles del nuevo entorno

Las caracteristicas del nuevo entorno son:

= Convergencia entre los sectores de informatica,

telecomunicaciones Yy audiovisual.

e |[ncremento de la competencia global y de nicho impulsada

por:
* Politica liberalizadora de los Gobiernos.
* Respuesta del mercado ante la liberalizacion.

e Distintas estrategias respecto a la cadena de valor:

Integracion versus segmentacion.




Estrategia de Retevision.

Construir un operador GLOBAL alternativo: el 60% de todos los
usuarios y un /0% de las grandes empresa prefieren un operador
gue ofrezca soluciones integradas.

Potenciar el negocio actual de Retevision y desarrollar las maximas
sinergias entre audiovisual y telecomunicaciones.

Apostar por el desarrollo de la difusion de la TDT

Llegar directamente al cliente invirtiendo en el bucle local y
maximizando la integracion con los proyecto de CATV.

Crear una oferta integrada entre los servicios de red fija y el movil.




Retevision como un operador global
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Infrastructura: despliegue de red

Despliegue de red conmutada

Inversion (miles de mill Pta)
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Telefonia movil en Retevision
OBJETIVO: UNA OFERTA INTEGRAL DE TELEFONIA FIJA/MOBIL

Diciembre de 1998 Diciembre del 2000

Cobertura de poblacion Cobertura de poblacion 95%
NuUmero de centros 800 NuUmero de centros 7,500

Retevision Movil empezara a operar en las ocho mayores ciudades, asi

como cubriendo las rutas mas importantes de las carreteras Espanolas
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Servicios Internet

Turnover 1997 ... 700 Mptas
Clients ... 50.000

Turnover 1997 850 Mptas
Clients 29.000

5.000 m Pts. invertidos en nodos y redes ATM.
Acceso local a través de 52 puntos en toda Espana

Servicios a medida del cliente de acuerdo con el ancho de
banda necesario

Aplicaciones para comercio electronico y servicios multimedia
de valor anadido




La nueva demanda. Exigencias de la rea

Los usuarios demandan soluciones basadas en:

e [ntegracion de servicios: los clientes necesitan disponer de un
tinico proveedor gue ofrezca no solo voz y datos, sino tambien
servicios audiovisuales, S.V.A sobre internet y, en general todos
los servicios que vayan surgiendo en el futuro.

Innovacion continuada: exigen gue el operador disponga de una
red caracterizada por la flexibilidad en la adaptacion de
servicios Yy la rapidez en la introduccion de los nuevos.

Excelencia técnica: necesaria para gue los clientes no tengan
perdidas de competitividad y/o calidad.




Respuesta de Retevision ante las
exigencias en red

La estrategia de Retevision S.A en el diseno de su red permite

satisfacer las nuevas demandas ya gue:

e Es una red de nuevo diseno, gue Incorpora las tecnologias mas

modernas disponibles en el mercado.

e Es una red de futuro: solo una red con un alto componente fijo

garantiza la disponibilidad del ancho de banda necesario.

e Es una red flexible: permite utilizar varias técnicas de acceso al
cliente ( DECT, DCS-1800, etc.).




Uni nuevoe enfogue comercial.

Respuesta a las
caracteristicas de la futura
demanda :

» Segmentacion del mercado
con necesidades diferentes
en cada segmento.

» Sensibilidad al precio.

* Sensibilidad a la calidad
tecnica y
confidencialidad.

» Atencion personalizada.

Necesidad de definir los segmentos y una
estrategia de marketing
por segmento/subsegmento

CRITERIOS DE
SEGMENTACION

PRODUCTOS Y
SERVICIOS
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Marketing orientado a las necesidades del cliente
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e Cultura de anticipacion de necesidades

e Aplicaciones de valor afiadido por subsegmento.




freas de gestion de las Administraciones
Publicas: uso eficaz de las Tecnologias de
la Informacion V. la Comunicacion (TIC)

e Aumentar la eficacia interna de la Administracion

e Potenciar el desarrollo de cada una de las regiones

e Aumentar y mejorar los servicios ofrecidos a los
ciudadanos




Situacion actual: marco tecnelogico

Redes de voz corporativa basadas fundamentalmente en sistemas

IBERCOM
Progresiva implantacion de tecnologia ISDN
Gran numero de LANs dispersas y sin interconectar

Acceso de alta velocidad mediante el empleo de tecnologia Frame

Relay y enlaces dedicados

Dificultad para integrar peguenas dependencias de la

Administracion en las redes corporativas (poco rentable)




Seluciones para la Administracion

® Red Privada Virtual

® Datos Corporativos

® Servicios IP




Soluciones de Red Privada Virtual
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servicio de Red Privada Virtual ofrece
prestaciones proplas de una red privada
de telefonia

Plan de Numeracion privado

Coste diferenciado y mas eficiente de las llamadas internas vs.
externas

Privilegios de usuarios (restriccion/autorizacion de llamadas
salientes), formacion de Grupos Restringidos de Usuarios,...

Multiples servicios: listas de Marcacion Abreviada, desvios, acceso
remoto, tarjeta de Voz Corporativa, etc..

Gestion del servicio por el cliente
Informes de actividad de la red del cliente




Soluciones de Red Privada Virtual IP
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Servicio de Red Privada Virtual IP

Extension de una Intranet Privada a traves de Retenet creando
conexiones privadas y seguras basadas en tuneles IP

Absoluta independencia de la tecnologia de acceso (P/P, FR,
ATM)

Empleo de cortafuegos Yy encriptado de los datos para aumentar
la seguridad en las comunicaciones internas y los accesos a
Internet

VVPDN: servicio de Intranet Virtual con acceso conmutado para el
acceso de usuarios remotos




Retevision, una realidad de mercado

Mas de 700.000 clientes del servicio de acceso indirecto para
larga distancia (internacional, larga distancia nacional y llamadas

provinciales).

1.2 millones de lineas en servicio.

Mas de 4 millones de minutos diarios de trafico.
Inversiones de 130.000 millones en 1998.

Puestos de trabajo: A 580 personas, 48% de la plantilla.

Servicio telefonico de acceso directo para finales de 1998.




