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1. INTRODUCCION

El informe IRIA presenta una vision global de la situacion de la administracion digital y uso de los
Sistemas y Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones en las Administraciones Publicas
de ambito local.

La Comisidon Sectorial de Administracion Electronica (CSAE) es el drgano técnico para la
cooperacion de la Administracién General del Estado, de las administraciones de las
Comunidades Auténomas y de las entidades que integran la Administracion Local en materia de
administracién electrénica. Las entidades de la Administracidén Local estan representadas, en
este érgano, por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

En el seno de esta Comision existen una serie de Grupos de Trabajo técnicos para compartir
experiencias y buenas practicas o para la realizacidn de proyectos en colaboracién. Bajo el grupo
de Observatorio, Indicadores y Medidas se realiza el informe IRIA con una periodicidad bienal.

Como en la anterior edicidn, el informe IRIA 2021 sobre el avance en Transformacién Digital en
las Entidades Locales, se publica independiente del informe REINA. Es, pues, el segundo afio que
se recogen los datos mediante el nuevo cuestionario IRIA, desarrollado en EUSurvey,
presentando un amplio abanico de temas relevantes que se vienen desplegando en la
Administracién Local en este ambito. El cuestionario ha sido cumplimentado por los agentes
claves del ambito TIC en la Administracion Local.

El informe se divide en siete apartados, en los que se ha tenido en cuenta los objetivos generales
del Plan de Accién sobre Administracidn Electrénica de la UE 2016-2020.

1. Elcontexto

2. Las politicas de la transformacién digital
. Los servicios publicos electrénicos

El impulso en la transformacién interna

Gobierno abierto
Infraestructura para llevar a cabo la AE

NoOwuAwW

. Personal y Gastos TIC

Agradecemos especialmente la colaboracidon de todas las Diputaciones, Consejos, Cabildos y
Ayuntamientos participantes en el estudio, por el importante esfuerzo realizado en la ardua
tarea de recopilacion de los datos, que es el pilar fundamental de este trabajo. Es de destacar
en esta edicion el incremento en el grado de participacion de las Entidades Locales lo que sin
duda redunda en beneficio de la calidad de los resultados del estudio.

7 IRIA 2020. EDICION 2021
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2. DESCRIPCION Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
2.1 Ambito

La organizacién de la Administracion publica de Espafia esta basada en tres niveles basicos de
Administraciones territoriales independientes y auténomas, cuyas potestades se dividen en
funcién de la distribucién competencial que hagan las leyes y la Constitucion. Son las siguientes,
de mayor a menor amplitud territorial:

e Administracion General del Estado
e Administraciones autondmicas
e Administraciones locales

Se incluye en el estudio informacion relativa a Diputaciones Provinciales y Forales, Cabildos y
Consejos Insulares y Municipios de mas de 500 habitantes. Se ha contactado con todas las
entidades locales de mds de 30.000 habitantes, y, en el caso de municipios de menos de 30.000
habitantes, se ha realizado un muestreo aleatorio estratificado seglin nimero de habitantes y
area geogrdfica. La informacidn se refiere siempre a poblacién de derecho y la fuente utilizada
ha sido el Instituto Nacional de Estadistica.

La Tabla 1 recoge las cifras relativas a la tasa final de respuesta y cobertura del estudio. En el
Anexo 1 RELACION DE ENTIDADES PARTICIPANTES se listan las entidades que han participado
en el estudio, por estratos de poblacion.

2.2 Criterios de imputacion de la informacion

El presente informe recoge la situacion al 31 de diciembre de 2020. Esta fecha constituye la
referencia para todas las variables "fondo" presentadas. El periodo de encuesta considerado
corresponde a datos a fecha de 2020, por tanto, todas las variables "flujo" presentadas hacen
referencia a dicho periodo.

La siguiente tabla 1 muestra la tasa de respuesta del estudio, en total se han obtenido 267
respuestas, lo que equivale a un 41%.

Respuestas | % Tasa % Tasa

Entidades

muestra | obtenidas | respuesta | cobertura

>500.000 hab 100%

100%

100.000 - 500.000 hab 57 57 28 49% 49%

8 30.000 - 100.000 hab 192 192 97 51% 51%
g 10.000 - 30.000 hab 498 70 20 29% 4%
Z 5.000 - 10.000 hab 550 70 21 30% 4%
§ 2.000 - 5.000 hab 952 70 18 26% 2%
1.000 - 2.000 hab 878 70 17 24% 2%

500 - 1.000 hab 1.003 70 17 24% 2%
DIPUTACIONES, CONSEJOS Y . .
CABILDOS >2 83% 83%

GOBIERNO MINISTERIO Tecnol gl D_S ) )
DE ESPANA eiﬁn?:gséfggﬁrg%%L de la Administracion
an las EELL

_

Tabla 1. Tasa de respuesta del estudio.
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El indice de respuesta por estrato se ha calculado seguin la férmula cantidad respuestas/cantidad
municipios a los que se envid la encuesta.

El indice de respuesta global es del 41%, bastante menos que en el informe anterior, pero hay
gue tener en cuenta que ha sido un afio complicado por el COVID19.

La tasa de cobertura ha sido del 6,4% considerando esas respuestas sobre el nUmero total de
EE.LL. En general, las respuestas obtenidas se deben considerar con un nivel de precision del
95% y un intervalo de confianza a partir de +/- 5,8%.

Se destaca la participacién de todos los grandes municipios y de una amplia mayoria de
Diputaciones, Consejos y Cabildos. Si bien, a medida que bajamos a estratos de menor poblacion
disminuye la tasa de respuesta y la calidad de esta.

2.3 Modelo de Cuestionario

Si bien es cierto que el término “digital” se asocia a la utilizacidn de la tecnologia, la expresion
“transformacidn digital” alude a un cambio fundamental en una organizacidn, en la utilizacion
de la tecnologia para reorganizar los servicios que ofrece, sus flujos de trabajo e incluso sus
estrategias, con el objetivo de mejorar los servicios a los ciudadanos.

Por ello el nuevo cuestionario ha recogido informacién, no solamente de los servicios
electréonicos ofertados al ciudadano, sino también del impulso a la transformacion de los
procesos internos, incluyendo la capacitacion de los empleados publicos y la cooperacién con
otras administraciones.

El cuestionario se encuentra disponible en el Portal de Administracion Electrénica
www.administracionelectronica.gob.es.
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3. LAS POLITICAS TIC EN LA TRANSFORMACION DIGITAL
3.1 Contextualizacion

La Comisién Europea adoptd el 19 de abril de 2016 el Plan de accién de administracion
electronica 2016-2020 que acelera la transformacién digital de la administracién. Este Plan
sefala 3 grandes prioridades e introduce 20 medidas para modernizar las administraciones
publicas, conseguir el Mercado Unico Digital, e implicar més a los ciudadanos y las empresas en
la prestacién de servicios de alta calidad.

En la reunidn llevada a cabo por 32 paises europeos, incluida Espafia, en Tallin el 6 de octubre
de 2017, se adoptd la Declaracién Ministerial de Administracion Electrénica de Tallin, que
refuerza el compromiso con los principios del Plan de Accidn de Administracion electrdnica
2016-2020, particularmente de los siguientes: digital por defecto, inclusidn y accesibilidad,
principio de solo una vez, confianza y seguridad, apertura y transparencia e interoperabilidad
por defecto.

Aunque la “digitalizacidn” no sea suficiente para completar los cambios que precisa la
Administracion Publica espafiola, es un paso importante para el avance en la “transformacién
digital”. El reto de la transformacidn digital en la Administracidn Local pasa por la implantacién
de las leyes 39/2015 y 40/2015 y va mas alld en el cambio de los procesos internos y de las
aptitudes de los empleados publicos. No en vano la Ley 39/2015 sefiala, en su predmbulo, que
la tramitacién electrénica debe constituir la actuacién habitual de las Administraciones.

En este apartado se analizan las estrategias de las entidades locales en cuanto a la elaboracion
de planes de transformacion digital y el establecimiento de estructuras organizativas con el
objetivo de impulsar la transformacién digital; también se analiza el alineamiento con los
principios derivados del Plan de Accién sobre Administracién Electrénica de la UE 2016-2020.

3.2 Planes y organizacion para su seguimiento en las EE.LL.

El Grafico 1 muestra por estratos, las entidades locales que han puesto en marcha un plan hacia
la Transformacion digital. El 48% de las diputaciones, consejos y cabildos (en adelante
diputaciones para abreviar) tienen alguna estrategia en transformacién o administracién digital
y casi todas, el 47%, cuenta con un responsable del seguimiento de esta.

El 67% de los municipios de mas de 500.000 habitantes tienen ya en marcha su plan de
transformacion digital. El estrato siguiente, de 100.000 a 500.000 habitantes, desciende hasta
un 61%.

Por debajo del estrato de los 100.000 habitantes la planificacion de la transformacion digital va
bajando: del 41% en el estrato de 30.000-100.000, hasta el 19% el estrato de los 5.000- 10.000.
Por debajo de este estrato lo habitual es que estas politicas se incluyan en planes generales o
no existan.
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Responsable del PlanTD ® Plan Transformacion Digital

Grafico 1. Planes de transformacidn digital en las entidades (porcentaje)

3.3 Enfoque orientacidn al ciudadano
El Grafico 2 muestra el porcentaje de EE.LL., que, teniendo planes, contemplan los principios
recogidos en la declaracién de Talin:

e Enfoque digital por defecto (los servicios se ofrecen por canal digital, preferentemente).

e Principio de solo una vez (no se pide al usuario que aporte datos o documentos que
puedan obtenerse de la administracién).

e Dimensién transfronteriza (usuarios de paises europeos pueden usar los servicios
digitales).

e Enfoque "disefio para todos" (inclusion y accesibilidad).
e Facilidad de acceso desde dispositivos moviles.

e Enfoque "Centrado en el usuario" (esfuerzos dirigidos a una mayor facilidad de uso,
comprension, ayuda).

13 IRIA 2020. EDICION 2021

~g_———



1% GOBIERNO MINISTERIO TE‘CF‘IL‘.‘JOgIﬂ_Sl .
DE ESPANA eiﬁw:gsﬁggﬁrgé%L de la Administracion
an las EELL

Orientacion al ciudadano en la estrategia

72%

Acceso desde mdviles
Enfoque centrado en el usuario 73%
Enfoque Ciudadanos UE [ 53%
Enfoque digital por defecto INNINNEEGEGEGEGEGEGEGEGEEEENEEEEEEEN 66%
Enfoque de disefio para todos [N 64%
Principios de solo una vez NG 63%

Grafico 2. EE.LL. que adoptan principios de orientacion al ciudadano (porcentaje)

Considerando el conjunto de entidades encuestadas, 2 de cada 3 contemplan los principios de
solo una vez, disefio para todos o el enfoque digital por defecto. A destacar el acceso desde
moviles, que va incrementandose su adopcién, y que, al igual, que el enfoque centrado en el
usuario es seguido por 3 de cada 4 planes de las entidades. En linea con los resultados a nivel
nacional y europeo el enfoque transfronterizo - hacia ciudadanos de UE - sigue siendo un reto
pues solo es contemplado en la mitad de las entidades que han respondido.

El Grafico 3 presenta el detalle de adopcion de estos principios por estratos.

Enfoque Enfoque Enfoque
Acceso centrado Enfoque digital disefio  Principio

desde enel ciudadanos por para de una

moviles usuario UE defecto todos solavez
Diputaciones IR 76% 53% 75% 63% 61%
De500a1.000 36% 42% 33% 33% 42% 33%

De 1.000 a 2.000 55% 45%
De2.000a5.000 50%  50% 50% 206  50% [0
De 5.000 2 10.000  57% 54% 50%

De 10.000 a 30.000 2% 22% 44%  56% 44%

De 30.000 a 100.000
De 100.000 a 500.000 [ETZ 59%
Mas de 500.000 [JEIC AT 50% 100% | 100% | 100%

Grafico 3. Principios de orientacidn al ciudadano en las EE.LL. (%EE.LL., por estratos)

El Grafico 4 presenta la orientacidn de los municipios hacia los dos principios recogidos y
obligados en la Ley 39/2015, para cada uno de los estratos. Los datos muestran que, aunque no
dispongan de un plan especifico, a partir de los 10.000 habitantes plantean sus acciones bajo
una orientacidn “digital por defecto”, lo que significa que proporcionan a los ciudadanos y a las
empresas la opcidn de interactuar digitalmente con la administracién.

Ademas, los municipios que superan los 30.000 habitantes han declarado estar orientados hacia

el principio de “sélo una vez”, lo que significa adoptar medidas para evitar cargas administrativas
redundantes mediante el intercambio de datos con otras administraciones.
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D 1000 200 e 654%
De 5003 1.000 o oo
Diputaciones, Consejos y Cabildos —63% 77%
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Solo unavez M Digital por Defecto

Grafico 4. Entidades que se orientan hacia los principios “digital por defecto” y “sélo una vez”
(porcentaje)

3.4Enfoque transformacion digital interna

El siguiente Grafico 5 ilustra el porcentaje de entidades locales que declaran incluir en sus planes
un enfoque hacia la transformacién interna. Para evaluarlo se analizan las siguientes
dimensiones:

e Laseguridad

El paso a un modelo de administracion digital y el redisefio de los procesos internos
e La proteccidon de datos personales

e El principio de Orientacidn al dato (usar los datos de la administracion para la toma de
decisiones)

e Lainnovacion y el uso de tecnologias emergentes

e La capacitacion del empleado publico en habilidades digitales

Capacitacién del empleado publicoen laTD I 65%
Innovacién I /0%
Orientacién al dato I 55%
Proteccion de datos personales I  34%
Redisefio de los procesos internos I 79%
Seguridad NN 79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grafico 5. EE.LL. que adoptan principios de transformacion interna (porcentaje)

En general todas las dimensiones se incorporan en los planes de forma mayoritaria, destacando
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el 84% de la Proteccién de datos personales.
El Grafico 6 ofrece estos porcentajes distribuidos por estratos.

Capacitacion e
P Rediseio

del Orientacidn | Proteccion Seguridad

de los
procesos
internos

De 500 a 1.000 55% 36% 64% 55% 36%

empleado al dato de datos
pl]blico enla personales

De 2.000 a 5.000 38% 50% 14% 50% 50% 63%
ST -

Mas de 500.000 100% 100% 100% 100% 100%

Grafico 6. Principios de transformacién interna en las EE.LL. (%EE.LL., por estratos)

La Seguridad y la Proteccién de datos personales se contemplan en todos los planes,
especialmente en los municipios de mas de 500.000 habitantes. Mientras que la orientacidn al
dato estd menos contemplada en las estrategias en todos los estratos.
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4 SERVICIOS CENTRADOS EN EL CIUDADANO Y LA EMPRESA
4.1 Contextualizacion

Segun la encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
los Hogares del 2020, del INE?, El 93,2% de las personas de 16 a 74 afios ha utilizado Internet en
los ultimos tres meses. Ademas, el 91,3% se conecta al menos una vez a la semana.

El 81,4% de los hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios dispone de algun tipo de
ordenador (de sobremesa, portatil y tablet) en 2020. Aumentando las tablets, que se encuentran
presentes en el 58,4% de los hogares. En términos generales, a mayor poblacién del municipio
de residencia, mas equipamiento de TIC en los hogares (ordenadores, teléfono fijo o mévil) y
mas hogares con conexion a internet.

Un 67,3% de los internautas han contactado o interactuado con las administraciones o servicios
publicos a través de Internet en los 12 Gltimos meses y por motivos particulares. Este porcentaje
equivale al 62,9% de la poblacién de 16 a 74 afios.

El 57,9% de los internautas afirma haber obtenido informacién de las paginas web de la
Administracion, el 45,5% ha descargado formularios oficiales y el 52,9% ha enviado formularios
cumplimentados (incluye presentar declaraciones de la renta u otros impuestos, solicitar citas
médicas).

Por otro lado, el 12,1% de los internautas declara haber tenido la necesidad de presentar un
formulario, aunque finalmente no lo envié. Entre las causas, el 62,1% afirma que lo tramité por
Internet otra persona en su nombre —gestor o conocidos—, el 34,6% por falta de habilidades o
conocimientos y el 31,4% por no disponer o tener problemas de firma o certificado electrénico.

Estos datos demuestran que el ciudadano ya esta habituado a moverse en un territorio digital y
que dispone cada vez mas de dispositivos mdviles. También destaca que mas del 50% usan los
servicios publicos digitales bien directamente o a través de terceros.

Tanto la normativa nacional como la Comisién Europea respaldan la provisién de servicios
electrdénicos para relacionarse con las administraciones. Por su parte, tanto la Administracién
autondmica como la local han realizado importantes inversiones para garantizar la relacidn
electrdénica con el ciudadano, proveyendo cada vez mas servicios electrénicos por diferentes
canales y mas personalizados.

El informe Europeo Indice de la Economia y la Sociedad Digitales® 2020 indica que la
Administracion espafiola esta mas digitalizada que la media europea. En este informe Espafia
ocupa la segunda posicion, en la dimensidn de e-servicios publicos disponibles, por delante sélo
estad Estonia. El informe pone también de manifiesto que, para que los servicios publicos
electrénicos sean realmente utiles para los usuarios, deben tomarse medidas que aceleren
previamente la implantacion de la infraestructura digital necesaria para el disefio de servicios
transparentes, integrales y centrados en el usuario.

Este apartado ofrece una visién de la disponibilidad de los servicios electrdnicos en las entidades
locales. Primero se ofrece una panoramica sobre los tramites a los que los ciudadanos tienen
acceso por el canal digital en las EE.LL. Seguidamente, se analizan los factores a tener en cuenta

1 https://www.ine.es/prensa/tich 2020.pdf https://www.ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=6057

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/spain
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para acercar los servicios digitales al usuario, asi como cual es el grado de uso que los ciudadanos
hacen de estos servicios. A continuacion, se analizan los servicios de contratacién y facturacion
electrdénicas proporcionados por la administracion.

4.2 Tramites ofrecidos por canal digital

Este apartado ofrece una visidn sobre el porcentaje de tramites que un ciudadano puede realizar
a través de internet.

El indicador utilizado es el porcentaje de tramites que se ofrecen a través del canal digital sobre
el total de tramites. El Grafico 7 ofrece este nivel de digitalizacidon utilizando 5 rangos
homogéneos, desde Muy Alto (mas del 80%) a Muy Bajo (menos del 20%), en cada tramo.

Numero de tramites ofrecidos por canal digital

B Muy ALTO(80-100%) © ALTO(60-80%) M MEDIO(40-60%) M BAJO(20-40%) ~ Muy BAJO(1-20%)

Numero de tramites ofrecidos por canal digital

Diputaciones 24% 7S Y7 5%
De500a1.000 IENNNFITEEEEE 12% I34A0% 53%
De 1.000 a 2.000 20%
De 2.000 a 5.000 25% 31% 6% 25%
De 5.000 a 10.000 32% 16%
De 10.000 a 30.000 32% 21%
De 30.000 a 100.000 21% 29% 19% 14% 17%
De 100.000 a 500.000 23% 12%
Mas de 500.000 33% 0%0% 17%

H Muy ALTO(80-100%) ALTO(60-80%) m MEDIO(40-60%) m BAJO(20-40%) Muy BAJO(1-20%)

Grafico 7. Tramites ofrecidos por las EE.LL. a través del canal digital (porcentaje)

Los grandes municipios (Mds de 500.000 habitantes) proporcionan mayoritariamente un
porcentaje alto o muy alto de sus tramites a través del canal digital (en promedio el 70%), asi
como las diputaciones (en promedio el 64%). El resto de los estratos se sitlan a un nivel medio
(variando del 43% al 59%).

Para valorar el nivel de digitalizacién de los trdmites y el disefio centrado en el ciudadano, se
han seleccionado un conjunto de tramites, competencia de la Administracién Local, dirigidos
tanto a ciudadanos como a las empresas. Hay que tener en cuenta que algunos sélo se miden
para los ayuntamientos pues las Diputaciones no tienen todas estas competencias. Estos
tramites clasificados por ambitos son los siguientes:
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Cambio de domicilio

Volante empadronamiento

Inscripcidn en actividades deportivas
CIUDADANOS Solicitud tarjeta transporte publica
Solicitud de carné de biblioteca municipal
Pago de impuestos o tasas
Solicitud de ayudas y subvenciones
Presentacion de facturas
Presentacion de ofertas a procedimientos de contratacion
Solicitud de licencia de apertura de actividad
Solicitud de autorizaciones medioambientales
Pago de impuestos o tasas
Solicitud de ayudas y subvenciones
Registro electrénico
GENERAL 3 Apoderamiento electrénico *

Solicitud de licencia obra

Tabla 2. Tramites seleccionados por ambitos de competencia

El Grafico 8 muestra el porcentaje de EE.LL. que ofrecen cada uno de los trdmites seleccionados
a través del canal digital, y ordenados por dmbitos. En general, hay una apuesta firme de las
EE.LL. por la digitalizacion de estos servicios. Y menos digitalizacién en los trdmites de solicitud
de carné que sigue siendo presencial.

3 General en el sentido que son servicios que pueden ser Gtiles para todos los trémites.
4 Atener en cuenta que Real Decreto-ley 28/2020 aplaza hasta el 2 de abril de 2021 el registro electrdnico
de apoderamientos,
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Tramites ofrecidos por canal digital

Solicitud de ayudas y subvenciones

78%
Volante de empadronamiento T 75%
Pago de impuestos 0 tasas T 62Y%
Cambio de domicilioc T 50%
Inscripcién en actividades deportivas S 46%
Solicitud de carnet de biblioteca municipal m— S 17%
Solicitud de tarjeta de transporte publico m—m 12%
Presentacién de facturas I S8%

Presentacion de ofertas a procedimientos de contratacion e S S essssssssssssss———— 30%

Solicitud de licencia de apertura de actividad TN 67%

Solicitud de autorizaciones mediambientales T T 47%

Solicitud de licencia de obras EEEEEET T T 74%
Apoderamiento electrénico m— 21%

Grafico 8. Entidades que ofrecen ese trdmite a través del canal digital (%EE.LL.)

Los tramites exclusivos para empresas (presentacién de facturas o licitaciones) tienen un alto
nivel de disponibilidad digital en el conjunto de EE.LL.; la solicitud de ayudas y subvenciones
(dirigido tanto a empresas como a ciudadanos), el volante de empadronamiento o la solicitud
de licencia de obras, se ofrecen en digital en mas del 70% de entidades locales.

4.3 Factores a considerar en un diseno centrado en el ciudadano

De acuerdo con la recomendacién del Plan de accién de Administracién electrénica 2016-2020
de la Comisidn Europea, respecto a las necesidades de los ciudadanos a la hora de disefar y
desarrollar los servicios publicos digitales se han evaluado cuatro dimensiones por cada servicio:

1. Disefio para todos: El grado en el que se ha tenido en cuenta el principio de inclusién y
accesibilidad en el disefio de los servicios, que requiere un nivel AA de accesibilidad.

2. Soporte y ayuda: La medida en que la ayuda y retroalimentacién estdn disponibles en
linea.

Movilidad: El grado de disponibilidad de los servicios desde dispositivos mdviles.

4. Transfronterizo: El grado de disponibilidad de los servicios para otros ciudadanos de la
Unién Europea.

Se analiza el grado en el que se adoptan estas dimensiones en el disefio de los servicios
seleccionados anteriormente.

Para cada tramite ofrecido a través de canal digital, se analizan las respuestas de las EE.LL.

respecto a cémo se consideran estas cuatro dimensiones a nivel de tramite. Los resultados
obtenidos para cada dimensidn se muestran los siguientes apartados.
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4.1.1 Diseio para todos: Accesibilidad

El enfoque “disefio para todos” persigue que los servicios ofrecidos por las administraciones
publicas puedan ser utilizados por el mayor nimero posible de ciudadanos, ofreciendo igualdad
de oportunidades y atendiendo a la gran diversidad de usuarios.

A través del Observatorio de Accesibilidad Web> se realiza un analisis de la situaciéon de
cumplimiento estimada y del nivel de adecuacion en materia de accesibilidad de los sitios web
que ofrecen las administraciones publicas, basado en el método simplificado a aplicar en Espania
de acuerdo con la metodologia para el seguimiento simplificado UNE-EN 301549:2019. El nivel
de adecuacidn estimado se clasifica en:

e Nivel A: es el nivel minimo de adecuacion incluido en las pautas de accesibilidad para el
contenido web (WCAG 2.1), con todas las verificaciones de nivel A y sélo tiene un caracter
operativo y de progreso, pero no normativo a nivel de la UNE-EN 301549:2019.

e Nivel AA: es el nivel de cumplimiento normativo que se establece en la norma UNE-EN
301549:2019 resultado de la agregacidn de las verificaciones de niveles A y AA de las
WCAG 2.1.

e No valido: no cumple todas las caracteristicas basicas.

Los datos ofrecidos se han extraido del observatorio de accesibilidad, tras el andlisis de 2020 y
se muestran en la tabla 3 y el grafico 9.

. i . Numero de Portales
Nivel de Adecuacion Porcentaje de Portales . .
objeto de estudio

AA 8,62% 33
A 12,53% 48
No Valido 78,85% 302

Tabla 3. Porcentaje de Portales segln niveles de adecuacion

El 8,62% de los portales de las EE.LL. (33 de 383) cumplen el nivel AA; el 12,5% esta en nivel Ay
la mayoria, casi el 79% todavia presentan un cumplimiento parcial de las caracteristicas basicas
de accesibilidad.

Shttps://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Estrategias/pae Accesibilidad/pae Observ
atorio _de Accesibilidad.html
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Nivel de adecuacidén estimado global

AA
N2 sitios web: 33 (8,62%)

A
N2 sitios web: 48 (12,53%)

No Valido
Ne sitios web: 302

AA mA = No Valid
(78,85%) o valido

Grafico 9. Porcentajes globales del nivel de adecuacién a la accesibilidad de los portales
(%EE.LL.)

A continuacion, el Grafico 10 ofrece, para cada tramo definido por el observatorio, el porcentaje
de portales que cumplen con los niveles de accesibilidad por tramos de poblacién definidos en
el observatorio.

Nivel de adecuacion estimado por segmento

1% o T
90% - PRl 21% 7% 14% 12%
80% -

70% - 17%
25%
60% = AA
50% A
40% m No Valido

30%

20%

10%

0%

Diputaciones Capitales Municipios Medios Pequeiios Otros servicios
mas poblados

Grafico 10. Nivel de accesibilidad por tramos de EE.LL. (%portales)

Las Diputaciones Provinciales muestran un 21% de los portales que cumplen con nivel AAy el
25% con nivel A. Los municipios de capital de provincia (50 ayuntamientos de capital de
provincia) tienen un 21% de portales en nivel AA, pero un 62% no llegan al nivel A. Para el resto
de los municipios, un 86% de sus portales web municipales no llegan al nivel A.

El 5% de los portales web de los municipios méas poblados (mas de 20.000 habitantes excluyendo
la capital) cumplen con nivel AA, y 7% nivel A. Tanto en los municipios de tamafio medio (entre
5.000 y 20.000 habitantes) como en los pequefios (entre 2.500 y 3.500 habitantes) se obtienen
unos resultados muy bajos.
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A A | Novilido

Diputaciones 21% 25% 54%
Capitales 21% 17% 62%

Mas Poblados 5% 7% 87%
0% 14% 86%

Pequeiios 2% 12% 86%
Otros Servicios 29% 14% 57%

Tabla 4. Porcentaje de Portales segun niveles de adecuacion por segmentos

En Otros servicios (se refiere a sitios web de la Administracién Local que no pertenecen a
ninguno de los segmentos anteriores) se alcanza un 29% de cumplimiento del nivel AA.

4.1.2 Ayuday otra informacién
Con el fin de proporcionar la mejor experiencia al ciudadano y a las empresas, los servicios
ofrecidos a través del canal digital deben disponer de soporte en linea, para resolver las posibles
dudas que surjan durante el proceso de tramitacion.

El Grafico 11 muestra el porcentaje de EE.LL. que ofrecen ayuda en el canal digital como parte
de la orientacién del servicio al usuario. Hay que tener en cuenta que, muchos municipios, han
considerado como soporte el servicio de atencién al ciudadano. Se observa que mas de 65% de
EE-LL. ofrecen soporte y ayuda en todos los tramites seleccionados.

Ayuda para usar los servicios

Pago de impuestos o tasas (p. fisicas) —  ———————————————— 769
Solicitud de ayudas y subvenciones (p. fisicas) T S s EEEEE————————— 75%
Cambio de domicilio T —————————————— 72%
Solicitud de tarjeta de transporte publico T T T S s ————————— 71%
Inscripcion en actividades deportivas ~meeeeeesssssssssss———— 70%
Volante de empadronamiento mEEEEEEE————————— 70%
Solicitud de carnet de biblioteca municipal - ——— 66%
Solicitud de ayudas y subvenciones (p. juridicas) T T T T TTTTTEEEEEEEEEEEE———— 769
Presentacién de ofertas en procedimientos de contratacién IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN——— 75%
Pago de impuestos o tasas (p.juridicas) T T T 74%
Presentacion de facturas Ee———————————— 72%
Solicitud de autorizaciones medioambientales T —————— 68%
Solicitud de licencia de apertura de actividad S e—————— 63%
Solicitud de licencia de obras T s 70%
Registro electrénico mee——————— 69%
s 68%

Grafico 11. Ayuda en el uso de cada servicio (%EE.LL.)

Una informacién importante para el ciudadano es saber el plazo en el que su tramite va a estar
resuelto. En este sentido se valora positivamente ofrecer esta informacion y el Grafico 12 ofrece
para cada servicio, el porcentaje de entidades que ofrecen esta informacién.
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Informa del plazo de resolucion

Solicitud de ayudas y subvenciones (p. fisicas)
Cambio de domicilio

Inscripcion en actividades deportivas

Pago de impuestos o tasas (p. fisicas)

Volante de empadronamiento

Solicitud de carnet de biblioteca municipal
Solicitud de tarjeta de transporte publico

57%
I 55%,
I 53 %,
e 53 9%
. 529
I 4 3%
I 39%

Presentacion de ofertas en nrocedimientos de contratacion S 61%

Solicitud de ayudas y subvenciones (p. juridicas)
Solicitud de autorizaciones medioambientales
Presentacion de facturas

Pago de impuestos o tasas (p.juridicas)

Solicitud de licencia de apertura de actividad
Apoderamiento electrénico

Solicitud de licencia de obras

Registro electrénico

e 58%
e 54%
e 52%,
e 51%
e 51%
e 51%
e 50%
I 9%

Grafico 12. Informacion sobre el plazo de resolucién por servicio (%EE.LL.)

En general, en torno al 50% de las EE.LL. informan sobre el plazo de resolucidn de los tramites
digitales, siendo ligeramente superior para los trdmites dirigidos a empresas.

4.1.3 Movilidad

Como hemos visto en la encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacidn en los Hogares del 2020, del INE, el teléfono mdvil esta presente en el 99,5% de
los hogares. El 65,2% de los usuarios de internet se han identificado recibiendo un mensaje en
su teléfono movil con un cédigo. Por ello es importante evaluar en qué medida los servicios
publicos digitales estan preparados para utilizarlos con estos dispositivos.

En el informe de gobierno digital de la Comisién Europea este indice es bajo y en los préximos
afos esta previsto impulsar la dimension de movilidad en los servicios digitales.

El Grafico 13 muestra el porcentaje de EE.LL. que tienen en cuenta el uso de los servicios a través
del movil. De los ayuntamientos que ofrecen estos servicios a través del canal digital entre un
42 y un 63% declara que se pueden operar desde dispositivos moviles. El porcentaje es similar
en los servicios dirigidos a empresa y al ciudadano.
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Se puede usar desde un movil

Inscripcidn en actividades deportivas eSS 639,
Pago de impuestos o tasas (p. fisicas) T T T 589,
Solicitud de ayudas y subvenciones (p. fisicas) T T T TTTEEEEEEEEEEEEEEEE—— 579,
Volante de empadronamiento m—————s—— 57,
Cambio de domicilio T sssssssEss——— 569,
Solicitud de carnet de biblioteca municipal ———————————————————— 509,
Solicitud de tarjeta de transporte publico T T E—————————— 2%,

Pago de impuestos o tasas (p. juridicas) EETETETETETEEEEETEEEEEEEEEESSSSSSS——— 589
Solicitud de ayudas y subvenciones (p. juridicas) T T T T TTT————— 589,
Solicitud de autorizaciones medioambientales T s sEEEEEEE———————————— 569,

Presentacion de facturas e ————————————— 54%,
Presentacion de ofertas en procedimientos de contratacién T 5%,
Solicitud de licencia de apertura de actividad e esssss——————————————— 549,
Registro electrénico mEEEEE———————————EEEEEEESEESESE——— 580/,
Solicitud de licencia de obras EEEETEETEEEEEEEEEEEEESSS————— 56%
Apoderamiento electronico mEETTTTTTTEE————————— 53,

Grafico 13. Uso de tramites desde dispositivos moviles (%EE.LL.)

4.1.4 Transfronterizacion para ciudadanos de la UE

En este apartado se describe la dimensidn transfronteriza que tienen los servicios ofrecidos en
las entidades locales, esto es, en qué medida los servicios digitales pueden ser utilizados por
ciudadanos residentes de la Unidn Europea no nacionales.

El Grafico 14 muestra el porcentaje de EE.LL. que tienen en cuenta a los ciudadanos de otros
paises europeos para acceder a los servicios digitales seleccionados.

Puede usarlo un ciudadano europeo

Pago de impuestos o tasas (p. fisicas) I 5209,
Cambio de domicilio T TS 51
Volante de empadronamiento IS 519,
Solicitud de ayudas y subvenciones (p. fisicas) T T TS 4 9%,
Inscripcidn en actividades deportivas IS 48%
Solicitud de tarjeta de transporte publico EEEETTETEETEEEEEEEEEEEEEE————— 39,
Solicitud de carnet de biblioteca municipal T TTTTETETEEEEEEEEEEE—————— 39%,
Presentacién de facturas T 56%,
Presentacion de ofertas en procedimientos de contratacién meEESEEEEEEEEEEEEEEEEEESESSEEEESS——— 56%
Solicitud de licencia de apertura de actividad TS 529
Pago de impuestos o tasas (p. juridicas) T 519
Solicitud de autorizaciones medioambientales ITETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 50%
Solicitud de ayudas y subvenciones (p. juridicas) TSI 9%
Registro electrénico TSR 529
Solicitud de licencia de obras TS 529
Apoderamiento electrénico TEEEEEEEEEEEEEEEEEESSSSS———— 43%

Grafico 14. Uso de tramites por ciudadanos europeos (%EE.LL.)

El resultado obtenido (entre el 39% y el 56%) resulta muy superior al que se obtiene en el
egovernment Benchmark. Teniendo en cuenta una caracteristica como la traduccidn, resulta
optimista el resultado de la encuesta.
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4.4 El uso de los servicios por el ciudadano

Es habitual que los tramites ofrecidos a través del canal digital sean utilizados también de forma
presencial o por otros canales como el telefénico. Para medir el uso que hace el ciudadano de
los servicios a través del canal digital, las EE.LL. han indicado, para cada tramite, un rango
aproximado del uso del canal digital sobre el conjunto de canales. Se han categorizado en 5
rangos homogéneos (desde muy alto hasta muy bajo).

El Grafico 15 muestra, para cada tramite, el porcentaje de EE.LL. que han declarado cada uno de
los rangos de uso. Por ejemplo, en el tramite “Solicitudes por Registro Electronico” el 16% de las
EE.LL declaran un uso del canal digital Muy Alto (80-100%), el 15% Alto (60-80%), el 26% Medio
(40-60%), el 23% un uso Bajo (20-40%) y el 20% restante indican que se hace un uso del canal
digital Muy bajo (1-20%). En promedio este tramite se usa un 47% por medios digitales. Hay que
tener en cuenta que el porcentaje es sobre las EE.LL. que ofrecen el tramite por canal digital,
por ejemplo, en el caso de “Solicitud de tarjeta de transporte publico” el 91% de las EE.LL. no
disponen del tramite por canal digital o no han respondido sobre su uso (ver Grafico 8 ).

Tramites ofrecidos por canal digital. Rango de uso

Presentacién de facturas 18% 7%
Presentacidn de ofertas a proc. de contratacion 12% 10%
Solicitud de ayudas y subvenciones (p. juridicas) 14% 21%
Inscripcién en actividades deportivas 24% 24%
Solicitudes por registro electrénico 15% 20%
Pago de impuestos o tasas (p. juridicas) 12% 27%
Solicitud de licencia de apertura de actividad 19% 35%
Solicitud de licencia de obras 16% 26% 19% 33%
Solicitud de ayudas y subvenciones (p, fisicas) 13% 35%
Apoderamiento electrénico 7% 24% 18% 40%
Solicitud de carnet de biblioteca municipal 9% 37%
Pago de impuestos o tasas (p. fisicas) 10% 37%
Solicitud de autorizaciones medioambientales 10% 44%
Volante de empadronamiento 9% 41%
Cambio de domicilio |1°7A3% 52%
Solicitud de tarjeta de transporte publico 9% 57%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Muy ALTO (80-100%) ALTO (60-80%)  m MEDIO (40-60%)  m BAJO (20-40%) Muy BAJO (1-20%)

Grafico 15. Uso de los tramites ofrecidos por canal digital (%EE.LL., rangos)

Los servicios mas utilizados son los orientados a empresa. La factura electrdnica tiene un uso
alto (un 76%), similar a la licitacién (un 72%). Le siguen con un uso medio ayudas y subvenciones

27 IRIA 2020. EDICION 2021

~egE———



== o

’ » Tecnologias
ﬁ% SEEPANA  DEASUNTOS ECONOMICOS I r ! Qa de la Administracion
! Y TRANSFORMACION DIGITAL -
a an las EELL

para personas juridicas (55%).

Los servicios que tienen el uso mas bajo son el Volante de empadronamiento, que se ofrece en
digital en el 75% de EE.LL. y presenta un uso digital del 33%; Cambio de domicilio, ofrecido por
canal digital por el 50% de las EE.LL y que se usa digitalmente un 26%; y Solicitud de tarjeta de
transporte publico, ofrecido por canal digital por el 12% de las EE.LL y que es usado de por el
ciudadano un 13%.

4.5 La carpeta ciudadana

Se destaca la Carpeta Ciudadana por ser un servicio centrado en el usuario que facilita
informacién acerca de las gestiones que el ciudadano ha tramitado con la administracién, asi
como el estado de los tramites iniciados en un solo punto de acceso. La Ley 39/2015 en su
articulo 53 establece los derechos del interesado en el procedimiento administrativo y las
carpetas ciudadanas constituyen un instrumento Util para validar estos derechos.

La carpeta ciudadana es un servicio que los Ayuntamientos ofrecen habitualmente ya que el 89%
de las entidades locales proporcionan en su web esta herramienta a los ciudadanos.

Respecto de los servicios disponibles en la carpeta ciudadana de cada municipio, en el Grafico
16 se muestra el porcentaje de EE.LL. que ofrece cada uno de ellos. El Grafico 17 ofrece la
informacién detallada por estratos.

Carpeta ciudadana. Tipo de servicios

Notificaciones electrénicas HIEETTTEEEEEEE— 84 %,
Consulta de documentos IEEETEEEEEEEEEEEEEEEEEEENNN 77%
Estado de sus expedientes mEEEEEEEESSESSSSS——————— 75%
Acceso a datos personales EEEEEEEEEESSSSSSS—————— 65%
Informacion sobre tributos T 46%
Expedicion de certificados I 44%
Informacion del padrén municipal m—————— 43%
Informacion sobre sanciones y multas m———— 27%
Otros mmmm—m 20%
Informacion sobre el censo electoral m— S 20%
No mmmm 11%
NS/NC = 4%

Grafico 16. Servicios ofrecidos en la carpeta ciudadana (%EE.LL.)
Las notificaciones electrdnicas, la consulta de documentos y el estado de expedientes se
integran en practicamente todas las carpetas ciudadanas con una tasa de integracién de un 84%,

77%y 75% de las entidades respectivamente (teniendo en cuenta todos los estratos de manera
global).
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Estado de | Consulta de | Otros Acceso a | Notificaciones | Informacién | Informacién | Informacién | Expedicién | Informacién
sus | documentos datos electroénicas sobre sobre | del padrén de sobre el
expedientes personales tributos | sancionesy municipal | certificados censo
Diputaciones

multas electoral
De 500 a

2 83 24% 2% 31%
1.000 31% 69% 15% 15% 38% 23%
88
8

23% 15% 38% 15%

6% 12% 35%

De 1%8%%3 11% 6% 51% 28% 11% 44% [V 22%
De 100.000 a 79%|  71% ERNNEA  89% 79%|  75%|  64%|  71%|  64% [EEEGGZ
500.000

Mas de 67% 83% | 50% 100% 67%|  83%|  67%| 100%| 67%|  50%
500.000

Grafico 17. Servicios ofrecidos en la carpeta ciudadana (%EE.LL. por estratos)

Destacan los municipios de mas de 500.000 habitantes ya que, todos ellos integran, en
promedio, el 73% de los servicios por los que se ha preguntado.

4.6 Contratacion electrdnica

En el proceso de transformacién digital y mejora de la Administracion Publica a través de las
nuevas tecnologias, es elemental contemplar, la obligatoriedad por parte de las
Administraciones Publicas y rganos contratantes de realizar sus procesos de licitacidon de forma
electrdnica. Esta obligatoriedad viene dada por la Ley de Contratos del Sector Publico que entré
en vigor el 9 de marzo de 2018.

El 80% de las EE.LL. ofrecen a las empresas mediante canal digital la presentacion de ofertas a
procedimientos de contratacidn (ver Grafico ). En la encuesta, se obtiene también que el 72%
de las ofertas a procedimientos de contratacién se presentan por medios telematicos.

Muchas de las EE.LL. disponen de Perfiles del contratante alojados en la Plataforma de
Contratacién del Sector Publico (PLACSP). Otras en las plataformas de contratacion propias de
la comunidad auténoma (que publican las convocatorias de licitaciones y sus resultados
mediante mecanismos de agregacién en la PLACSP).

Durante 2020, segun la PLACSP, hubo 27.383 licitaciones electrénicas en las EE.LL. y 49.150

totales, lo que supone un 55,71% de licitaciones electrdnicas frente al total. En 2019, ese
porcentaje era del 42,91%.
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A 31 de diciembre de 2019, segiin la memoria de la DG de Patrimonio®, el 48% de las licitaciones
electrénicas en PLACSP del sector publico corresponde a las EE.LL (frente al 21% de las CC.AA. y
el 31% del sector publico estatal).

4.7 Factura electronica

El 88% de las EE.LL. ofrecen a las empresas mediante canal digital la presentacién de ofertas a
procedimientos de contratacién (ver Grafico 8). Segun la encuesta, el 76% de las facturas se
presentan por medios telematicos (ver Grafico 15).

Por otro lado, la Administracion Local utiliza el servicio comuin de facturacién para empresas
(FACe) de la AGE.

FACe es el punto general de entrada de facturas electrénicas que permite presentar facturas,
asi como consultar el estado de estas dirigidas a casi cualquier administracién. El 43,36% de las
facturas emitidas en 2020 en FACe corresponden a la Administracidon Local, con un total de
5.526.050 facturas, lo que supone un incremento anual del 0,93% respecto a 2019.

A fecha del 31 de diciembre de 2020, habia 8.263 entidades locales adheridas a FACE, y
26.823.679 de facturas recibidas por FACe correspondientes a la Administracién Local (Fuente:
Observatorio de Administracion electrénica - OBSAE).

El Grafico 18 ofrece las 10 entidades locales que han presentado un mayor nimero de facturas
hasta esta fecha, destacando el ayuntamiento de Madrid.

FACe. Top 10 N2 de facturas electronicas presentadas a
Entidad Local a fecha 31/12/20 (inclusive)

Ayuntamiento de Jerez de la Frontera s 103.136
Ayuntamiento de Gij6n I 106.354
Ayuntamiento de Gran Canaria I 112.967
Ayuntamiento de Mdlaga I 118.295
Ayuntamiento de Murcia I 125.661
Ayuntamiento de Pamplona/Irufia I 132.311
Ayuntamiento de Sevilla I 141.846
Ayuntamiento de Palma IEEE——— 149.982
Cabildo insular de Tenerife IE—————— S 151.794
Ayuntamiento de Madrid I 478.523

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000

Grafico 18. Facturas electrénicas en FACE. Fuente: OBSAE

6 https://www.hacienda.gob.es/es-
ES/GobiernoAbierto/Transparencia/Paginas/MemoriasdelaDireccionGeneraldePatrimoniodelEstado.asp
X
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5. IMPULSO A LA TRANSFORMACION DIGITAL INTERNA

5.1 Contextualizacion

La Ley 40/2015 en su articulo 41 define la actuacién administrativa automatizada y en los
articulos siguientes establece sistemas para proporcionarla. La actuacion administrativa
automatizada es un avance importante para permitir la automatizacién de los procedimientos.
Por otro lado, la capacitacion del empleado publico juega un papel primordial para el logro de
la modernizacion de la administracion, dado que es el proceso mediante el cual las y los
trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para
interactuar en este entorno digital.

Las leyes 39/2015 y 40/2015 de 1 de octubre, dan un impulso legal al uso de los medios
electronicos también en los procesos internos de la administracidn, con la actuacidn
administrativa para ser mas eficientes, precisos y rapidos.

Los instrumentos creados para el ejercicio de la competencia en la actuacion administrativa
automatizada, como el sello electrénico, el cédigo seguro de verificacion (CSV), el documento y
el expediente electrdnico, son todos ellos conceptos que diariamente el empleado publico debe
manejar en su ambito de actuacion.

En esta seccidn se analiza ese impulso hacia la automatizacién de las actuaciones administrativas
de los procesos internos, los mecanismos de interoperabilidad existentes con otras
administraciones y la capacitacién del empleado publico en las nuevas tecnologias y conceptos.

5.2 La automatizacion de la actuacion administrativa

En este apartado se evalla el grado de automatizacidn y digitalizacion de la tramitacion de los
servicios seleccionados en la seccién 0 4.2 Tramites ofrecidos por canal digital. También el grado
de implantacién de ciertas herramientas necesarias para tener una completa tramitacién digital,
como son, la firma digital, la gestién de documentos y expedientes electrénicos, las
notificaciones o el archivo electrénicos.

Para evaluar el impulso de la transformacion digital interna se han considerado los siguientes
indicadores:

e Asientos registrales intercambiados con otras administraciones

e Documentos electrénicos firmados digitalmente y uso del portafirmas electrénico

e Uso de CSV para verificar documentos

e Expedientes tramitados en soporte electrénico

e Uso del archivo electrénico

e Registro y Notificaciones electronicas emitidas a personas fisicas y juridicas

5.2.1 Nivel de Digitalizacion interno de los servicios electronicos

A continuacion, en el Grafico 19, se analiza, del conjunto de tramites de la Tabla 2 que estan
disponibles por canal digital, cuantos de ellos tienen una tramitacién digital completa. Se
entiende como tramitacion digital completa que todo el proceso se tramita de forma electrdnica
sin que se utilice en ninguna fase el soporte papel.
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Tramitacidn digital completa (*)

Volante de empadronamiento INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN—— 71%
Pago de impuestos o tasas (p. fisicas) TSNS 70%
Cambio de domicilio TTEEEEEEEEEEEEEEEEE 67%
Inscripcién en actividades deportivas IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 61%
Solicitud de ayudas y subvenciones (p. fisicas) IITTEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 58%
Solicitud de carnet de biblioteca municipal ITTEETEEEEEEEEEEEEE—— 50%
Solicitud de tarjeta de transporte publico ITETEETEEEEEEEEEEEE——— 48%
Presentacidn de facturas IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN—— 78%
Presentacién de ofertas en procedimientos de contrataciéon IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN—— 73%
Pago de impuestos o tasas (p. juridicas) IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 67%
Solicitud de autorizaciones medioambientales IEEETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEE 62%
Solicitud de licencia de apertura de actividad IEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSS— 60%
Solicitud de ayudas y subvenciones (p. juridicas) IIETETETEEEEEEEEEEEEEEEEEE 60%
Apoderamiento electrénico HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 72%
Registro electrénico NI 69%
Solicitud de licencia de obras HIEEETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE  59%

Grafico 19. Tramitacion digital completa por tramite (% EE.LL.)

En general, el 65% de los tramites digitales de la Administracién Local permiten una tramitacion
digital completa, destacando los tramites de presentacién de facturas, contratacién electrénica
y el volante de empadronamiento con mas del 70% de las EE.LL.

5.2.2 Registro electrdnico
El Gréfico 15 muestra que las solicitudes por registro electrénico realizadas por los ciudadanos

suponen el 47% del total de solicitudes recibidas. El grafico 20 muestra el detalle de esta
informacidn por estratos.

Solicitudes por registro electronico

Diputaciones 26% 2%
De 500 a 1.000 14% 43%
De 1.000 a 2.000 12% 18%
De 2.000 a 5.000 6% 38% 44% 6%
De 5.000 a 10.000 11% 26%
De 10.000 2 30.000 0%  25% 25%
De 30.000 a 100.000 14% 21%
De 100.000 a 500.000 12% 31%
Més de 500.000 17% 0% 17% 50% 17%

B Muy ALTO (80-100%) © ALTO (60-80%) M MEDIO(40-60%) M BAJO(20-40%)  Muy BAJO(1-20%)

Grafico 20. Solicitudes por registro electrénico por estratos (rangos)
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Segun lo declarado las Diputaciones reciben un promedio de 68% de solicitudes por registro
electrénico (el 38% de las Diputaciones declaran un uso del canal digital Muy Alto (80-100%), el
26% Alto (60-80%), el 26% Medio (40-60%), el 8% un uso Bajo (20-40%) y el 2% restante indican
que se hace un uso del canal digital Muy bajo (1-20%)). El porcentaje es de un 40% en los
ayuntamientos de mds de 500.000 habitantes, y un 46% en los ayuntamientos de 30.000 a
100.000 habitantes. El resto de los estratos esta entre el 33% y el 43%.

El Sistema de Interconexién de Registros (SIR) es la infraestructura basica que permite el
intercambio de asientos electrénicos de registro entre las Administraciones Publicas. A través
de SIR, este intercambio de informacion se realiza de forma segura y con conformidad legal,
independientemente de la aplicacion de registro utilizada, siempre que esté certificada en la
Norma SICRES 3.0.

A finales de 2020 hay 8.653 oficinas activas SIR en la Administracion Local. Durante 2020 hubo
un total de 10.808.953 asientos registrales de los cuales 2.815.984 corresponden a EE.LL., un
26,05%. Esto supone un incremento del 15,21% respecto a 2019.

5.2.3 Notificaciones electrdnicas

Como es de esperar, el nivel de notificaciones electrénicas emitidas a personas juridicas es
notablemente superior que las emitidas a personas fisicas seglin se muestra en el grafico 21,
notificaciones emitidas a personas fisicas, y el grafico 22, notificaciones electrdénicas emitidas a
personas juridicas, respectivamente. Un 39% de las diputaciones realizan notificaciones
electrénicas a personas fisicas con frecuencia alta o muy alta mientras que los ayuntamientos
de mas de 500.000 habitantes llegan al 20%.

Estos datos aumentan significativamente (se duplican) cuando se trata de personas juridicas,
llegando al 79% en diputaciones y 40% en ayuntamientos de mds de 500.000 habitantes. Hay
gue tener en cuenta que para este colectivo el canal telemdtico es obligatorio.

Notificaciones emitidas a personas fisicas

Diputaciones 13% 15%
De 500 a 1.000 6% 56%
De 1.000 a 2.000 6% 6%
De 2.000 a 5.000 12% 24%
De 5.000 a 10.000 16% 26%
De 10.000 a 30.000 26% 11%
De 30.000 a 100.000 13% 24%
De 100.000 a 500.000 19% 12% 23% 35%

Mas de 500.000 20% 0% 20% 20% 40%

B Muy ALTO(80-100%) I ALTO(60-80%) M MEDIO(40-60%) M BAJO(20-40%) = Muy BAJO(1-20%)

Grafico 21. Nivel de notificaciones electrdnicas a personas fisicas (%EE.LL. por rangos)
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Notificaciones emitidas a personas juridicas

Diputaciones 24% 12%
De 500 a 1.000 6% 35%

De 1.000 a 2.000 18%
De 2.000 a 5.000 24% 6%
De 5.000 a 10.000 33%

De 10.000 a 30.000 21% 11%

De 30.000 a 100.000 15% 11%

De 100.000 a 500.000 16% 8%

Mas de 500.000 40%

B Muy ALTO(80-100%) © ALTO(60-80%) M MEDIO(40-60%) M BAJO(20-40%) ~ Muy BAJO(1-20%)

Grafico 22. Nivel de notificaciones electrénicas a personas juridicas (%EE.LL. por rangos)

5.2.4 Tramitacidn interna. Documentos y Expedientes

Para automatizar la gestion de los procedimientos es necesario que la organizacion disponga de
ciertos habilitadores que son absolutamente necesarios para recorrer ese camino como son:

e Una herramienta de firma electrénica como un portafirmas

e Un sistema de gestion de documentos y expedientes electrdnicos

e Un sistema de archivo electrénico

Para medir el uso de documentos y expedientes electrénicos se ha preguntado por:
e Elvolumen de documentos que se firman electrénicamente
e Elvolumen de expedientes tramitados electrdnicamente
e Elarchivo de documentos
e Eluso que se hace del CSV

El Grafico 23 muestra la disponibilidad de estos habilitadores en tramitacién interna

(documentacion y expedientes) el dato mas alto determina que el 98% de ellos se firma de forma
digital.
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Tramitacidon interna. Documentos y Expedientes

98%

Se firman digitalmente los documentos electrénicos
Un sistema de gestion de expedientes electrénicos  [IIIIINIGEENE 94%
Se tramitan expedientes en soporte electrénico [T 94%
Portafirmas electrénico [N 94%
Se verifican documentos electrénicos con CSV  [IIIIINEGEGNNNNNNNNEEEEEE 92%
Repositorio de documentos electrénicos [N 84%
Se archivan expedientes electrénicos  [INIIIINGGGGNNNNE 60%
Sistema de archivo [IINNNENEGEGEE 55%

Grafico 23. Tramitacién Digital (%EE.LL., promedio)

La firma de documentos electrénico estd plenamente adoptada en las EE.LL., mientras que el
archivo esta menos incorporado.

El Grafico 24 ofrece los porcentajes detallados por estratos. La mayoria de las Diputaciones
disponen ampliamente de estos habilitadores, sin embargo, baja al 43% en el punto de archivo
electrénico.

En cuanto a los ayuntamientos:

e Todos los ayuntamientos de mas de 500.000 habitantes disponen de estos
habilitadores, bajando también al 33% la disponibilidad de archivo electrénico y al 67%
de disponibilidad de un sistema de gestidon de expedientes.

e Entre el 88%y el 100% de ayuntamientos en los tramos de 30.000 a 500.00 disponen de
portafirmas, sistema de gestion de expediente, consulta de CVS, se firman documentos
electronicamente y se tramitan expedientes electrénicos. Del mismo modo el
porcentaje cae a un 50% cuando se trata de disponibilidad de archivo electrénico.

e En los tramos de menos de 30.000 habitantes disponen de portafirmas y expediente
electronico de forma generalizada, sin embargo, parece que el concepto de archivo
electrénico no estd conceptualmente claro.
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Diputaciones 2% 439%
De 500 a
De 1.000 a
De 2.000 a
De 5.000 a
De 10.000 a
De 30.000 a
De 100.000 a

7

Mas de

500.000 100% 100% 100% 100% 100% 33%  33%

NS/NC | Se verifican | Repositorio | Se tramitan | Un sistema Portafirmas | Se firman Se archivan | Sistema
documentos | de expedientes | de gestion electrénico | digitalmente | expedientes | de
electrénicos | documentos | en soporte de los electrénicos | archivo
con CDV electrénicos | electrénico | expedientes documentos

electrénicos electrénicos

Grafico 24. Tramitacion Digital (%EE.LL. por estratos)

5.2.5 Firma digital

La firma electrénica de documentos esta incorporada en las actuaciones internas en la mayoria
de las EE.LL., como muestra el grafico 25 hay un nivel alto o muy alto de uso de la firma
electrdnica, destacando Diputaciones, ayuntamientos de mds de 500.000 habitantes y de 30.000
a 100.000.

Podemos decir que, en general, la firma digital estd incorporada en todos los estratos de las
entidades locales.

Documentos electrénicos firmados digitalmente

Diputaciones NI/ 17% PR
De 5002 1.000 N7 13% 7T 13%
De 1.00022.000 I ——— 18%  EEViZiE
De 2.000a5.000 I 7 18% 134
De 5.000 2 10.000 Y -y 22% L 11% |
De 10.000 a2 30.000 NN 16% FENVE 11%
De 30.000 2 100.000 NNy 17% B
De 100.000 a 500.000 )7 32% L 20% | 8% |
Mas de 500.000 I -y 7 S v 47 S 7

B Muy ALTO(80-100%) © ALTO(60-80%) H MEDIO(40-60%) M BAJO(20-40%)  Muy BAJO(1-20%)
Grafico 25. EE.LL. que utilizan el servicio de firma electrénica de documentos (Rangos)
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5.3 Lacolaboracion y la cooperacion administrativa.

Una gran parte de los procedimientos administrativos requieren presentar datos que ya obran
en poder de las administraciones publicas; para cumplir con el principio “sélo una vez”, debe
procurarse que el ciudadano no tenga que aportar datos que las administraciones ya poseen en
el ejercicio de su competencia o porque el ciudadano ya lo haya aportado. Para ello se han
establecido sistemas de colaboracion e interoperabilidad entre las administraciones que se
traducen en plataformas de intercambios de datos.

Este punto analiza el grado de interoperabilidad entre las administraciones, asi como la

existencia y nivel de uso de estas plataformas de intercambio de datos. La calibracién de la
cooperacion se basa en analizar los servicios comunes que se usan y ofrecen.

5.3.1 Intercambio de datos entre administraciones
Como medida para simplificar los tramites y reducir las cargas administrativas se establecen
intercambios de datos entre las administraciones. Este intercambio permite cumplir con el
principio de “solo una vez”, ya mencionado anteriormente en varios apartados de este mismo
informe. La medida en que las EE.LL. intercambian datos con otras administraciones se muestra
en el Grafico 26.
Los mayores intercambios se realizan entre las Diputaciones y sus municipios, seguido por

intercambios con la Comunidad Auténoma y con la AGE, mientras que entre Ayuntamientos
apenas hay intercambios.

Intercambio datos entre administraciones

Con su Diputacidn provincial 15% 21% 17% 29%

Con su Comunidad Auténoma 7 12% 29% 23% 19%

Con otras administraciones locales |¥P374 9% Bl:0Z3 21% 44%

Con los municipios de su Diputacién/Cabildo/Consell 24% 18% 18% 24%

Con la Administracién General del Estado kYN 19% 26% 26% 15%

m5 4 m3 m2 1

Grafico 26. Grado de intercambio de datos entre EE.LL. y otras administraciones
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5.3.2 Plataforma de Intermediacion de datos

Este apartado muestra los datos de utilizacidn, por parte de las EE.LL. y durante el afio 2020, de
la plataforma de intermediacion de datos (PID) en la AGE.

El n2 de organismos locales adheridos a la Plataforma de intermediacion de datos a finales de
2020 suman 1.116. El total de trasmisiones de datos validas de verificacion o consulta de datos
realizadas a través de la plataforma de intermediacion fue 154.698.136 en 2020, de los cuales
16.813.072 se han efectuado en las EE.LL, el 10,87%. Esto supone un incremento del 84,73%
respecto a 2019.

En la Tabla 5 se muestra el nimero de trasmisiones de datos validas de verificacién o consulta
de datos realizadas a través de la plataforma de intermediacién por las entidades locales.

Numero de Transmisiones de Servicios
Entidades datos 2020 intermediados

Diputaciones y Cabildos 55 3.761.392 423
Ayuntamientos 991 8.706.593 4.694
Mancomunidades 4.345.087

TOTAL 1.113 16.813.072 m

Tabla 5. Transmisiones de datos en la Administracion Local a través de la PID. Fuente:
Plataforma de Intermediacion.

En el Grafico circular numero 27 se muestra las transmisiones de datos en la Administracion
Local a través de la PID, quedando el 51,8% ayuntamientos, seguido del 25,8% de las
mancomunidades y el 22,4% las diputaciones.

MW Diputaciones
W Ayuntamientos

Mancomunidades

Grafico 27. Transmisiones de datos en la Administracién Local a través de la PID
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A continuacion, la Tabla 6, muestra los datos anteriores de manera desagregada por tipo de
servicio intermediado.

Ayuntamiento

1.140.153 735.380 2.751.855

SEPE 11.950 2.405.618 89.053

INE 2.056.309 - -
Justicia 32.632 1.998.933 585
INSS 125.835 1.502.199 64.622
CCAA 2.798 90.540 1.428.160
Catastro 7.565 1.067.133 3.379
TGSS 136.967 466.009 6.482
AEAT 106.514 340.511 922
DGT 46.929 60.602 -
IGAE 79.740 12.711 -
Educacién 13.501 10.963 1
MINHAP 155 8.227 -
IMSERSO 269 6.867 23
Notarios 4 572 -
MUFACE 7 234 5
CRUE 63 63 -

CORPME

3.761. 392 8.706. 588 4.345.087

Tabla 6. Servicios y vqumen de transmisiones de datos. Fuente: Plataforma de Intermediacién.

Destacan, como los mas utilizados por ayuntamientos, los servicios del SEPE, Justicia y del INSS,
a continuacion, los de Catastro. Los datos de intercambio de las CCAA son muy consumidos por
las mancomunidades. Las Diputaciones consumen datos del INE y de la DGP, también de la TGSS,
el INSS y la AEAT.

5.3.3 Servicios comunes ofrecidos por las diputaciones

Por su parte las diputaciones pueden ofrecer servicios para los ayuntamientos. El Grafico 28
muestra como el servicio de sede electrdnica, expedientes, registro, notificaciones y el servicio
de portafirmas electrdnico son los servicios que mas ofrecen las Diputaciones.

Por su parte los servicios mas consumidos por los ayuntamientos son mostrados en el Grafico

29. Segun la encuesta, el servicio que mas consumen los Ayuntamientos de las diputaciones es
el de notificaciones, seguido de firma, sede y registro electrdnico.
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Servicios Comunes. Ofrecidos Diputacién

Portal web / Sede electrdnica

97%
Sistema de Gestion de Expedientes electrénicos NGNS 92%
Sistema de Notificaciones electrénicas NN 87%
Sistemas de Registro electrénico IIIEEGGGNENEN—_—_— 87%
Sistema de Portafirmas electrénico NN 84%
Carpeta Ciudadana I 834%
Sistemas de Identificacidon y Firma electrénica GGG 79%
Sistema de Archivo electrénico GGG 53%
Sistemas de Pago IIIINNNNNENGNGNGNGNGNGNGNGN 47%

Grafico 28. Servicios comunes ofrecidos por las Diputaciones (porcentaje)

Servicios Comunes. Uso Municipios

Sistema de Notificaciones electrénicas 75%
Sistemas de Identificacidn y Firma electrdnica 71%
Portal web / Sede electrdnica 66%
Sistemas de Registro electrénico 59%
Sistema de Portafirmas electrénico 44%
Sistema de Gestién de Expedientes electrénicos 40%
Carpeta Ciudadana 40%
Sistema de Archivo electrénico 31%

Sistemas de Pago 24%

Grafico 29. Uso por los municipios de los servicios comunes ofrecidos por las Diputaciones
(porcentaje)

5.3.4 Servicios comunes ofrecidos por AGE y reutilizacién de estos servicios

Se analiza en este apartado el uso de los servicios comunes que la AGE pone a disposicidn de las
administraciones.

Se ha preguntado por 13 servicios:
e ACCEDA - Sede electrdnica
e SIR —Intercambio de asientos registrales
e ORVE — Oficina de registro virtual
e GEISER - Gestién Integrada de Servicios de Registro
e CLAVE - Identificacidn electrénica
e @FIRMA - Firma electrdnica
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e NOTIFICA - Notificaciones electrdnicas

e INSIDE - Gestor de expedientes y documentos

e ARCHIVE - Archivo definitivo de expedientes electrénicos
e APODERA - Registro de apoderamientos

e FACE - Punto de entrada de facturas electrénicas

e Plataforma de Contratacién del Sector Publico

e PID - Plataforma de Intermediacién de Datos

La Tabla 7 muestra los datos (fuente OBSAE) de la adopcién real de los servicios por las entidades

locales.
Cl@ve | datos.
N2 de organismos de EE.LL. adheridas a Ci@ve en 2020 6.979
Ayuntamientos 6.240
Diputaciones, consejos y cabildos 41

N2 entidades adheridas a FACE

N2 entidades adheridas a REA

Unidades organicas en DIR3 de la Administracion local 24.249

GEISER
N¢ oficinas integrados en GEISER 129
N2 asientos registrales intercambios en GEISER 408.798

INSIDE

N2 de organismos en INSIDE 712

PID

N2 de organismos usuarios de PID que han consumido al menos un 1387
servicio ’

NOTIFICA

Dados de alta en NOTIFICA 6.889

PORTAFIRMAS

N¢ aplicaciones consumidoras de portafirmas

SIR

N2 de oficinas activas en SIR 8.653

Tabla 7. Utilizacidon de los servicios de la AGE. Fuente: OBSAE

El Grafico 30, muestra la percepcién de las EE.LL. respecto a la utilizacidn de los servicios de la
AGE. El servicio mas utilizado es el Punto de entrada de facturas electrénicas, seguido de @firma
y la plataforma de contratacién del estado.
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Reutiliza los servicios de la AGE

FACE - Punto de entrada de facturas electrénicas
@FIRMA - Firma electrénica

Plataforma de Contratacién del Sector Publico
CLAVE - Identificacion electrénica

SIR - Intercambio de asientos registrales

ORVE - Oficina de Registro Virtual

NOTIFICA - Notificaciones electrénicas

PID - Plataforma de Intermediacién de Datos
Otros

APODERA - Registro de apoderamientos

INSIDE - Gestor de expedientes y documentos
GEISER - Gestion Integrada de Servicios de Registro
ACCEDA - Sede electrénica

ARCHIVE - Archivo definitivo de expedientes...

88%
e 82%,
e 75%
e 68%
. 62.%
I 59
I 47%
IS 2%

e 19%

e 19%

m— 15%

9%

mmm 8%

mm 5%

Grafico 30. Reuso de los servicios de la AGE (porcentaje)

El Grafico 31 ofrece el detalle por estratos de poblacion.

Plataforma

NS/NC = CLAVE | @FIRMA | APODERA | NOTIFICA | ORVE | Otros
Contratacién
deIS
%

INSIDE lH FACE | GEISER | ACCEDA | ARCHIVE

Diputaciones | 5 88% 6% 0% 20% 73% 59% 37% 34% 68% 68% 93% 15% 12%
De 500 a 1.000 47% 12% BEENA 35% 18% 18% AR 12% BARA 6% 24%
De 1.000 2 2.000 6% 13% 19% 6% g 6% 25% 6%
De 2.000a 5.000 6% 24% 6% 6% B 6% Bl 24% 29% 6%
De 5.000a 10.000 11% 16% 47% 42% 16% 5% By 21% KA 16% 5%

De 30.000 a

De 100.000 a 0 . .

20 (o) (o)
Més de 500.000 17% 17% A 17%  17% AR

Grafico 31. ReUso de los servicios de la AGE (%EE.LL. por estratos)

5.4
digitales

La capacidad del funcionario publico para utilizar herramientas

Los empleados publicos son un factor fundamental en la trasformacion hacia lo digital, y por ello
se ha contemplado la idoneidad de incluir un indicador sobre el compromiso de la organizacidn
en la capacitacion del empleado publico en nuevas tecnologias. Asi, en este apartado se analizan
algunos aspectos para evaluar las habilidades digitales de los empleados publicos en las
diputaciones y municipios.

Las personas son clave para la transformacion digital. La competencia digital es la capacidad de
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utilizar las tecnologias de la informacion y de la comunicacidén en las tareas cotidianas. La
administracién prepara a sus empleados para afrontar el reto de la digitalizacién, dotandoles de
competencias digitales.

Se analizard primero el desarrollo de competencias/habilidades digitales basicas para el
conjunto de empleados publicos, a continuacion, la formacion especifica de los empleados TIC,
para que se encuentren actualizados en las distintas tecnologias a medida que evolucionan y
después, las herramientas de trabajo colaborativo y el teletrabajo.

5.4.1 Habilidades digitales de los empleados publicos

En cifras globales, el 65% de las entidades encuestadas contemplan, en sus planes de
transformacion digital, la capacitacion del empleado publico en habilidades digitales (ver Grafico
). El 43% ha respondido que dispone de un plan especifico para desarrollar las habilidades
digitales de los empleados publicos. El Grafico 32 ofrece el porcentaje de entidades por estratos.

Mas de 500.000 EEEEEEEEEEEEEEEEEEESESE———— 33
De 100.000 a 500.000 eeSEEESSS—————— 529
De 30.000 2 100.000 m———— 40%
De 10.000 2 30.000 meeessssss————— 44%
de 1.000 a2 10.000 msm 18%
De 5002 1.000 m——— 31%
Diputaciones IS (7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 32. Desarrollo de las habilidades digitales de los empleados (% EE.LL por estratos)

El 67% de las diputaciones tienen un plan de capacitacidn de sus empleados publicos. Se alcanza
el 83% en los municipios de mas de 500.000 habitantes. En el estrato de poblaciones por encima
de los 100.000 habitantes llega al 52%, mientras que el porcentaje en los municipios mas
pequefios no llega al 50%.
El 46% de EE.LL disponen de plataforma de formacién on-line como uno de los medios para
realizar esta capacitacion.

En |la Tabla 8 puede verse el nimero de empleados que han recibido formacién en habilidades
digitales y el nimero de horas impartido en diferentes cursos relacionados con la capacitacion
digital. Datos suministrados por los encuestados.

Horas de Cursos en N2 de empleados formados
Habilidades digitales en Habilidades digitales
Diputaciones 960 303
De 500 a 1.000 24 1
De 1.000 a 2.000 19 1
De 2.000 a 5.000 27
De 5.000 a 10.000 274 20
De 10.000 a 30.000 226 24
De 30.000 a 100.000 598 93
De 100.000 a 500.000 520 270
Mas de 500.000 600 963

Tabla 8. Formacidn en habilidades digitales a empleados de las EE.LL. (promedio por estratos)
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5.4.2 Formacion del personal TIC

Con respecto a la formacion mas especializada, la dedicada al personal TIC para estar al dia en
la tecnologia, el 63% de las entidades locales forma a los empleados TIC en las nuevas
tecnologias. El Grafico 33 ofrece el porcentaje de entidades por estratos.

Diputaciones

De 500 a 1.000

De 1.000 a 10.000

De 10.000 a 30.000
De 30.000 a 100.000
De 100.000 a 500.000
Mds de 500.000

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 33. Entidades que forman a los empleados TIC (porcentaje).

El 95% de las diputaciones forma a los empleados TIC. Se alcanza el 100% en los municipios de
mas de 500.000 habitantes. En el estrato de poblaciones por encima de los 100.000 habitantes,
el 88%, descendiendo este porcentaje a medida que disminuye el tamafio del municipio.

5.4.3 Trabajo colaborativo

El 73% de las entidades locales que han participado en este estudio declaran que disponen de
plataforma de teletrabajo, siendo las diputaciones y los ayuntamientos grandes los que
mayoritariamente ofrecen a sus empleados teletrabajo.

Herramientas de trabajo colaborativo

Entornos de teletrabajo IEEEEEEGEGNGEGNGENGNGNGNNGNNN———— 73%
Entornos de comunicacién I 69%
Entornos para compartir archivos GGG 62%
Entornos de organizacién del trabajo IEG—G—__—N— 19%
Otros I 12%
No HE 10%

Grafico 34. Herramientas de trabajo colaborativo en las EE.LL. (porcentaje)

Un 10% de las entidades han contestado que no disponen de ninguna de estas herramientas de
trabajo colaborativo tal y como se muestra en el grafico 34, herramientas de trabajo
colaborativo en las EE.LL.

En el grafico 35 se muestra la distribucion del uso de este tipo de herramientas, por estratos.
Todos los ayuntamientos grandes ofrecen un entorno para compartir archivos.
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Entornos Ent d
Entornos de Entornos de para " or.nos. ,e
Teletrabajo | Comunicacion | compartir orgamzacufn
. del trabajo
archivos
Diputaciones 12%
De 500 a 1.000 38% 46% 54% 15% 23% 31%
De 1.000 a 2.000 40% 20% 33% 33% 20%
De 2.000 a 5.000 31% 31%
De 5.000 a 10.000 48% 38% 5% 14% 14%
De 10.000 a 30.000 12% 6% 6%
De 30.000 a 100.000 18% 8% 6%
De 100.000 a 500.000 24% 12% 4%

Mis de 500.000 100% | 67% BENERAZ

Grafico 35. Herramientas de trabajo colaborativo (% EE.LL por estratos)

5.4.4 Teletrabajo

La situacién generada por el Covid-19 ha impulsado la practica del teletrabajo tanto en las
administraciones publicas como en el sector privado.

La Encuesta de Poblacién Activa (EPA 2020)’ elaborada por el INE indica que en el cuarto
trimestre el 9,95% de los ocupados (1.923.800) trabajaron desde su propio domicilio mas de la
mitad de los dias. Este porcentaje es similar al del tercer trimestre (10,30%) y sustancialmente
inferior al segundo (16,2%), pero duplica al promedio de 2019 (que fue del 4,81%). Ademas, el
4,8% de los ocupados trabajaron desde su propio domicilio de manera ocasional (3,5% en 2019).

En casi todos los paises, hay mds mujeres que hombres que trabajan normalmente desde casa.
En la Eurozona, el porcentaje es del 6,1% de mujeres frente al 5,5% de hombres.

El monogréfico “El teletrabajo en Espafia y la UE antes de la COVID-19”% constata la situacion de
una tendencia moderada al alza del teletrabajo en Espana en 2019: el porcentaje de ocupados
que normalmente realizan trabajo desde el domicilio en Espafia es del 4,81%. Entre los
trabajadores por cuenta propia, el porcentaje en Espafia apenas supera el 15%.

Por CCAA, la proporcion de ocupados que trabajan normalmente desde casa es mas alta en
Principado de Asturias (6,6%), llles Balears (5,8%) y Galicia (5,5%). Y mds baja en Regidn de
Murcia (4,0%), Comunidad Foral de Navarra (3,9%) y La Rioja (3,6%).

En 2020 tanto en el ambito estatal como en el dmbito autondmico y local, se adoptaron medidas
para facilitar la continuidad del funcionamiento en régimen de teletrabajo, teniendo en cuenta
el riesgo sanitario y la conciliacidn de la vida personal y familiar para su priorizacion.

El 46% de las EE.LL. que han respondido, declaran que no ofrecieron teletrabajo en 2019, a pesar
de que el 73% cuentan con el entorno para ello. Las razones que ofrece el 54% restante, para
teletrabajar son: la conciliacidn familiar en un 35% de EE.LL., seguida por asuntos médicos y de
salud con un 23%.

"https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=1254736176918&menu=ul
tiDatos&idp=1254735976595

8https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es ES&c=INECifrasINE C&cid=1259952649680&p=1254735116567&
pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout
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En el grafico 36 muestra la distribucion de por estratos.

Teletrabajo. Situaciones

No I /6%
Conciliacién laboral-familiar TS 35
Asuntos médicos y de salud IEEEEEEEEE———— (3%
Otros I )0 %
Viajes maamaesssssmmm 13%
Dificultades de desplazamiento I 15%
Objetivos de caracter ecolégico m 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Asuntos | Objetivos

Conciliacion Dificultades de | médicos de
Laboral Desplazamiento y de caracter
Familiar salud | ecoldgico
Diputaciones 33% 21% 14% 21% 42%
De 500 a 1.000 13% 13% 6% 19%
De 1.000 a 2.000 25% 13% 19% 19% 19%
De 2.000 a 5.000 20% 13% 13%
De 5.000 a 10.000 40% 15% 10% 20% 25% 35%
De 10.000 a 30.000 11% 28% 22% 17%  44%
De 30.000 a
100.000 37% 18% 16% 27% 2% 19% 48%
De 100.000 a 500.000 36% 32% 20% 24% 40% 32%

Més de 500.000 33% 17%  33% 33%  17%

Grafico 36. Situaciones para realizar el teletrabajo en las EE.LL. (%EE.LL.)
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6 GOBIERNO ABIERTO
6.1 Contextualizacion

De acuerdo con la definicién de la Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Gobierno
Abierto, el Gobierno Abierto es “una cultura de gobernanza que promueve los principios de
transparencia, integridad, rendicién de cuentas y participacion de las partes interesadas en
apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo”.

El IV Plan de Gobierno Abierto de Espafia es un conjunto de actuaciones que se desarrollan a
partir del segundo semestre de 2020 a las que se compromete la Administracién General del
Estado, en colaboracidn con otras Administraciones publicas y con la sociedad civil, para avanzar
en el Gobierno Abierto.

Con ello se propone aprovechar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como
medios para ayudar a encarnar el ideal democratico en las democracias representativas.

Los objetivos generales son:

e Impulsar, fortalecer y mejorar la calidad de la participacion en la gestién publica,
permitiendo a la ciudadania participar en la toma de decisiones publicas con el objetivo
de lograr mejores resultados y una mayor calidad democratica.

e Profundizar en la transparencia, en los datos abiertos y en la rendicidon de cuentas de
las Administraciones Publicas, mediante el desarrollo de acciones orientadas a su
mejora y a la evaluacion de los resultados de los planes y programas publicos.

e Construir un sistema de integridad publica, fortaleciendo valores éticos y mecanismos
para afianzar la integridad de las instituciones publicas y reforzar la confianza de los
ciudadanos.

e Sensibilizar a la sociedad y a los empleados publicos sobre los valores del Gobierno
Abierto, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible de la
Agenda 2030, para avanzar hacia una sociedad inclusiva, justa y pacifica.

La Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership), a la cual Espafia pertenece
desde hace unos afios, estd basada en cuatro valores: la participacion ciudadana, la rendicidn
publica de cuentas, la tecnologia e innovacion y, por ultimo, la transparencia. Esto implica la
disponibilidad de todas las decisiones y actividades por parte del Gobierno de forma abierta y
segun los estandares de los datos abiertos.

Esta seccidn evalla las actividades de la Administraciones Local para reforzar la transparencia,
la participacién, la reutilizacién de datos, asi como sus esfuerzos en el terreno de la brecha
digital.

6.2 Transparencia

En 2020 se registraron en el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), un total de 2.985
incidencias entre reclamaciones, denuncias, quejas y sugerencias, consultas sobre aplicacién de
la ley e informacién general a la ciudadania®. De ellas, 811 (el 27,2%) tienen como origen las
Administraciones Territoriales (AATT) de las Comunidades Autdonomas con convenio con el

% https://www.consejodetransparencia.es/ct Home/Actividad/Datos actividades/Estadisticas2020.html
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Consejo. Si nos centramos en las reclamaciones, su nimero se mantiene en tendencia creciente
en los ultimos afios, con un ligero descenso de 755 en 2020 tal y como se muestra en el grafico
37, evolucién de reclamaciones totales de las AATT por afo.

Reclamaciones totales de las AATT por aio

900 853
200 755
700
583

600 510
500
400 333
300
200
100

0

2016 2017 2018 2019 2020

Grafico 37. Transparencia. Evolucién de reclamaciones (unidades)

En el ejercicio 2019, el 42,7% eran sobre la Administracion Autondmica, el 48,4% sobre la
Administracion Local y el resto sobre universidades y otras entidades de derecho publico.

De todas las resoluciones admitidas durante el periodo 2015-2019 procedentes de la
administracion territorial, se estimaron el 72%, se desestimaron el 25% y se suspendieron el 3%.
A 31 de diciembre de 2020, estan pendientes de resolver 228 reclamaciones.

Segun la encuesta realizada, el 96% de las entidades locales cuentan con un sitio web en materia
de transparencia. El del Consejo de la transparencia facilita el acceso a los principales portales
de transparencia locales °.

Como muestra el Grafico 38 mas de 80% de las EE.LL. publican informacion de caracter
organizativa e institucional, econdmico-financiera, de contratos y urbanistica.

10 para acceder a los portales de transparencia:
https://consejodetransparencia.es/ct Home/transparencia/transparencia-en-espanya.html
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Transparencia. Info. Info. Informacion Informacién
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web subvenciones Institucional financiera Medioambiente
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Grafico 38. Transparencia. Publicidad Activa en las EE.LL. (porcentaje)

(Y]
.b

La Tabla 9 muestra el nimero de registros (datos) publicados en los espacios de transparencia;
esta cifra comprende la suma de todos los contratos, informes, declaraciones de altos cargos,
subvenciones, etc., publicados como parte de la publicidad activa; y el nUmero de visitas
realizadas al espacio de transparencia.
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Conjuntos de Promedio de

Datos Visitas conjunto de datos
publicados publicados

Diputaciones 42.078 1.486.337 979
De 500 a 1.000 68.746 0 4.044
De 1.000 a 2.000 ** 233.501 605.656 13.735
De 2.000 a 5.000 139.838 333.200 7769
De 5.000 a 10.000*? 224.541 9.786.003 10.692
De 10.000 a 30.000 75.447 524.228 3.772
De 30.000 a 100.000 89.893 4.319.054 927
De 100.000 a 500.000 35.859 1.368.106 1.281
Mas de 500.000 5.562 1.895.682 927

Tabla 9. Datos publicados y visitas realizadas a los mismos por EE.LL. (global)

6.3  Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana se entiende como un conjunto de mecanismos mediante los cuales
la poblacién accede a las decisiones locales de manera independiente sin necesidad de formar
parte de la administracién publica o de un partido politico.

6.3.1 Iniciativas sometidas a consulta publica

En materia de consulta publica, en la Tabla 10 se muestran las iniciativas on-line realizadas y el
numero aproximado de participantes, segun la finalidad de la iniciativa.

Iniciativas . .
. Participantes
on-line

Desarrollo normativo 2.999 57.103
Programas y planes 605 51.519
Presupuestos participativos 27.199 435.755
Disefo de servicios publicos 661 125.455
Otras iniciativas 569 223.811

. Totall 32034 893.643

Tabla 10. Iniciativas on-line en las EE.LL. y niUmero de participantes (global)

Segun las respuestas de la encuesta, hay un gran nimero de iniciativas de consulta publica sobre
presupuestos, seguido del desarrollo normativo. La mayor participacion se da también en las
consultas de presupuestos, seguido de disefo de servicios.

6.3.2 Uso de las redes sociales

Uno de los mecanismos para promover la participacidn de los ciudadanos son las redes sociales.
El cdmo y el para qué usan las entidades locales las redes sociales es lo que se evalla en este
apartado.

11 Datos con reservas ya que se han recibido pocas respuestas
12 Datos con reservas ya que se han recibido pocas respuestas
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El Grafico 39 muestra cuales son las redes sociales mas utilizadas por parte del conjunto de
EE.LL.

Redes Sociales. Cuales usa

Facebook |GGG 97%
Twitter [N 80%
YouTube [N 71%
Instagram [N 6%
WhatsApp [ 35%
Blog M 6%

Grafico 39. Redes sociales utilizadas por las EE.LL. (porcentaje)

Las EE.LL. declaran que Facebook es la mas utilizada con un 97%, seguida de Twitter con un 80%
y Youtube. Se ha incrementado del uso de Instagram con respecto al anterior informe IRIA.

El grafico 40 muestra el detalle por estratos de poblacion. Se observa el uso de Whatsapp en los

municipios de menos tamaiio.
Twitter YouTube | WhatsApp

98% 46% 88% 24% 2%

Facebook

Diputaciones 98%

De 500 a 1.000 91% 9% 9% 55%

De 1.000 a 2.000 100% 31% 46% 23% 46%

50% 39% 44% 61% 6%
71% 65% 41%
76% 47% 88% 29%
92% 72% 36% 8%
93% 93% 30% 15%
100% 100% 17%

Grafico 40. Redes sociales utilizadas (% EE.LL. por estratos)
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De 10.000 a 30.000 88%

De 30.000 a 100.000 99%

De 100.000 a
500.000

100%
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53 IRIA 2020. EDICION 2021

~g_———



- Tecnologias
s =
a%-q SEEPANA  DEASUNTOS ECONOMICOS I r I a de la Administracion
! Y TRANSFORMACION DIGITAL i
alg: en las EELL

El grafico 41 muestra cuales son los principales propdsitos de uso de las redes sociales por parte
de las entidades locales.

Redes Sociales. Fines

Proporcionar informacion a la ciudadania 95%
Participacion. Mejora de servicios publicos 70%
Canalizar sugerencias, preocupaciones y quejas I NN /o
Mejorar la comunicacién con las autoridades [ N RGN 5o,
Participacion . Toma de decisiones politicas [ NN /)
Otros M 4%
No 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 41. Propdsito de las redes sociales en las EE.LL. (porcentaje)

En primer lugar, se utilizan para proporcionar informacion a la ciudadania (95% de los casos en
que se usan las redes sociales), seguido del propdsito de “fomentar la participacion ciudadana
en la mejora y desarrollo de servicios publicos” y a la par con “la canalizacidn de sugerencias,
preocupaciones y quejas de los ciudadanos”, con un 67%.

6.4 Datos abiertos

En un contexto de apertura, las administraciones publican datos que recopilan en funcién de sus
competencias para que sean aprovechados por la sociedad. Los agentes reutilizadores procesan
estos datos y construyen servicios afiadidos creando asi un sector econdmico denominado
sector infomediario.

Las administraciones publicas tienen un papel fundamental en el sector infomediario, es decir,
en el negocio de la reutilizacién de datos. Por un lado, en la parte de la oferta, gracias a su papel
publicador de datos abiertos, una fuente original de informacion libre y gratuita que puede ser
utilizada para crear productos y servicios de valor; y por otro en la demanda, ya que las
administraciones también pueden reutilizar dicha informacidn e incluso ser clientes de las
empresas infomediarias. Casi el 50% de las empresas infomediarias tienen a las
administraciones publicas como clientes. Los servicios que mas demandan los organismos
publicos son la consultoria y realizacidn de estudios especificos, el tratamiento de datos y la
generacidn de herramientas de visualizacidn.

6.4.1 Datos publicados en internet por las entidades locales

En https://datos.gob.es/es/iniciativas se ofrece un mapa con las iniciativas de datos abiertos
existentes en nuestro pais, que permite consultar los proyectos de datos abiertos existentes en
Espafia y sus caracteristicas, y facilita el acceso a las paginas web de cada una de ellas.

Se contabilizan un total de 305, de las cuales, 230 iniciativas corresponden a la Administracion
Local. Por otra parte, desde el catidlogo de datos (https://datos.gob.es/es/catalogo) se
contabilizan a finales de 2020 un total de 36.300 conjuntos de datos, de los cuales, 7.376 se
publican desde la Administracién Local (el 20,32%). A continuacion, se muestran las 9
diputaciones y los 35 municipios que publican sus datos en datos.gob.es.
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Conjuntos de datos
publicados en datos.gob.es

Diputacion Foral de Bizkaia 581

Diputacion Foral de Gipuzkoa 417

Cabildo Insular de La Palma 400

Diputacion Provincial de Castell6/Castellon 67
Diputacion Provincial de Barcelona 53
Diputacion Provincial de Cadiz 51

Diputacion de Pontevedra 28

Cabildo Insular de Tenerife 25

Diputacion Provincial de Badajoz 13
Ayuntamiento de Malaga 912

Ayuntamiento de Arganda del Rey 718
Ayuntamiento de Gijon 697

Ayuntamiento de Barcelona 484
Ayuntamiento de Madrid 470

Ayuntamiento de Bilbao 247

Ayuntamiento de Torrent 228

Ayuntamiento de Alcobendas 206
Ayuntamiento de Donostia/San Sebastian 204
Ayuntamiento de Lorca 188

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 172
Ayuntamiento de Vigo 148

Ayuntamiento de Valencia 138

Ayuntamiento de Zaragoza 136
Ayuntamiento de Terrassa 134

Ayuntamiento de Caceres 116

Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife 86
Ayuntamiento de Santander 84
Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid 61
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes 49
Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat 49
Ayuntamiento de Villanueva de la Serena 46
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria 45
Concello de Santiago de Compostela 34
Ayuntamiento de Cartagena 20
Ayuntamiento de Alcoy 19

Ayuntamiento de Pamplona 14
Ayuntamiento de Badia del Valles 11
Ayuntamiento de Ronda 10

Ayuntamiento de Manlleu

Ayuntamiento de Martos

Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat
Ayuntamiento de Jerez de la Frontera
Ayuntamiento de la Pobla de Vallbona
Ayuntamiento de Tarragona

7.376

Tabla 11. Conjuntos de datos publicados por las EE.LL.

|I—\I—\I—\NUJ\I
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El Grafico 42 ofrece el promedio del conjunto de datos publicados por estratos de poblacién.
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Grafico 42. Numero de conjuntos de datos publicados por las EE.LL. (promedio)

Con diferencia, los ayuntamientos grandes son los que publican mas conjuntos de datos en
abierto tanto en su portal como en datos.gob.es.

A partir de los datos suministrados, la Tabla 12 ofrece la estimacién del nimero de conjuntos
de datos publicados (en su portal) en cada uno de los estratos de poblacion y el total de la
Administracién Local.

Numero de Conjuntos de Datos publicados

Diputaciones 2.858

De 500 a 1.000 13.440

De 1.000 a 2.000 5.174

De 2.000 a 5.000 7.933

De 5.000 a 10.000 27.725

De 10.000 a 30.000 4.980
De 30.000 a 100.000 19.739
De 100.000 a 500.000 1.887
Mas de 500.000 2.096

85.833

Tabla 12. Conjuntos de datos publicados por las EE.LL. (global)

6.4.2 Lademanda de conjuntos de datos a las entidades locales

Ademas de los datos que se publican en abierto, los ciudadanos y empresas pueden solicitar a
las Administraciones Publicas que publiquen nuevos conjuntos de datos de su interés.

La medida en que estas demandas se atienden da una idea de los datos de interés del ciudadano
que no estan publicados. Las solicitudes no atendidas pueden ser por dificultades de algun tipo.
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A continuacidn, en la Tabla 13 se representa el niumero de solicitudes por parte de ciudadanos
para la publicacién de nuevos conjuntos de datos, durante 2020 y el nimero de estas solicitudes
que, tras atenderlas, han generado la publicacion de nuevos conjuntos de datos. El promedio
obtenido es de un 42% de las solicitudes.

Solicitudes de Solicitudes generan publicacion
conjuntos de datos de conjuntos de datos

Diputaciones 39 19

De 500 a 10.000 0 0

De 10.000 a 30.000 0 0
De 30.000 a 100.000 53 23
De 100.000 a 500.000 65 41
Mas de 500.000 82 18

T g [

Tabla 13. Solicitudes de conjuntos de datos que generan nueva informacién por EE.LL. (global)

6.5 Brecha digital

Segun las encuestas del INE Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TIC) en los Hogares, el uso de las TIC en los hogares ha crecido en los ultimos
afios, si bien sigue existiendo una brecha entre los usuarios y no usuarios (brecha digital) que se
puede atribuir a una serie de factores: la falta de infraestructura (en particular en las zonas
rurales), la falta de conocimientos de informatica y habilidades necesarias para participar en la
sociedad de la informacién, o la falta de interés en lo que la sociedad de la informacion puede
ofrecer.

El Grafico 43 muestra el uso de internet por sexo y edad.
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Grafico 43. Uso de Internet en los Ultimos 3 meses por edad y sexo. 2020 (Fuente: INE)

El uso de Internet en los tres Ultimos meses es practicamente universal (99,8%) en los jovenes
de 16 a 24 afios. Luego va descendiendo conforme aumenta la edad. A partir de los 55 afios se
sitla en el 89,5% y en el grupo de 65 a 74 afios baja hasta el 69,7%. El uso de la red aumenta en
todos los grupos de edad respecto a 2019. El mayor aumento se da entre los de 65 a 74 afios,
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con 6,1 puntos mas que en 2019.

La brecha digital de género ha disminuido en los afios 2019 y 2020 en los principales indicadores
analizados (uso de Internet en los ultimos tres meses, uso frecuente de Internet y compras por
Internet).

El 44,1% de los usuarios de Internet de los tres ultimos meses posee habilidades avanzadas (el
39,8% en 2019). Por sexo, el 45,3% de los hombres y el 43,0% de las mujeres tenian habilidades
avanzadas. Por relacién con la actividad, poseen habilidades avanzadas el 83,3% de los
estudiantes, el 50,5% de los ocupados y el 32,2% de los parados.

Las diferencias entre las regiones espafiolas, respecto a la poblacidn que utiliza internet, se han
ido reduciendo a la tercera parte desde 2008 y se pueden explicar, en parte, por la composicion

de la poblaciéon por grupos de edad y el nivel de estudios de los ciudadanos.

El Grafico 44 muestra que el 30% de las EE.LL. disponen de planes de accidn orientados a reducir
la brecha digital.

30,13 %

Si

m No
69,87 %/

Grafico 44. Planes de accidén para a reducir la brecha digital en las EE.LL.

Este porcentaje asciende al 49% en las diputaciones, y al 60% en los grandes municipios, como
se aprecia en el Grafico 45 con la distribucidon por estratos de poblacién.

Los estratos de municipios pequefios son mayoria los que no lo contemplan un plan para

disminuir la brecha digital. A medida que aumenta el tamafio de la poblacidon son mds municipios
los que orientan sus planes a reducir la brecha digital.
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Diputaciones 49% 51%

De 500 a 10.000 15% 85%

De 10.000 a 30.000 22% 78%
De 30.000 a 100.000 29% 71%
De 100.000 a 500.000 42% 58%

was do 500.000 N M 0%

Grafico 45. Planes de accion para a reducir la brecha digital (% EE.LL. por estratos)

El grafico 46 muestra cuales son las principales medidas que se contemplan en los planes de
accion del gréfico anterior para reducir la brecha digital. Las EE.LL. ponen énfasis en la
capacitacién de los ciudadanos, la utilizacion de recursos multimedia como soporte a la
ciudadania y la evaluacién y conocimiento del nivel de competencia digital.

Capacitacion de los ciudadanos

e, 6%
I 5%
I 4%
N 37%
N 30%
N 30%
Evaluacién y conocimiento del nivel de competencia
o N 27%
digital
Desarrollo y uso de software libre
N 24%

Utilizacidn de recursos multimedia

Contenidos adaptados a aplicaciones maviles

Medidas especificas para la poblaciéon de mas de 65 afos
Otros

Contenidos adecuados a contexto poblacional

Grafico 46. Medidas para reducir la brecha digital en las EE.LL. (%EE.LL.).
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7 LAS INFRAESTRUCTURAS

La tecnologia ha pasado de ser un conjunto de herramientas y metodologias que facilitan la
automatizacion, a ser el factor clave en la transformacion digital a partir del cual se ve afectada
la sociedad, la organizacidn, los servicios y la normativa. En esta era digital que se mueve
rapidamente, las unidades de TIC necesitan encontrar soluciones que la organizacién demanda.

En esta seccidén se analizan algunos de los elementos fundamentales con los que cuentan las
unidades TIC para afrontar la transformacion digital.

7.1 Llaseguridad digital

Ya en la seccion 3.4 Enfoque transformacién digital interna, se muestra cémo la mayoria de las
EE.LL. contemplan la Seguridad y la Proteccidn de datos personales en sus planes.

El Grafico 47 resume las principales actuaciones en materia de seguridad que establecen el
conjunto de las EE.LL. en sus sistemas y en los datos, destacando la proteccion de los datos de
los ciudadanos (el 77% de EE.LL.), y la privacidad de datos personales (el 60%). Apenas el 9% de
las EE.LL. indica que no implanta estas actuaciones.

Actuaciones en materia de seguridad

Proteger los datos de los ciudadanos [N 7%
Delegado de proteccién de datos [ 75%

Iniciativas privacidad del ciudadano
(almacenamiento)

Plan Gestién de riesgos de seguridad datos [ NN 0%

I 50%

Proteccién de datos desde el disefio [ INNRNNIEGEGEEEEE /3%
El ciudadano puede gestionar sus datos personales [ NN 44%
No I 9%

Grafico 47. Actuaciones en materia de seguridad de la informacién en las EE.LL. (%EE.LL.)
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El grafico 48 ofrece las actuaciones en materia de seguridad por estratos.

Diputaciones

De 500 a 1.000
De 1.000 a 2.000
De 2.000 a 5.000

Proteger los | Delegado

datos delos | de

ciudadanos proteccion
de datos

Proteccion
de datos
desde el
disefio

46%
38%
31%
20%

De 5.000 a 10.000

De 10.000 a 30.000
De 30.000 a 100.000

39%
48%

De 100.000 a 500.000
Mas de 500.000 [JETNA IR

Grafico 48. Actuaciones en materia de seguridad en EE.LL. (%EE.LL.)

Plan Gestién
de riesgos de
seguridad de
datos

Iniciativas privacidad
del ciudadano
(almacenamiento)

puede

datos

El ciudadano

gestionar sus

personales

5%

23% 38% 38%
25% 25% 19%
20% 13% 13%

10% 40%
4%
11%

Para una evaluacion mas exhaustiva del ambito de la seguridad, recomendamos los informes de
cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

El Informe INES CCN-CERT IT 27/20 analiza el estado de seguridad de los sistemas TIC de las
entidades locales e incluye datos de 496 organismos, con un total de 10.273 sistemas TIC (2.973
Sistemas de Categoria BASICA, 5.033 Sistemas de Categoria MEDIA, 2.267 Sistemas de Categoria
ALTA) declarados que dan servicio a 362.362 usuarios. En sus principales conclusiones indica:

e El nivel de cumplimiento global respecto a la adecuacion al ENS en las entidades locales,
que deberia ser del 100%, es todavia mejorable, situdndose en el 58,57% para sistemas
de categoria ALTA, en el 63,89% para sistemas de categoria MEDIA y en el 84% para
sistemas de categoria BASICA. Para sistemas de categoria MEDIA y ALTA, el porcentaje
de indice de cumplimiento, se puede considerar un resultado medio y en los sistemas
de categoria BASICA, el porcentaje de cumplimiento es alto.

e El indice de madurez global (verdadera medida de la implantacién de la seguridad) es
medio-bajo, alcanzando un 53,42% para sistemas de categoria ALTA, un 50,81% para
sistemas de categoria MEDIA y un 41,47% para sistemas de categoria BASICA, por lo que
sigue siendo necesario un esfuerzo importante en los préximos afios para cumplir los
requisitos exigidos. No obstante, se aprecia un incremento en los indices de
cumplimiento y madurez en relacion con el del afio pasado, que considerando el
aumento de organismos (un 10,22% mds que en 2018) es una situacion positiva.

e La certificacion del cumplimiento del ENS sigue siendo, en términos generales, el
aspecto que menores niveles de cumplimiento ofrece.

En el CCN-CERT *2 pueden consultarse los organismos, sistemas certificados y el certificado de
conformidad del ENS.

13 https://www.ccn.cni.es/index.php/es/esquema-nacional-de-seguridad-ens/sector-publico
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7.2  Servicios en la nube

Los tipos de servicios en la nube se entienden como una familia de cloud computing:

e Software as a Service (SaaS). La entrega de aplicaciones como servicio, siendo un
modelo de despliegue de software mediante el cual el proveedor ofrece licencias de su
aplicacion a los clientes para su uso como un servicio bajo demanda.

e Platform as a Service (PaaS). La entrega, como un servicio, de un conjunto de
plataformas informaticas orientadas al desarrollo, testeo, despliegue, hosting vy
mantenimiento de los sistemas operativos y aplicaciones propias del cliente.

e Infrastructure as a Service (laaS). Poner a disposicion del cliente el uso de la
infraestructura informatica (capacidad de computacidon, espacio de disco y bases de
datos entre otros) como un servicio.

La Tabla 14 muestra la distribucién de municipios que tiene contratados servicios en la nube,
apareciendo un mayor porcentaje de municipios cuando el estrato es de mayor poblacion.

Diputaciones 79% 8% 15%

De 500 a 1.000 8% 0% 8%

De 1.000 a 2.000 8% 0% 0%

De 2.000 a 5.000 21% 0% 0%

De 5.000 a 10.000 47% 6% 24%

De 10.000 a 30.000 50% 6% 0%
De 30.000 a 100.000 62% 14% 21%
De 100.000 a 500.000 78% 15% 30%
Mas de 500.000 83% 33% 33%

Tabla 14. Entidades que tienen contratados servicios en la nube por estratos (porcentaje)

Aparecen mayoritariamente los de tipo SaaS (Software as a Service), si bien en los municipios
mayores aparece una significativa proporcion de servicios de Paa$S (Platform as a Service) e laaS
(Infrastructure as a Service).

Asi, se ha recogido que, para los municipios con poblaciones entre 30.000 y 100.000 habitantes,
un 62% de los municipios tienen contratados servicios en la nube de tipo SaaS, un 21% de tipo
laaS y un 14% de tipo PaaS.

Un 37% de EE.LL. no utilizan servicios en la nube, sobre todo en los municipios pequefios: el 70%
de los municipios de menos de 10.000 habitantes no tienen contratado servicios en la nube. Por
otro lado, el SaaS es el mds utilizado, por el 56% de EE.LL.

Con respecto los servicios que se realizan en la nube por las diferentes entidades locales

destacan la videoconferencia y el correo electrénico, con un 55% de las EE.LL. haciendo uso de
ellas, como puede comprobarse en el Grafico 49.
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Uso de servicios en la nube

Videoconferencia 55%
Correo electrénico TS 55
Otros 42%
Capacidad de almacenamiento / backup e ——sssss—— 39
Intercambio de ficheros 31%

Capacidad de proceso s 20%

Grafico 49. Servicios en la nube utilizados por las EE.LL. (%EE.LL. )

7.3  Equipos TIC

Cuales y cuantos son los elementos con los que cuentan las unidades TIC para afrontar la
transformacion digital, es de lo que se trata de reflejar en este apartado.

La Tabla 15 presenta el numero de ordenadores personales, tablets, teléfonos mdéviles y
servidores para cada uno de los estratos analizados.

Corporaciones Ordenadores Teléfonos .
Tablets . . Servidores
Locales Personales Moviles

Diputaciones 56.345 2.756 14.618 2.330
Mas de 500.000 51.346 2.963 13.526 470
De 100.000 a 500.000 65.801 2.098 21.397 1.708
De 30.000 a 100.000 78.650 3.777 24.987 2.932
De 10.000 a 30.000 68.357 2.754 35.182 2.411
De 5.000 a 10.000 35.026 1.784 17.308 1.387
De 2.000 a 5.000 19.159 1.904 9.912 1.206
De 1.000 a 2.000 7.783 292 3.450 877
De 500 a 1. 000 3.816 3.096 1.680

386.283 18. 731 143.475 15.000

Tabla 15. DIStrIbUCIOI’l de equipamiento informatico por estrato (unidades).

El nimero de ordenadores personales se ha incrementado en casi todos los estratos respecto
del afio 2017. En términos globales el incremento es de un 4,8%. Los teléfonos moéviles se
incrementan en un 3,6% mientras que las tablets y los servidores han disminuido.
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El Grafico 50 muestra la evolucion del nimero de ordenadores personales en los Gltimos afios.

440
420

pit
00 386

380
358
360 344 369

340
320 336 332

300
2009 2011 2013 2015 2017 2020

Grafico 50. Evolucién de ordenadores personales (miles de unidades).
El nimero de ordenadores personales se ha incrementado en casi todos los estratos respecto

los datos de 2017. En términos globales el incremento es de un 4,8%. El numero de servidores
ha disminuido en casi todos los estratos respecto de los datos de 2017.

El Grafico 51 ofrece el nimero de ordenadores personales por cada 100 empleados publicos.
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Grafico 51. Ordenadores personales por cada 100 empleados publicos (unidades)
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7.4  Proyectos Smart City
Hoy en dia los servicios urbanos inteligentes son una realidad. Los proyectos de servicios
urbanos inteligentes estan cada vez mas presentes en la oferta de las ciudades, desde control
de aire, hasta control de aparcamientos o control de transporte publico. Para este informe se
han analizado las iniciativas que las entidades han puesto en marcha categorizadas en los
siguientes ambitos: movilidad, eficiencia energética y medioambiente.

En cifras globales, el Grafico 52 muestra el porcentaje de EE.LL. que participan en esos ambitos
de las iniciativas Smart City que han trasladado los municipios participantes.

Los proyectos de ciudades inteligentes se centran mayoritariamente en eficiencia energética.
Proyectos Smart City

Eficiencia Energética [N +5%
No [ 42%
Movilidad [N 36%
Medioambiente |GGG 36%
otros [ 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 52. Proyectos Smart City en las EE.LL. (%EE.LL.).

Aunque el 42% de las EE.LL. no ha puesto en marcha ningln proyecto Smart City, el resto
participa en multiples proyectos: el 45% en eficiencia energética, y un 36% tanto en movilidad
como en medioambiente. El Grafico 53 ofrece el porcentaje detallado por estratos.

m Medioambiente Movilidad
energética

28% __33% 30%

Diputaciones

De 500 a 1.000 7% 13% 13% 7%

De 1.00022.000  21%
De 2.000 a 5.000 80% 7% 20% 7%
De 5.000210.000  10% 5% 24% 5%
De 10.000 a 30.000 6% 38% 38% 31%

De 30.0002100.000  14%  27% 42%
De 100.000a500.000  25%  17%
Més de 500.000 100%|  100%

Grafico 53. Proyectos Smart City en las EE.LL. (%EE.LL. por estratos)
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7.5 Innovacion

De cara a afrontar un futuro aun mas tecnoldgico, en este apartado se reflejan la posicidn de las
EE.LL. sobre un conjunto de tendencias tecnoldgicas: 5G, Inteligencia Artificial (o Machine
Learning), Tecnologias Inmersivas (realidad virtual y realidad aumentada), Internet de las Cosas,
Blockchain y BigData o Analitica de Datos.

Para cada una de estas tecnologias las EE.LL han valorado en una escala de 3 niveles su nivel de
conocimiento, el grado de adopcidn, y sus perspectivas de futuro.

En primer lugar, se muestran los datos referidos al conocimiento sobre las nuevas tecnologias y
la relevancia de éstas en el futuro en el dmbito de la administracidn, categorizando las
respuestas en 3 niveles (poco, medio y bastante). En el Grafico 54 se indica para cada tecnologia
el porcentaje de EE.LL. que declara cada nivel de conocimiento; la mayoria de las
administraciones locales tiene conocimientos de las distintas tecnologias aqui recogidas.

Tendencias Tecnologicas. Conocimiento

5G 34%

Analitica de datos 34%

Asistentes virtuales 41%

BigData 32%

Blockchain 57%

Internet de las Cosas 25%
Machine learning 54% 32% 13%

Realidad aumentada 45%

Realidad virtual 47%

Robot virtual 65% 26% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1 (Poco) M2 (Medio) M3 (Bastante)

Grafico 54. Conocimiento de las tendencias tecnoldgicas en las EE.LL.

Las tecnologias de internet de las cosas, analitica de datos, BigData y 5G son mucho mas
conocidas, mientras que Robot virtual y Blockchain son menos conocidos.

Con respecto al futuro de estas tecnologias, la relevancia que tendran, segin las EE.LL.
encuestadas, puede verse en el Grafico 55. Las tecnologias de internet de las cosas y las
relacionadas con los datos, BigData y analitica de datos, son las que se consideran mas
relevantes para un futuro. Mientras que la realidad aumentada, la realidad virtual y la robdtica
se consideran menos adoptables en el trabajo de las Entidades Locales.

67 IRIA 2020. EDICION 2021




e

GOBIERNO MINISTERIO Tecnol gl D_S ) )
DE ESPANA eiﬁ\é?:g:&ggﬁrg%%L de la Administracion
an las EELL

Tendencias Tecnoldgicas. Relevancia Futuro

5G 7% DIy & =
Analitica de datos 4% 24% 72%
Asistentes virtuales 13% I T 7 S
BigData 6% Y3/ N 75 S
Blockchain 21% A 41%
Internet de las Cosas 6% IEEFI VY 7
Machine learning 16%
Realidad aumentada 29% 40% 31%
Realidad virtual 33% 42% 4%
Robot virtual 35% A 27%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1 (Poco) M2 (Medio) M3 (Bastante)
Grafico 55. Relevancia de las tecnologias en el futuro.

Partiendo de los datos anteriores, midiendo su uso en la actualidad y estimando su uso en un
futuro, obtenemos cdmo estan situadas las EE.LL. a dia de hoy en estas tecnologias. En el Grafico
56 puede comprobarse cdmo la mayoria de ellas estan en estudio o en prueba de concepto. La
mas implantada en las EE.LL es Internet de las cosas en un 23% y la analitica de datos con un
22%.

Los asistentes virtuales estdan en fase de estudio o prueba de concepto en un 90%. Las

tecnologias inmersivas son las que a dia de hoy estdan mas lejos de ser implantadas por las EE.LL
como la realidad virtual o la realidad aumentada.

Tendencias Tecnologicas. Uso Actual

5G 84% 2%

Analitica de datos 53% 26% %

Asistentes virtuales 65% __25% | 10% |
BigData 59% 29% 12%
Blockchain 88%
Internet de las Cosas 51%
Machine learning 83%
Realidad aumentada 81%
Realidad virtual 84% 13%
Robot virtual 94%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1(Poco) M2 (Medio) M3 (Bastante)

Grafico 56. Uso actual de nuevas tecnologias por las EE.LL.
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7.6 Iniciativas tecnoladgicas relacionadas con la COVID-19

La actual crisis de la COVID-19 ha demostrado la importancia de un servicio publico electrénico
ininterrumpido. No se trata Unicamente de sefialar la importancia de disponer de canales en
Internet, sino de la necesidad de que funcionen, estén eficientemente soportados y ofrezcan
apoyo a los ciudadanos y las empresas cuando no es posible la interaccion presencial.

Si en los apartados anteriores hemos analizado la disponibilidad y uso de los servicios publicos
digitales, en este apartado vamos a revisar los servicios e iniciativas creadas especificamente
tras la situacién excepcional creada en todo el mundo por la COVID-19 con el fin de informar de
la manera mas detallada posible a los medios de informacién y ciudadanos de la situaciéon
sanitaria.

En el Grafico 57 encontramos que mas del 90% de las EE.LL. informa a los ciudadanos sobre el
COVID-19. Un 14% ademas ofrece herramientas haciendo uso de la tecnologia como asistentes
virtuales.

Iniciativa Tecnologica COVID-19

Informacién COVID-19 a los ciudadanos en la web I 92%
Otros I 20%
Aplicaciones de movilidad I—  14%
Aplicaciones de atencién e informacion (asistente virtual) I 14%
Estadisticas sobre contagiados, fallecidos y sanados mE 9%
No H 6%

Aplicaciones de autodiagndstico, triaje o similar M 3%
Aplicaciones de geo-localizacién o trazabilidad de contactos B 2%

Inteligencia artificial para analizar los datos 1 1%

Grafico 57. Iniciativas tecnoldgicas relacionadas con COVID-19 en las EE.LL.
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La Tabla 16 incluye otras iniciativas puestas en marcha en las EE.LL. relacionadas con el COVID.

Proporcionar informacion
al ciudadano

Asistencia al ciudadano

Aplicaciones

Servicios al ciudadano

Trabajo a distancia

Otros

Informacién puntual y actualizada en redes sociales y a través de
bando electrénico.

Infografias para resumir la normativa.

Mapa de Google con los comercios abiertos.

Mapa de Google con datos de personas afectadas en el municipio
y poblaciones cercanas.

Teleasistencia al ciudadano:

Atencion multicanal desde la Sede Electrdnica, telefénica, chat,
correo electrdnico, videoconferencia.

Infraestructura para facilitar videoconferencias en residencias de
mayores.

Cita Previa

Apps de control de aforos (ej. playas),

Apps de Emergencias comunicacién de avisos e incidencias del
ciudadano al Ayuntamiento (ej. Tarragona).

Digitalizacion de procesos por internet simplificados (incluso sin
uso de certificados electrénicos) para la obtencidn de certificados,
realizar pagos de tributos.

Ayudas econdmicas y sociales a familias y PYMES.

Tramites on-line para ayudas a empresas y particulares.
Actividades culturales en streaming. Formacién online.
Generalizacidn del sistema de teletrabajo (tramitacion,
videoconferencia, trabajo colaborativo).

Acceso remoto a los puestos de trabajo (PC's).

Marcaje jornada laboral por mévil.

Formacién online.

Instalacidn de sistemas de cdmaras termoGraficas para el control
de acceso en edificios administrativos.

Cesion de capacidades de computacion al CSICy a la Fundacidn
Ibercivic para busqueda de farmacos.

Libro de duelo, Blog Emocions (https://emocions.l-h.cat/)

Tabla 16. Iniciativas COVID-19 en las EE.LL.
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8 GASTOS Y PERSONALTIC

La tecnologia es un factor importante en la transformacion digital y en desarrollo de la
administracion electrdnica, de las Administraciones, aunque no el Unico. En la seccién anterior
se han analizado las infraestructuras TIC y el estado de la tecnologia en las entidades locales.

El estudio se completa con esta seccidn que analiza los gastos TIC y el personal TIC necesarios
para que la Administracion Local proporcione todos los servicios que ofrece al ciudadano de la
mejor forma posible.

8.1 Gastos TIC

Como se muestra en la Tabla 17 el gasto total en Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones en la Administracion Local, en el 2020, se situd en casi 1.159 millones de euros
(Mill€). Tuvo un incremento de 3,47% respecto a 2017.

El presupuesto de gastos de las entidades locales en 2020, considerando los capitulos 1+2+6,
asciende a 57.989 Mill€ (sin contabilizar los municipios de menos de 500 habitantes y otras
entidades locales distintas a los municipios).

. Presupuesto Total % Gasto TIC /
Local tos TI p
Corporaciones Locales Gastos TIC (Capitulos 1+2+6) Presupuesto Total

Diputaciones 324.564 8.435.991 3,85%

De 500 a 1.000 18.360 932.331 1,97%

De 1.000 a 2.000 17.827 1.204.182 1,48%

De 2.000 a 5.000 32.654 2.526.479 1,29%

De 5.000 a 10.000 87.196 4.262.649 2,05%

De 10.000 a 30.000 126.008 9.382.759 1,34%
De 30.000 a 100.000 166.340 10.712.112 1,55%
De 100.000 a 500.000 177.485 11.880.117 1,49%
Mas de 500.000 208.360 8.652.758 2,41%

57.989.377 2,00%

Tabla 17. Proporcidn gasto TIC sobre el presupuesto total. Afio 2020 (miles euros).

El porcentaje medio de gasto TIC frente al total, se situa en un 2%.

La evolucidon de los gastos TIC en relacién con los informes anteriores, muestra un ligero
incremento de los gastos TIC (3,47%) frente a un incremento mayor (14,67%) del presupuesto
lo que hace que el porcentaje medio de gasto TIC frente al total se reduzca del 2,2% al 2,0%.

El Grafico 58 muestra los gastos TIC por habitante para cada estrato de municipios analizado.
Los grandes municipios presentan una ratio de inversion en TIC por habitante muy superior al

resto, como ya ocurria en los informes anteriores.

La media de gasto se sitla en 18,02 euros, un 8,8% mas que en 2017 (16,56 euros).
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Grafico 58. Gastos TIC por habitante para cada estrato analizado. (euros). Afio 2020

En el conjunto de las Administraciones Publicas la inversidn en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion durante 2020 alcanzé 2.305,9 Mill€, un 33,6% inferior a 2019. El niumero de
adjudicaciones fue de 9.406, un 12% inferior a 2019. El gasto en hardware se duplicé, mientras
que los servicios de comunicaciones se redujeron mas de la mitad, el software disminuyd en
torno al 14% vy los servicios disminuyen un 20%. Los servicios en la nube han crecido mucho.
También ha aumentado el software como servicio. Las inversiones de las EE.LL. alcanzaron los
369Mill€ en 2020, un 16% superior a 2.019, y se realizaron 2.727 adjudicaciones. Las
Comunidades que mas invirtieron fueron Catalufia, Madrid y Andalucia. Las inversiones a través
de la DGRCC en 2019 de las EE.LL. alcanzé los 37Mill€ (el 4% del volumen total).

Se considera que el gasto TIC incluye gasto informatico, gasto en telecomunicaciones y gasto en
personal TIC. La distribucion por partidas se presenta en la Tabla 18 y el Grafico 59.

Corporaciones Gastos Gastos Telecom Gastos de
Locales Informaticos : Personal TIC
Diputaciones 185.076 33.396 106.092 324.564
De 500 a 1.000 6.358 6.858 5.144 18.360
De 1.000 a 2.000 5.556 7.124 5.147 17.827
De 2.000 a 5.000 13.228 12.235 7.191 32.654
De 5.000 a 10.000 25.879 17.211 44.106 87.196
De 10.000 a
30.000 49.822 29.641 46.545 126.008
De 30.000 a
100.000 78.625 29.160 58.555 166.340
De 100.000 a
500.000 71.889 32.674 72.922 177.485
Mas de 500.000 105.433 32.022 70.905 208.360

541.866 200.321 416.607 | 1.158.794

Tabla 18. Desglose del gasto TIC. Afio 2020 (miles euros).

14 Direccién General de Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacién (DGRCC)
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En cifras globales el 46,7% del gasto total corresponde a gastos informaticos, el 17,3% a gastos
en telecomunicaciones y el 36,0% a gastos de personal TIC.

En relacién con 2017, se detecta un incremento en los gastos de telecomunicaciones y de
personal TIC, mientras que se han reducido los gastos informaticos.

Como en ediciones anteriores, se constata que el porcentaje de gasto en telecomunicaciones
aumenta segun disminuye el nimero de habitantes en el municipio, de manera que en los
estratos de municipios pequefios supera al gasto informatico.

Gastos W Gastos W Gastos
Informaticos Telecomunicaciones Personal TIC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diputaciones | | 57,0=% |
De 500 a 1.000 | | 34,6‘% |
De 1.000 a 2.000 | | 31,2%I
De 2.000 a 5.000 | | 40,|5%
De 5.000 a 10.000 | I29,7%I
De 10.000 a 30.000 | | 39,|5%
De 30.000 a 100.000 | | £|l7,3%
De 100.000 a 500.000 | | 40,|5% |
Mas de 500.000 | : : 50,6%I

Grafico 59. Gastos TIC por conceptos y estratos (porcentaje)

La evolucién del gasto informatico + gasto de personal, en los Ultimos seis informes se presenta
en el Grafico 60. Tras su descenso hasta el 2013, remontd en el 2015 y consolidé ese aumento
en 2017. En 2020 alcanza los 958 Mill€, un 0,5% inferior a 2017.

1.200
1.000 963 958
800 775
647 630
600
400
200
0
2011 2013 2015 2017 2020
Grafico 60. Evolucién de la suma de gastos informaticos y de personal. (Millones de euros).
Afio 2020
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El gasto en personal TIC ha sido de 416,6Mill€., en esta cifra solamente estd incluido el personal
propiamente dicho. Los gastos de todo el personal de las entidades locales en 2020
(considerando el capitulo 1), asciende a 24.917 MIlI€ (sin contabilizar los municipios de menos
de 500 habitantes y otras entidades locales como comarcas). Asi pues, el gasto en personal TIC
supone el 1,76% del gasto de personal en el conjunto de las EE.LL.

Respecto a las Diputaciones, Cabildos y Consejos, se dedican 106,1 Mill€ a personal TIC de los
3.677 Mill€ dedicados a personal, lo que supone un 2,88%.

8.2 Personal TIC

Segun el Boletin estadistico publicado por el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica
de julio 2020, el nimero de empleados publicos en las entidades locales fue de 553.633 (570.819
en enero) de los cuales 488.786 son de ayuntamientos y 64.847 de Diputaciones, Cabildos y
Consejos Insulares (en enero: 506.694 y 64.125 respectivamente).

Segun los datos proporcionados por los ayuntamientos, el nimero de empleados TIC que
trabajan en las entidades locales esta situado en 9.843 personas. Esto representa un 1,78%

respecto del total de empleados publicos en las entidades locales.

En la Tabla 19 se ofrece la distribucién de personal TIC por estratos de poblacién.

Corporaciones Locales Personal TIC

Diputaciones 1.791 18,20%

De 500 a 1.000 756 7,68%

De 1.000 a 10.000 2.073 21,06%

De 10.000 a 30.000 1.271 12,91%
De 30.000 a 100.000 1.239 12,59%
De 100.000 a 500.000 1.582 16,07%
Mas de 500.000 1.131 11,49%

9.843 100%

Tabla 19. Distribucion del personal TIC por estratos (unidades).

Respecto de 2017 ha habido un descenso significativo en el nimero de personal TIC, en las
Diputaciones y los municipios del estrato de 1.000 a 10.000 habitantes, debido
fundamentalmente a un cambio en la metodologia del calculo. Hasta ahora las respuestas a 0 se
contabilizaban como no respondidas, por lo que no se tenian en cuenta si el municipio no
dispone, efectivamente, de personal TIC. En ciertos estratos se cuenta con personal laboral pero
no con personal funcionario o viceversa.

La distribucion global de ese personal TIC es de un 56,6% de funcionarios y un 43,4% de
laborales. Dicha distribucidn por estratos se presenta en el Grafico 61.
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Funcionarios M Laborales

Diputaciones ] | | 60:6%
De 500 a 1.000 | | | l 77,8|%
De 1.000 a 10.000 | | | 51,4%| |
De 10.000 a 30.000 | | 52,4% |
De 30.000 a 100.000 | | 63,0% |
De 100.000 a 500.000 | | | 62|,1% |
Mas de 500.000 | ! 4!5,6% | !
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Grafico 61. Personal TIC en cada estrato (porcentaje)
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RELACION DE ENTIDADES PARTICIPANTES

A continuacion, se relacionan las entidades que han participado en

estratos de poblacion.

DIPUTACIONES

» Tecnologias
Ir I de la Administracion

en las EELL

la encuesta IRIA 2020 por

e D.P. Alacant/Alicante e D.P. Guadalajara D.P. Valencia

e D.P. Albacete e D.P. Huelva D.P. Valladolid

e D.P. Almeria e D.P.Huesca D.P. Zamora

e D.P. Avila e D.P.Jaén D.P. Zaragoza

e D.P.Badajoz e D.P.Ledn Diputacién Foral de Alava

e D.P.Barcelona e D.P. Malaga Diputacién Foral de Bizkaia

e D.P. Burgos e D.P. Ourense Diputacién Foral de Gipuzkoa
e D.P. Caceres e D.P. Palencia Cabildo Insular de
e D.P. Cadiz e D.P.Pontevedra Fuerteventura

e D.P. Castelld/Castellon e D.P. Salamanca Cabildo Insular de Gran
e D.P. Ciudad Real e D.P.Segovia Canaria

e D.P.Cérdoba e D.P.Sevilla Cabildo Insular de la Gomera
e D.P. Coruia, A e D.P. Soria Cabildo Insular de Lanzarote
e D.P.Cuenca e D.P.Teruel Cabildo Insular de Tenerife

e D.P. Girona e D.P.Toledo Consell Insular de Menorca

MUNICIPIOS CON POBLACION MAYOR DE 500.000 HABITANTES

e Barcelona e Malaga e Valencia
e Madrid e Sevilla e Zaragoza

MUNICIPIOS CON POBLACION ENTRE 100.000 Y 500.000 HABITANTES

e Alicante/Alacant e Jerez de la Frontera e Sabadell

e Badalona e Hospitalet de Llobregat, L' e Salamanca

e Bilbao e lLeganés e San Cristébal de La Laguna
e Burgos e Ledbn e Santa Cruz de Tenerife

e (Cartagena o Lleida e Santander

e (Cordoba e Mostoles e Tarragona

e Elche/Elx e Murcia e Telde

e Gijén e Qurense e Vitoria-Gasteiz

e Granada e Pamplona/Irufia

e Huelva e Parla
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MUNICIPIOS CON POBLACION ENTRE 30.000 Y 100.000 HABITANTES

e Adeje

e Alcantarilla
e Alcoy/Alcoi
e Aldaia

e Almendralejo
o Alzira

e Andujar

e Antequera
e Aranjuez

e Arucas

e Avilés

e Barbera del Vallés
e Benalmadena
e Benidorm

e C(Calvia

e Camargo

e Carballo

e C(Castelldefels

e Chiclana de la Frontera
e C(Cieza

e (Ciudad Real

e Collado Villalba
e Colmenar Viejo

e (Coslada
e (Cuenca

e Culleredo
e Eivissa

e Elda

e Ejido, El

e Prat de Llobregat, El

e Errenteria

e Esplugues de Llobregat
e Estepona

MUNICIPIOS CON POBLACION ENTRE 10.000 Y 30.000 HABITANTES

Ferrol .
Figueres °
Fuengirola .
Gandia .
Getxo o
Granollers .
Hellin .
Huesca °
lgualada .
Ingenio o
Irun °
Langreo o
Rinconada, La °
Vall d'Uix¢, la °
Linares

Lloret de Mar °
Palacios y Villafranca, Los e
Majadahonda U
Manacor L
Marratxi U
Mazarrén [
Mieres (Asturias) .
Mijas o
Mislata °
Montcada | Reixac .
Oleiros .
Ontinyent U
Palencia ]
Paterna L
Petrer U
Pinto °
Plasencia

Ponferrada

e Adra

e Alcasser
e Algemesi
e Andoain

e Ayamonte
e Barafidin/Barafiain
e Benifaid

79

Burlada/Burlata
Castrilldn

Gozon

Solana, La

Lepe

Montilla

Montorneés del Valles

- Tecnologias
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Pontevedra

Pozuelo de Alarcén
Puerto de la Cruz
Roquetas de Mar

Rubi

Salt

San Fernando de Henares
San Javier

San Sebastidn de los Reyes
Sant Boi de Llobregat
Sant Feliu de Llobregat
Santiago de Compostela
Sant Joan Despi

San Vicente del Raspeig
/Sant Vicent del Raspeig
Segovia

Soria

Talavera de la Reina
Teruel

Toledo

Tomelloso

Torrelavega
Torre-Pacheco

Tortosa

Tudela

Ubeda

Valdemoro

Vic

Vila-Real

Villajoyosa/Vila Joiosa, La
Villena

Palamoés
Torelld
Valle de
/Eguesibar
Velilla de San Antonio
Vicar

Zafra

Eglés

IRIA 2020. EDICION 2021




e

MINISTERIO
DE ASUNTOS ECONOMICOS
Y TRANSFORMACION DIGITAL

.4 ¥  GOBIERNO
'Q DEESPANA
all®s

MUNICIPIOS CON POBLACION ENTRE 5.000 Y 10.000 HABITANTES

e Almazan

e (Cabezdn de la Sal

e (Candeleda

e Cangas de Onis

e Colindres

e Cuervo de Sevilla, El
e Elorrio

Esporles

Guefes

Marina de Cudeyo
Polinya

Puebla de la Calzada
Pulianas

Sant Esteve Sesrovires

MUNICIPIOS CON POBLACION ENTRE 2.000 Y 5.000 HABITANTES

e Agost

e Albelda de Iregua

e Almenar

e Beniarbeig

e Biar

e Bonrepos i Mirambell

Cabezdén de Pisuerga
Campanet

Dodro

Espiel

Graus

Lillo

MUNICIPIOS CON POBLACION ENTRE 1.000 Y 2.000 HABITANTES

e Alaejos

e Alcolea de Cinca
e Beneixama

e Beniarrés

e Canjayar

e Gaucin

Golmés
Granén
Lekunberri
Malah3, La
Navata
Nufiomoral

MUNICIPIOS CON POBLACION ENTRE 500 Y 1.000 HABITANTES

e Alcanadre

e Almedina

e Arcicollar

e Benuza

e Figueroles

e Garcia

e Horcajo de los Montes
e Mazaledén

e Mestanza

e Montgai

e Paniza

e Panticosa

e Tiebas-Muruarte de Reta
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Topas
Vega de Liébana
Villarquemado
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Iria

Sant Vicenc¢ de Montalt
Segorbe

Taradell

Toro

Ugena

Ulldecona

Vilassar de Dalt

Linyola

Pradején

Roa

San Mateo de Gallego
Santa Olalla del Cala
Sant Hipolit de Voltrega

Paramo del Sil

Pozuelo del Rey
Quinto

Sant Marti de Centelles
Vilamarin
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