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Datos Evaluacion

Nombre de la iniciativa o proyecto
Portal de las asociaciones de Sant Cugat del Vallés

Antecedentes del proyecto

Sant Cugat del Vallés es un municipio con una amplia tradicién asociacionista. Actualmente existe un censo de 260 entidades que
comprenden ambitos muy diversos entre los que destacan las culturales (64), deportivas (54), de solidaridad y cooperacion (32),
Asociaciones de vecinos (23), educacion (15) o Juventud (15).

El tejido asociativo de la ciudad muestra una vitalidad notable organizando regularmente muy diversas actividades y constituyendo
una variada oferta de servicios al conjunto de la ciudadania.

Con frecuencia las asociaciones habian planteado el deseo de recibir soporte municipal para tener una presencia activa en Internet
que les permitiera optimizar sus objetivos y prestaciones.

Junto con esta voluntad manifiesta, se constataba también la dificultad de llevarla a cabo debido a que el nivel de capacidades en el
manejo de los instrumentos informaticos de los responsables de las entidades, como cabia esperar, no es otro que el de la poblacion
media. Numerosas experiencias han demostrado que a la larga no son eficaces las estrategias basadas en la formacién técnica de
usuarios de este colectivo, puesto que terminan delegando en terceros la gestion de su web y lo que debiera ser un instrumento
asequible para ellos deviene un instrumento ajeno que debe ser mantenido por especialistas y que frecuentemente suele quedar
inoperante.

La demanda de las asociaciones en las nuevas tecnologias tenia también una dimensién colectiva: por una parte la necesidad de
coordinar la organizacion de las actividades, y por el otro, el interés de proyeccion al resto de la ciudadania de la oferta de servicios de
todo tipo que representan para la ciudad.

Ello inducia a la conveniencia no sé6lo de ofrecer una herramienta eficaz para cada una de las entidades, sino también la de crear un
portal de asociaciones que ofreciera prestaciones internas al conjunto de entidades en aspectos de coordinacién entre ellas y de
repositorio de recursos para el colectivo, pero también con una clara orientacion a la ciudadania, mostrando contenidos dinamicos
sobre el quehacer cotidiano de cada una de las asociaciones de la ciudad ademas de la informacién estructural sobre la red ciudadana
Y sus servicios asociados.

De esta forma, iba tomando cuerpo un proyecto de participacion ciudadana a través del uso de las TIC, que se inscribia plenamente en
el marco de unos objetivos generales ya contemplados en el Plan Director de la Sociedad de la Informacién de Sant Cugat entre otros
documentos de planificacion estratégica:

- Fomentar el uso de las TIC entre la ciudadania, incidiendo de manera particular en el tejido asociativo como vehiculo de capilaridad
para llegar eficazmente al ciudadano

- Cohesionar el tejido asociativo de la ciudad, promoviendo instrumentos de difusién, coordinacion y participacion.

- Incentivar la participacion ciudadana en el quehacer comunitario, promoviendo el conocimiento de las opciones de asociaciéon
ciudadana ya existentes en el municipio.

Objetivos Especificos

Dotar a las entidades de una herramienta en régimen de autogestion que les permita construir un entorno web propio a través del
cual:

- Optimizar la relacién con sus usuarios desde el punto de vista informativo y de prestacién de servicios.
- Favorecer los procesos participativos dentro de la asociaciéon

- Difundir su actividad y los servicios asociados al resto de ciudadanos

- Resolver con mayor eficacia las tareas de gestion interna.

Construir un portal de entidades de la ciudad con las siguientes caracteristicas:

- Reflejando prioritariamente los contenidos concretos de la actividad cotidiana de las entidades, a través de un proceso automatico
con origen en los propios webs de las entidades (evitando la tarea adicional de alimentar dicho portal)

- Con una agenda comun, también de construccién automatizada, que propicie la coordinacién de actividades, evite los solapamientos
y facilite la generacién de sinergias.

- Con herramientas para compartir recursos proporcionados por las asociaciones o propuestos por los gestores de la red.

- Con contenidos informativos generales sobre la red de asociaciones y su prestacion de servicios

Recursos empleados

El proyecto del Portal de Asociaciones de Sant Cugat ha sido promovido conjuntamente por el Area de Nuevas Tecnologias del
Ayuntamiento y el Area de Participacion Ciudadana.

Para la definicion concreta de necesidades la conceptualizacion del proyecto se organizé un taller inicial de participaciéon y se
celebraron entrevistas con 28 asociaciones con distintos niveles de uso de Internet. La agenda de actividades y la informacion sobre
los proyectos y sus resultados, fueron sefialados como contenidos prioritarios de las webs y del portal de asociaciones.

Se entendia también que los factores de éxito del proyecto iban a ser:

- la capacidad de ser un entorno abierto a participacion

- el dinamismo del canal de comunicacion

- la disponibilidad de herramientas y recursos que faciliten a las entidades el cumplimiento de sus objetivos
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- la no politizacién del proyecto

Se realiz6 una prospectiva de mercado con la finalidad de seleccionar una herramienta que permitiera cumplir los siguientes
requerimientos funcionales:

- Generador de webs independientes, con asignacion de URLs individualizadas

- Webs dinamicos (contenidos en BBDD)

- Configuracion y mantenimiento de los webs para usuarios no programadores y utilizando Unicamente un navegador web.

- Eleccion de disefio, prestaciones y configuracion de menus segun necesidades, manteniendo la reversibilidad para facilitar los
procesos de aprendizaje.

- Inclusién opcional de al menos las siguientes funcionalidades publicas: agenda, noticias, foto galerias, documentos, espacios de
debate, tablon de anuncios, suscripcién a boletin electrénico, multiidioma, buscador global,

- Intranet: Permitir la creacion de apartados de acceso restringido

- Gestion interna: mantenimiento de la base de datos de asociados, gestion de inscripciones a actos, gestidon de contactos, generacion
de boletines electrénicos

Y en relacion al portal comin de entidades:

- Publicacion automatica a partir de los principales repertorios de contenidos de los webs de las entidades (agenda, noticias,...)

- Posibilidad de incluir contenidos propios por parte de los gestores de la red.

- Accesos al directorio de entidades.

- Configuracion de espacios de participacion

- Integracion en el portal a asociaciones con un web propio anterior a la puesta en marcha del proyecto, asi como a asociaciones muy
pequefias que no deseen disponer de web.

Desde el punto de vista tecnoldgico

- Preferentemente instalable en un entorno Linux, utilizando servidor web Apache y base de datos MySQL

- Accesibilidad: nivel AA del W3C

- Autonomia de gestiobn municipal en las tareas administrativas de generacién de nuevos webs asociados al portal.

Como resultado de las valoraciones llevadas a cabo, se opt6 por la herramienta cliCportal por su capacidad de cumplir con los
requerimientos formulados

El proyecto ha recibido el soporte econémico de la Diputacién de Barcelona y de la Generalitat de Catalufia
Implementacion

La implementacion efectiva del proyecto de ha llevado a cabo a través de la organizacion de talleres con grupos de asociaciones.

Instalacién de la aplicacion

En primer lugar se instal6 la aplicacion (cliCportal) y se configuraron los apartados principales del Portal de Asociaciones. Se cargé la
base de datos de entidades en el portal y se implementaron los aspectos relacionados con la interfaz grafica (estilos, imagenes,
logotipos). A continuacion se cargaron los contenidos textuales de presentacion de los distintos apartados del portal y se definio la
estructura de recursos dirigidos a las asociaciones (tramites, ayudas, enlaces,...)

Constitucion de un grupo piloto de entidades

Con la finalidad de verificar la bondad de la estrategia adoptada se plante6 trabajar inicialmente con un grupo piloto de asociaciones.
Se efectu6 una convocatoria restringida con la finalidad de constituir un grupo heterogéneo y representativo del colectivo de
asociaciones que se presuponia podrian mostrar interés por el proyecto. Se incluian asociaciones de los distintos ambitos tematicos.

Taller piloto

Objetivos del Taller: Familiarizar a los usuarios con el uso de la herramienta seleccionada construyendo el web de la propia asociacién.
Metodologia: el taller se celebraba en un aula de informatica equipada con ordenadores conectados a Internet, en sesiones semanales
de dos horas durante un mes. Desde el primer dia los usuarios disponian de su propio espacio web, sobre el que podian seguir
trabajando desde sus domicilios o asociaciones entre las distintas sesiones del taller.

Presentacion publica del proyecto al conjunto de asociaciones

En la primavera del 2006, terminados los talleres con el grupo piloto, se procedi6é a una presentacion del proyecto de Portal de
Asociaciones de Sant Cugat al conjunto de entidades de la ciudad por parte de los responsables municipales y de las entidades
participantes en los talleres piloto. En dicha presentacion las entidades presentaron sus propios portales.

Proceso de incorporaciéon de las entidades
A partir de dicha presentacion se ha realizado un total de 14 Talleres de entidades, que han supuesto una continua incorporacion de
asociaciones al Portal

Resultados

Cpmo resultado del proceso, 74 asociaciones participan actualmente de manera directa en el portal de asociaciones, representando un
28 % del censo general de entidades. Significa que estas asociaciones han participado en los talleres y han generado su propia
aplicacion web orientada a sus usuarios, pudiéndose consultar sus contenidos publicos también en el portal asociativo.

Su distribucion por &mbitos tematicos corresponde a:

Cultura 18

Educacion 7

Deporte 21

Gente mayor 4
Inmigracién 1
Juventud y Ocio 2
Medio Ambiente 3
Partidos y Sindicatos 1
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Sanidad y Servicios Sociales 4
Asociacion de vecinos 8
Solidaridad y Cooperacion 2
Igualdad y Derechos 1
Religiosas 1

Sociedad 1

El proceso de participacion estéa abierto, y siguen incorporandose nuevas asociaciones a un ritmo aproximado de 3 o 4 mensuales
Aspectos de mejora de la comunicacion

El Portal de Asociaciones ha supuesto un incremento cuantitativo y cualitativo en el flujo de comunicacion entre las asociaciones entre
si, de las asociaciones con el resto de ciudadanos, y de las asociaciones con la administracion. Las 35.000 visitas mensuales que se
generan entorno al portal de entidades atestiguan claramente este hecho.

Aspectos de inclusion social

El portal de asociaciones ha permitido incrementar la presencia publica de diversas asociaciones centradas en los ambitos de servicios
sociales, inmigracién, igualdad y solidaridad, asi como de asociaciones centradas en el colectivo de personas mayores. Estas Ultimas
asociaciones, por ejemplo, han mostrado un interés notable por participar en el proyecto.

Aspectos de transformacion del servicio

La creacion de los espacios web de las asociaciones participantes, les ha permitido dotarse a cada una de ellas de aplicaciones que
antes no tenian a su alcance y de las que ahora disponen en el entorno privado de su web.

Aplicacion de gestidn de asociados:
Mantenimiento de la base de datos de asociados, incluyendo utilidades de gestién de impagados de cuotas, obtencion de diversos
formatos de listado, posibilidad de exportacion o importacion de registros en formato CSV.

Aplicacion de inscripciones a actos
Generaciéon y mantenimiento de listas de inscritos a actos de agenda, con posibilidad de exportacion a ficheros CSV

Gestion de consultas:
Mantenimiento a la base de datos de consultas provenientes del formulario de contactos, control de pendientes de respuesta, edicion,
envio y registro de respuestas.

Sistema de envio de boletines electrénicos

Mantenimiento de una base de datos de subscriptores

Sistema de generacion de boletines electrénicos mediante seleccién asistida de contenidos del propio web y maquetacion automatica
segun los parametros de estilo del propio web. Funcionalidad de envio discriminando entre asociados y subscriptores externos

Aspectos de usabilidad,accesibilidad

Los aspectos de usabilidad han sido prioritarios en la definicion del proyecto, debido al perfil de usuarios no expertos a los que se ha
dirigido el proyecto.

Cuando una entidad configura su propio web, dispone de un abanico de opciones muy amplio que, sin embargo, se le presenta de
modo muy intuitivo en forma de opciones de apartados de menu que puede activar, desactivar, replicar o eliminar. Cada apartado
lleva asociado distintas funcionalidades y formas de presentacion de los contenidos que se adaptan a una gran variedad de
necesidades. Asi puede crear, entre otros, espacios de noticias, de debate, de documentos, agendas o tablones de anuncios.
Generada la estructura y manteniendo su sesion de administrador, le bastara navegar como si se tratara de un usuario anénimo por
los distintos apartados, en los cuales podré ir editando los contenidos a través de enlaces a los que sélo él tendra acceso. No necesita
conocer como esté operando internamente el modelo de datos para ser capaz de mantener y multiplicar los contenidos de su web.
Las asociaciones disponen también de funcionalidades que, por ejemplo, les permiten la generacion automatica de miniaturas de las
imagenes que cargan en sus portales, la publicacién de buscadores especificos para familias concretas de contenidos o el ajuste del
truncado de contenidos que deberan mostrarse en una pagina de detalle.

Los webs de las entidades permiten el control de tamarfio de texto, y ofrecen funcionalidades multiidioma para los idiomas oficiales
espafioles, francés e inglés.

El Portal de Asociaciones cumple los requerimientos de accesibilidad del consorcio W3C en el nivel AA (doble A)

Aspectos de confianza,seguriada y uso del edni

En la fase actual del proyecto no se han contemplado funcionalidades que requieran el uso del DNle.

Aspectos de difusion del servicio

El portal de entidades esta actualmente en un ritmo de 35.000 visitas mensuales (sesiones de usuario, excluyendo las
correspondientes a editores y administradores), de las cuales 25.000 corresponde a actividad generada a través de los webs de las
asociaciones implicadas

Aspectos de incremento de la participacion ciudadana

La estrategia de incentivo de la participacion ciudadana propia de este proyecto, se basa por una parte en promover la participacion y
el intercambio en el seno de las distintas asociaciones, y por otra en la proyeccion publica de las actividades promovidas por las
asociaciones y su coordinacién.

El éxito que esta teniendo el proyecto confirma el convencimiento de que se estd ayudando a cohesionar el tejido asociativo de la
ciudad, lo cual constituye la mejor plataforma para el ejercicio eficaz de la participacion ciudadana.
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Lecciones aprendidas y conclusiones

La ejecucion del proyecto ha aportado mucha informacién que ha ayudado a mejorar y reorientar algunos aspectos del proyecto
conforme iba implementandose.

Sobre la convocatoria de las asociaciones

- Se ha constatado que el colectivo de asociaciones que ya disponian de pagina web ha sido en su conjunto uno de los mas
entusiastas, puesto que ya disponia de una experiencia previa y de entre las ventajas que mas apreciaba en la nueva propuesta
estaba la de adquirir total autonomia en la creacion y el mantenimiento del web.

- Las asociaciones de personas mayores se han revelado también un colectivo inesperadamente activo y muy receptivo a la propuesta
del proyecto.

- Es importante plantear los grupos piloto iniciales en base a asociaciones muy activas (Deportivas, culturales, Educativas,...) y que ya
dispongan de alguna experiencia anterior relacionada con la construcciéon de una pagina propia.

- La unica manera que permite asegurar la actividad de un Portal de Asociaciones de la ciudad consiste en automatizar sus contenidos
a partir de los webs de las propias entidades.

Sobre el desarrollo de los talleres

- La formacién de las asociaciones ha de incidir no sélo en los aspectos técnicos de como manejar el configurador de su web, sino de
modo especial hay que propiciar la reflexién sobre como plantear los contenidos y las funcionalidades, analizando el tipo de usuarios y
poniendo especial relieve en los propios asociados y en los gestores internos de la asociacion.

- Es més eficaz organizar talleres con niveles homogéneos de usuarios. Hay que ser conscientes también que se requiere un minimo
de familiaridad con un ordenador. En algunos casos ha sido necesario redirigir a los usuarios a niveles basicos de formacion.

Sobre aspectos tecnoldgicos

- El desarrollo de los 14 talleres ya celebrados ha permitido optimizar diversos aspectos relacionados con la usabilidad del configurador
de webs, asi como en la incorporacién de nuevas funcionalidades generalmente relacionas con los aspectos multimedia (imagenes,
audio, video,...). Se constata la importancia de establecer canales que permitan captar los imputs generados por los usuarios,
validarlos e incorporarlos en el proyecto.

Referencias y enlaces

Portal de entidades de sant Cugat
http://www.santcugatentitats.net

Algunas entidades significativas
www.gegantersdesantcugat.cat
www.deltagentactiva.net
www.ggranmirasol.santcugatentitats.net
www.rugbysantcugat.santcugatentitats.net
www.firart.santcugatentitats.net
www.santcu.cat

www.karate.cat

WWW.UNEescovsc.org
www.abaguima.santcugatentitats.net
WWW.creurojascru.santcugatentitats.net

Informacién complementaria

Responsables Proyecto

Apellido 1 : Serrano Apellido 2 : Basterra Nombre : Maria
Nif : 30580015C Telefono : 639064097 EMAIL : mariaserrano@santcugat.cat
Puesto Trabajo : Responsable de proyectos del Area de Sociedad de la Informacion Informaciéon SMS : SI

Personas que han intervenido en el proyecto

Maria Serrano - Responsable Proyectos Soc Informacién
Albert Mallol - Responsable de Participacion Ciudadana
Luis Martin - Responsable de Desarrollo

Carina Ibarra - Consultora de Arquinauta Consulting
Jaume Roqué - Director de Districte Digital (cliCportal)

Observaciones

(Hemos remitido de nuevo el formulario, pues faltaba la documentacion anexa)
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