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Resumen: El Gobierno de La Riojatras € proceso de modernizacion llevado a cabo
durante los Ultimos tres afios, esté abordando en la actualidad un Plan de mejora de la
Calidad de los servicios publicos junto con € Plan Estratégico parael Desarrollo de la
Sociedad del Conocimiento en la Comunidad Auténoma de La Rioja, reforzando € €e del
ciudadano como motor de cambio de la Administracion.



1. Losprocesos moder nizador es en las Comunidades Auténomas

La innovacién, reforma o modernizacion de la Administracion se ha convertido en una
constante en nuestras organizaciones publicas, tanto en los discursos politicos como en los
esfuerzos administrativos. No se trata de un fendmeno nuevo ya que podemos encontrar
antecedentes en las épocas de cambio politico de nuestra historia. Las dos mas recientes épocas
se refieren ala internacionalizacion de nuestra economiay al inicio de una apertura politica a
partir de 1959 que se concreta en un haz de disposiciones normativas, algunas anteriores a esta
fecha, y en e bullir de la doctrina. La Ultima época la estamos viviendo desde 1978 con € fin de
adaptar nuestra Administracion a sujeto esencia de lademocracia, que es el ciudadano. Ambas
tienen en comUn que acompafian a grandes cambio en € orden politico, econémico-tecnol égico,
socid y de valores. Esto es o que lleva alos tedricos de la Ciencia de la Administracion a afirmar
que Areformar la Administracion es reformar la sociedad. Con €ello se quiere decir que las
auténticas politicas modernizadoras tratan de modificar € sistemarelaciona de la Administracion
con su entorno 'y, dado € fin que cumple la Administracion -lograr laintegracion y vertebracion
sociales, esto conduce a una manera diferente de estructurar la sociedad. Esto hace que la
reforma o modernizacién de la Administracion deba entenderse permanente.

Las Comunidades Auténomas han abordado |os procesos modernizadores tardiamente.
Esto es debido a que su esfuerzo politico y administrativo se centrd hasta los afios noventa en
consolidar su marco competencial con € fin de ingtitucionaizar €l campo de juego politico
derivado del nuevo reparto del poder en el territorio. Sin embargo, esto no significa que no se
realizasen experiencias modernizadoras, aunque no de una forma integrada, esto es, afectando a
todos los factores de la Administracion. La modernizacion autondmica ha tenido que luchar
contra un hecho en & que pocas veces se piensa: se hatenido que hacer sin un referente definido,
ya que la Administracion Genera del Estado no podia serlo, puesto que haido paulatinamente
perdiendo competencias de gestion. De ahi que algunas experiencias modernizadoras hayan tenido
gue plantearse ex novo mediante e método de pruebay error, asumiendo inicialmente altos costes
administrativos y politicos a no poder disminuirlos con e efecto imitador de otras
administraciones. Este es caso claro de la Xunta de Galicia, auténtica pionera en una concepcion
globa de la modernizacién administrativa.

Tras estos primeros pasos se ha entrado en una fase en los Ultimos afios de compartir los
logrosy las inquietudes sobre los procesos de reforma o innovacion. Asi, se pueden constatar las
multiples reuniones de las Comunidades Autonomas en los més diversos foros para tratar estas
cuestiones, tanto de forma bilateral, como multilateral o con el sector privado o cientifico. Se
puede decir que estamos viviendo una época importante en Espafia desde € punto de vista de las
Relaciones Intergubernamental es en los procesos modernizadores. A todos dlos les es comin una
serie de notas: tienen como objeto cambiar el modo de relacionarse con € ciudadano; implican
reformas sustanciales en |las tecnologias de informacion; hacen hincapié especia en la formacion;
se plantean de una forma abierta a afectar a varios o a todos |os factores administrativos; se
producen en medio 0 a consecuencia de un intenso intercambio de lo que se denomina “buenas
précticas’ o benchmarking.

2. Comenzando a moder nizar

Lo que llevaauna Administracion ainiciar un proceso de modernizacion puede tener €
origen en varias causas. Norma mente suele ser debido alo dispuesto en un programa politico o



de gobierno, o alainiciativa politica de un dirigente de la Administracion que cuenta con € apoyo
del Gobierno y de su Presidente. Como se vera en e capitulo siguiente, € origen de la
modernizacion puede determinar su evolucion y resultados.

En LaRioja e origen del proceso modernizador a partir de 1995 —que deriva a artir de
julio de 2000 en e Plan Estratégico de Calidad- se fundamenta en todas las causas expuestas, a
la que hay que afiadir la de la propia organizacion gque planteaba cambios en algunas unidades o
gue habia iniciado procesos de mejora en sus procedimientos internos, o en relacion con los
ciudadanos, aunque sin una vision global. El catalizador del proceso se encomienda a una
consultora, Coopers& Lybrand a la que se le establecen los siguientes objetivos. € Plan de
Modernizacion debe comprender a toda la organizacion y a todos los factores administrativos;
debe aportar las “buenas précticas’ nacionaes e internacionaes; debe buscar socios tecnol gicos
para cada uno de los factores administrativos; debe proyectar unaimagen coherente del proceso
de modernizacién en € interior de la organizacion y hacia €l exterior; debe situar a La Riojaen

el “mercado” de la modernizacidn, como un actor respetado y con influencia en las relaciones
intergubernamentales; y, sobre todo, debe dejar el conocimiento del proceso modernizador -0
know how- en la propia organizacién, para lo que se le encomienda un intenso programa de
formacion, que se concreta en la creacion de los Grupos de Innovacion, que afecta atodas las
unidades de la Administracion riojana.

Laopcién por una consultora no esta exenta de riesgos, sin embargo, hay que sefialar que
en aguel momento planteaba unas indudables ventgjas: no existia una unidad interna impulsora
del cambioy las relaciones del Gobierno con las empresas tecnol dgicas, en todos sus campos, era
précticamente inexistente. La situacion tres afios después del inicio del Plan de Modernizacion es
realmente diferente, ya que se ha constituido e institucionalizado una unidad impulsora y
mantenedora del Plan, € Servicio de Informacion Cdidad y Evaluacion (SICE) y la
Administracion riojana esta en contacto permanente con las principales empresas tecnol 6gicas
nacionales y multinacionales. Con ello se ha cubierto plenamente € objetivo politico de laprimera
fase del Plan de Modernizacion.

Lasresistencias a cambio son fuertes en todas las organizaciones, pero especialmente en
la Administracion. Esta no debe reaccionar bruscamente a los impulsos de sus dirigentes en un
intento de adaptarse a cambios exteriores, que en ocasiones pueden no ser mas que modas
pasgeras. El fin que tiene encomendado la Administracion y los intereses a los que afectan le
hacen ser conservadora, como |o son también las grandes organizaciones de caracter burocratico,
en laterminologia weberiana. A esto hay que afiadir € hecho que la mayor parte de los intentos
modernizadores no hayan pasado de ser medidas de marketing politico, 1o que produce lalégica

reaccion negativa en el personal y su desconfianza cuando se le plantea un nuevo proceso
modernizador, por muy global y sincero que éste pueda ser.



Las resistencias también provienen de otros departamentos de la Administracion, quienes
pueden entender que no les afecta la modernizacion, por tratarse de cuestiones que no van a tener
incidencia a corto plazo en sus politicas y actuaciones. El factor tiempo es determinante en la
resistenciaa cambio. Esto se puede resumir en la frase de que quien emprende la modernizacion, €l
impulsor politico, no vaarecoger sus frutos, lo cual desalienta a aquellos que quieren hacer carrera
politica en e area de la modernizacion, |o que es una tentacion siempre abierta a hacer marketing
politico.

3. L a metodologia

La metodologia seguida en € Plan de Modernizacion de La Rioja pasaba por abordar todos
los factores administrativos desde una vision integrada e integral de la organizacion. La definicion de
cada factor es la siguiente:

- El disefio or ganico concreto: es la estructura de la organizacion que gjecutara cada politica
publica. Implica adoptar una decision previa sobre € tipo de organizacion. Debe considerar
el reparto de puestos y de influencias en la Administracion publica entre politicos y burécratas
y establecer, junto al factor de los recursos humanos, la forma de acceso a esos puestos.
Afecta también ala manera en la que se disefian las relaciones interadministrativas.

- Los recur sos humanos aemplear: dara lugar a distintas operaciones de la administracion de
personal. Hay que llamar la atencién que a diferencia de lo que ocurre en las grandes
organizaciones privadas, |os integrantes de la Administracién son la misma Administracion,
por lo que su participacion en € proceso de las politicas publicas presenta una peculiaridad
gue hace diferenciar sustancialmente a ese grupo humano del resto de los grupos que
participan en ese proceso.

- Los medios financieros, incluido € presupuestario: suele considerarse condicionante del
resto eimplicala planificacion, a menos, anual de las actuaciones publicas. La cuantificacion
de éstas y la seleccion de prioridades que implica el presupuesto hacen de este factor el mas
facilmente mensurable y el tomado como basico para la puesta en marcha de las politicas
publicas.

- Los procedimientos de gestion: determina en qué ha de consistir materialmente la actuacion
administrativa. A este factor corresponde la asignacion de las tareas a la propia organizacion
o aotras; asi como la eleccion entre diversas soluciones parallevar acabo una politica piblica

- La informacion: relativa a los medios administrativos y la que se refiere a la redidad
econdmica y socia sobre la que incidira la politica publica. Presenta, por tanto, un triple
aspecto: la produccion y circulacion de informacién del interior de la organizacion, la
informacion proveniente del exterior necesaria para cada una de las fases de las paliticas
publicas y cada una de las funciones administrativas, y la que se emite a exterior hacia las
organizaciones y los ciudadanos. Presenta un soporte tecnolégico o tecnologias de
informacion, TI, que debe entenderse siempre subordinado a los sistemas de informacion, Sl.

La experiencia comparada de otras Comunidades Auténomas, en concreto la gallega, aconsgé
empezar por las Tl. Serediz6 unatransformacion radica de lainfraestructura de comunicaciones que



ha permitido desarrollar €l resto de los factores, en especia e de los procedimientos de gestion, que
se abord6 de manera simulténea al cambio tecnol 6gico.

De los cinco factores, e relativo a los medios financieros y presupuestarios no ha sido

abordado con lametodologiadel Plan, aunque se ha obtenido una aplicacion informética denominada
Sistema de Informacién de Contabilidad de la Administracion Publica (SICAP), que sélo aborda
parciamente este factor administrativo. No obstante, sus procedimientos han sido definidos en €
Mapa de Procedimientos de la Administracion riojana.

El factor de los SI/TI presenta una serie de caracteristicas que fueron tenidas en cuentaala

horade tratarlo en LaRioja

S

Los SI/TI deben tratarse de una manera integrada con €l resto de factores organizativos. Los
SI/TI deben entenderse como la infraestructura tecnol égica previa sobre la que desarrollar los
procesos modernizadores. Esto implica una planificacién estratégica que desarrolle planes de
modernizacion, innovacion o de calidad. También son necesarias una coordinacion e
imbricacion de todas las administraciones en €l esfuerzo modernizador, |0 que se concretaen
el concepto “ventanillaUnica’. Esto implica, sobre todo, garantizar el acceso universal ala
informacion.

El ciudadano no entiende de parcel aciones administrativas ni de lainformacion. Pide, en buena
[6gica, que sean las Administraciones publicas las que se coordinen y le ofrezcan un producto
anico, en este caso la informacion. Con las nuevas tecnologias esto implica la
interconectibilidad de los sistemas de informacion, su flexibilidad y adaptabilidad vy,
especialmente, garantizar e acceso universal.

Dado e papel que ostenta la Administracion publica en los procesos sociales € liderazgo del
cambio tecnoldgico es un factor estratégico que debe ser considerado prioritario en las
acciones de gobierno. El liderazgo del cambio representa, ademas, la necesidad de la
ingtitucion publica de que se trate de sobrevivir mediante su legitimacion ante |os ciudadanos.
Esto no significa que unainstitucién publica, poder locdl, regional o el Estado, deba realizar
por su medios todas las fases que conlleva el cambio tecnoldgico, pero si que debe liderarlo,
o a menos participar en € liderazgo publico del mismo. Esto es debido a que € componente
més importante de la T1 es la propia informacion, como ésta se produce, circulay conforma
las organizaciones publicas, privadas y alos propios ciudadanos, es decir, como vertebraala
sociedad. Este aspecto es irrenunciable desde un punto de vista publico.

Los Sl requieren importantes recursos que suelen precisar de costosas inversiones en
equipamiento y servicios. Esta es la parte dependiente de las T1, aunque no son exactamente
éstas, sino su articulacion para lograr la obtencion y circulacion de la informacion de una
manera determinada. Por otro lado, se encuentra el propio valor de lainformacién, vital en
€l proceso de toma de decisiones e instrumento de dominacion mediante el conocimiento.
Estos aspectos relacionan directamente los Sl con la conformacion del poder en las
organizaciones publicas y en su proyeccién sobre la sociedad y sus organizaciones. Esto, de
nuevo, es lo que hace irrenunciable la cesion de estos aspectos a otros intereses que no sean
los publicos, aungue esto no signifique que su gestion instrumental, con las cautelas sefid adas,
pueda o incluso deba ser encomendada al mercado.

La movilizacion de recursos, € establecimiento de una red automantenida de obtencion y
circulacion de informacién y la puesta en servicio de la misma para la toma de decisiones son
aspectos que vinculan las SI/T1 & gercicio del poder y que generan fuertes resistencias en €l
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momento de plantear la transformacion de lo existente.

Por 1o que respecta al factor de los recursos humanos, de nuevo hay que estudiarlos en
relacion con € resto de los factores, y, especiamente, hay que tener en cuenta que € papel del factor
humano en la Administracion publica puede ser muy diferente si atendemos a los diversos criterios
de estudio o de andlisis de las Administraciones - zona operativa, zona decisional, fases de las politicas
publicas, funciones administrativas-. La organizacion y los recursos humanos se confunden ya que
éstos son realmente la Administracion, a menos en su proyeccidn externa. En cuanto ala gestion, hay
gue diferenciar nitidamente los procesos de gestion de la zona decisional que afecta al personal
directivo de la Administracion del resto. Por €llo el corte zona decisional/zona operativa distingue
también las formas de gestion en la Administracion, a vincular a directivo publico con la decision
sobre las paliticas publicas.

Algunas personas achacan a persona de la Administracion los males de ésta, sin embargo, hay
gue tener en cuenta que: la Administracion es una resultante de lainteraccién con € sistema politico,
el social, el econdmico-tecnolégicoy €l de los valores, es decir, de manera simplificada, que es un
producto de cada sociedad, en su sentido mas amplio; la burocracia publica no es extrapolable ala
privada, ya que ésta serige, en general, por € fin del beneficio y la publica por € interés general; €l
sistema politico estaligado a reparto de poder entre la burocraciay la politica, especialmente en la
fase de adopcion de decisiones de las paliticas publicas; la direccion de las organizaciones privadas
corresponde a profesionales, mientras que la de las publicas es € sistema palitico € que determina el
gue los depositarios de lalegitimidad sean politicos no profesionales, aunque esto genere inestabilidad
organizativa, que se admite politicay socidmente por lalegitimidad del sistema; este sistema, tras una
largo proceso histérico, exige la presencia de profesionales permanentes en la Administracién con el
fin de cumplir con objetividad |os intereses generales.

Larelacion entre paliticos y funcionarios es decisiva en una politica modernizadora. Para que
ésta se produzca, seaviable o eficaz se precisa de la colaboracion entre politicos y atos funcionarios.
A los primeros les corresponde establecer la adecuada conexion con los deseos del electorado y lograr
los apoyos politicos, sociales y de cualquier tipo; alos segundos, poner a disposicion de la decision
politicalos medios y su conocimiento experto sobre la organizacion y sus relaciones.

Dicho lo anterior, hay que afirmar inmediatamente que no se predicalainamovilidad del factor
de los recursos humanos en la Administracion, sino todo o contrario. Como el resto de los factores,
es contingente debido a su relacion con éstos y con su entorno, que es muy cambiante e influyente,
ya que lared de relaciones con la sociedad es intrincada, especialmente conforme nos acercamos al
tope de la Administracion. Esto no es solamente debido ala recepcion de influencias, sino, sobre todo,
ala capacidad que tiene la Administracion y su burocracia de generar € cambio y latransformacion
sociaes através, entre otros medios, dela participacion. Todo ello otorgaa persona y a su gestion
una serie de perfiles muy diferenciados de la gestion privada. El no comprenderlo es lo que suele hacer
fracasar alos politicos y alas consultoras en muchos procesos modernizadores.

Los presupuestos tedricos anteriores, junto con otros que se describen en los capitulos
siguientes, conforman un intento de establecer una metodol ogia y una teoria sobre la modernizacion.
El caso de LaRioja, es, en definitiva, la plasmacion de estas premisas que son aceptadas normalmente
desde & enfoque propio de la Ciencia de la Administracion. Su éxito depende de lainteraccion de los
factores administrativos, su relacion con el entorno y el modelo de relacion entre politicos y



funcionarios. Todo ello puede resolverse en la existencia de liderazgo politico suficiente que impulse
y mantenga la politica modernizadora en la Administracion riojana.

Para Page, siguiendo a Weber, € liderazgo politico es € uso de la posicidn de uno, que ha
sido ganada como resultado de una carrera en la politica debida a esfuerzo por conseguir € poder,
y que se logra a través de la competicion que implica la eleccion dentro de un sistema representativo
de gobierno; dicho uso se realiza con € fin de mantener las decisiones del politico.

El gercicio del liderazgo politico supone: conseguir apoyos fuera de la organizacion con €

fin de lograr credibilidad y recabar |os recursos necesarios; implicar a los actores necesarios en €
proceso, 1o que supone partir que los artifices del cambio deben ser los empleados y los cargos
politicos de la Administracion; y dirigir un cambio con profundidad de los valores de la
Administracion de que se trate, para lo que hay que realizar una activa politica formativa

4 El Plan Estratégico parala Calidad en el Gobierno de La Riojay El Plan Estratégico
para la Sociedad del Conocimiento

En julio de 1999, d programa de Gobierno de La Rioja establece como una de sus prioridades
profundizar en lalinea emprendida en 1995 en el Plan de Modernizacion. Se quiere reforzar e e del
ciudadano como motor de cambio de la Administracion. A este objetivo se Ilega después de constatar:
- Que précticamente se ha culminado lareforma en SI/TI.

- Que se cuenta con algunos instrumentos, como e SAC, e SGIPy € Libro de reclamaciones

y sugerencias que permiten un ato grado de transparencia ala Administracion riojana.

- Algunas resistencias dificiles de vencer en el aparato administrativo.
- Que es necesario  ofrecer a la sociedad la gran cantidad de informacion que posee la

Administracion a través de sus innumerables bases de datos.

- Medidas como la teletramitacion , la firma electronica o e uso de las tecnologias de la
informacion aplicadas ala Administracion (el llamado e-government) solo podran ser eficaces

s seincluyen dichas medidas dentro de un programa mas amplio y ambicioso de extender |0

gue hemos denominado Sociedad del Conocimiento de forma generalizada entre los

ciudadanos riojanos.

Desde estos y otros supuestos nacen El Plan Estratégico parala Cdidad en € Gobierno de La
Rioja (PECRI), aprobado por Acuerdo del Gobierno de La Rioja de 14 de julio de 2000 y El Plan
Estratégico parala Sociedad del Conocimiento (PESOCORI), también aprobado por Acuerdo del
Gobierno de La Rioja de 21 de julio de 2000. Ambos pueden ser consultados en su integridad en
www.larigja.org .

Los objetivos que & Gobierno de La Rioja persigue con el PECRI son:



-Desarrollo de nuevos valores de calidad, profesionalidad y relaciones interpersonales.
-Administracion dindmica frente ala gestion tradicional.

-Ayuda a la gestion en la actuacion diaria de los ciudadanos y 1os funcionarios.

-Integracion y coordinacion de actuaciones 'y servicios al ciudadano con el mundo local.
-Reduccién de gastos corrientes.

-Introduccién en e Gobierno de La Rioja de la direccion por objetivos y la evaluacion del
rendimiento, como gjes troncales para obtener la calidad total en la organizacion.

Ejesdel Plan Estratégico de Calidad

Las distintas actuaciones identificadas en e Plan Etratégico han sido estructuradas
previamente en tres apartados, en funcion del grupo de interés al que van dirigidas:

El Ciudadano; como razon de ser de la Administraciony la Palitica.

El Gestor; como factor esencia de la actuacién publica.

El Politico; como elemento de union y legitimacién entre € ciudadano y los objetivos de la
Administracion.

$ Calidad en el Ciudadano.

Las acciones de esta iniciativa van encaminadas a conseguir:

1) Ladefinitiva consolidacion del Servicio de Atencion al ciudadano (S@C), afianzandolo
como la Unica via de entrada a lainformacion publica ofrecida por nuestra Administracion. De modo
gue ésta sea accesible desde todos |os canales posibles para poder ofrecer a ciudadano informacion
actual, correcta, homogénea, de su interés y de acuerdo con los criterios de las Consgjerias. En
concreto, se pretende consolidar la estructura organizativa del S@C y crear nuevos puntos de acceso,
asi como laintegracion de nuevos Ayuntamientos en € Servicio.

2) Lacreacion de las Cartasde Serviciosy € Decalogo de los Derechos del Ciudadano, con
el fin de dar a conocer entre todos los miembros de la Comunidad |os servicios ofrecidos por la
Administracion riojana, presentando a los ciudadanos riojanos los derechos que tienen frente a la
Administracion.

3) Medir la satisfaccion del ciudadano. Mediante esta accion se comprueba que |os servicios
gue prestamos son acordes con las expectativas de |os ciudadanos. Una de las maneras de conocerlo
es mediante la medicion de la satisfaccion del ciudadano respecto al servicio recibido (promocionando
y difundiendo el uso del buzdn de Quejas y Sugerencias o através de Cuestionarios de Evaluacion).

4) Creacién de unalmagen Corporativa Unica del Gobierno de La Rioja que seaidentificativa
y facilmente identificable (Manual de Imagen Corporativay elaboracion de una Guia de Estilo).

5) Administracion Teleméatica. Extension del uso del correo electronico y laidentificacion de
cada interlocutor mediante la firma electronica o la tarjeta de servicios, de modo que las relaciones
dentro y fuera de la Administracion se realicen de una forma telemédtica, evitando desplazamientos.



$ Calidad en la Gestion.

1) Se pretende consolidar, difundir y extender e Sstema de Gestion Integrada de
Procedimientos (SGIP), ampliando este sistema con nuevos procesos y procedimientos de respuesta
inmediata.

2) Pasar de practicas a métodos. Definir métodos de gestion que establezcan como sellevan
a cabo los procesos internos de funcionamiento de la Administracion.

3) Cada funcionario, un agente de cambio. Conseguir laimplicacién del personal interno de
la Administracién, necesaria para laimplantacion del Plan Estratégico parala Calidad del Gobierno
deLaRiogja

4) Medidas para una mayor profesionalizacion. Reforzar la profesionaizacion de los
funcionarios mediante un proceso de mejora continua, através del apoyo y la formacion en técnicas
y herramientas necesarias.

5) Control de la Gestion. Implantar un sistema de Control de Gestion como herramienta de
pilotaje y aprendizaje, mediante la definicion de objetivos por unidad de acuerdo con unos indicadores
consensuados e institucionalizados.

6) Evaluacion de la Calidad. Definir é modelo y la metodologia adecuada para redlizar las
evaluaciones internas de calidad de las unidades y servicios del Gobierno de La Rioja, y proporcionar
las herramientas que las posibiliten.
$ Calidad en la toma de decisiones (ambito politico).

El Plan Estratégico parala Cdidad del Gobierno de La Rioja pretende definir una metodol ogia
y herramientas para el control estratégico que permitaa mas alto nivel directivo tener controlados
aquellos aspectos de la direccion no delegables. Entre los instrumentos a utilizar destacan:

1) Control Estratégico y Cuadros de Mando. Posibilitan la recogida de informacion relevante
sobre la gestién, la realizacion de acciones y € cumplimiento de objetivos, de forma sintética y
Sistematizada.

2) Andlisis comparativo y contraste de politicas publicas. Anaizar y definir los objetivos
estratégicos que rigen la actuacion del Gobierno de La Rioja en cada una de sus &reas, para
contrastarlos con la aplicacion de politicas publicas de otras Comunidades de caracteristicas
socioculturales y/o geogréficas similares ala nuestra.

3) Informacion Corporativa para e seguimiento de la accion del Gobierno. Elaboracion de
un sistema de informacion corporativo que proporcione alos directivos la informacion relativaala
actividad realizada por e Gobierno de La Rioja como soporte parala toma de sus decisiones. Consiste
en evauar € grado de cumplimiento de los compromisos del Gobierno y también detectar y analizar
las posibles desviaciones.



El Plan Estratégico parala Sociedad del Conocimiento

El PESOCORI pretende que la sociedad riojana se incorpore alas nuevas tendencias sociales
y empresariales que nos trae e revolucionario tratamiento de la informacion y de las relaciones
humanas, en condiciones favorables para el equilibrio socia y territorial.

La Sociedad del Conocimiento es entendida como unainiciativa integradora, vertebradora,
dinamizadora del tejido institucional, social y empresarial, que busca la participacion de toda la
ciudadania. El Gobierno de La Rioja, dadas las especiales caracteristicas e indicadores
socioecondmicos de esta Comunidad, tiene la firme voluntad de convertirse en referente importante
alahora de conformar una verdadera Sociedad del Conocimiento en el marco europeo.

La Sociedad en red

El Plan Estratégico aprobado hoy convierte al Gobierno de La Rioja en Agente impulsor de
una nueva dindmica empresarial y social: la>sociedad en red=: Conseguir que la sociedad riojana en
su conjunto tenga acceso a conocimiento que circula por lared con € uso de las nuevas tecnologias
de lainformacion y la comunicacion, parallegar a conformar una sociedad con unas nuevas dinamicas
socioecondmicas, huevos servicios y contenidos, y se favorezca la competitividad, promocién y el
equilibrio territorial en € marco de la nueva economia.

Este Plan ha sido elaborado sobre la base de estas premisas

1.- Continuidad y evolucién de los proyectos actuales.

2.- Implicacién de lainiciativa privada mediante el impulso del Gobierno.

3.- Un gjuste alarealidad actua riojana.

4.- El Desarrollo de la Comunicacion interactiva entre € ciudadano y la Administracién debe
garantizar a todos los ciudadanos el mismo derecho de acceso y comunicacion.

5.- Vision globa de los diferentes proyectos, de forma que puedan ser reutilizados por
diferentes entidades.

La Administracion debe crear un entorno donde sea posible el desarrollo de |as tecnologias
de lainformacion y la comunicacion por el sector privado y facilitar su integracion en la sociedad,
manteniendo un equilibrio entre su desarrollo y la defensa y proteccion de |os ciudadanos.

L os Objetivos basicos del Plan estén articulados en torno a seis gj es:

1) Contenidos. El Gobierno de La Rioja va a potenciar y garantizar la circulacion, € uso,
el conocimiento y la comprension de los contenidos que se intercambian a través de las nuevas
tecnologias a todos los ciudadanos de la Comunidad Auténoma de La Rioja mediante un
proceso generalizado de formacion.

2) Infraestructuras. El Gobierno debe potenciar la competitividad de las iniciativas
privadas y fomentar la cooperacion entre los sectores publicosy  privados.
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3) Agentes Sociales. El Gobierno de La Rioja debe garantizar laigualdad de oportunidades
atodos los actores sociaes de la Comunidad Auténomay potenciar que los ciudadanos, las
empresas, e instituciones publicas y privadas, se introduzcan plenamente en la sociedad del
conocimiento, evitando las posibles fracturas sociales, potenciando nuevas formas de trabajo
y creando el marco necesario paraimpulsar € espiritu emprendedor. En este punto concreto,
al Gobierno le corresponde la proteccion social y politica de los grupos sociales, en especia
los més desfavorecidos.

4) Tecnologias de lainformacién. El Ejecutivo regional debe facilitar y garantizar el acceso
alas mismas.

5) Consensuar y potenciar laimagen y el contenido de La Rioja en Internet.

6) Potenciar laintegracién social y territorial.

Plan de actuaciones

El Plan recoge una serie de actuaciones, divididas en actuaciones de carécter horizontal
y vertical.

Horizontal (influiran atoda la sociedad en su conjunto). Estén clasificadas en funcion
de los siguientes aspectos:

-De carécter politico-administrativo. Se garantizara el acceso alainformacién publica de todos
los ciudadanos. Ej: Extensién de la administracion digital, Democracia Electrénica

-Aspectos sociales. Se garantizara la equidad en el proceso de acceso y utilizacion de las
tecnologias de la Informacién parala mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. Ej: Acceso
alas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (T1C) a ciudadanos con deficiencias fisicas
0 mentales, zonas rurales, tercera edad, etc.

-Aspectos culturales. Se garantizara la asuncién de los nuevos aspectos culturales que implicala
sociedad del conocimiento de forma arménica e integradora. Ej: Formacion, colaboracion con
bibliotecas y asociaciones, reciclge profesiona, etc.

-Aspectos de Innovacién Tecnol6gicay de Investigacion Cientifica.

-Aspectos econdmicos. Impulsar €l desarrollo econémico en los sectores relacionados con las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y la adaptacion de las empresas a la sociedad
del conocimiento.

Vertical (sobre sectores concretos):

Existen una serie de sectores sobre los que se vaaincidir para conseguir € desarrollo
de lasociedad del conocimiento: Educacién, Turismo, Agricultura, Sanidad, Medio Ambiente y
Transporte.
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A continuacion se va aexponer € andlisis tedrico y metodol dgico que es la base sobre la que nacen
los tres Planes, especidmente el de Modernizacion.
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