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Introduccioén:

El Departamento de Sanidad y Consumo del Gobierno Vasco es el encargado de
gestionar las autorizaciones de creacidon de instalaciones funerarias, asi como de
registrar las actividades realizadas por dichas instalaciones.

Algunas de las actividades llevadas a cabo por las empresas funerarias, como el
traslados de cadaveres y restos cadavéricos conllevan el pago de tasas a la
Administracion y la obtenciéon por parte del ciudadano de autorizaciones (de
traslado, exhumacion...).

El objetivo era desarrollar una plataforma que permitiese a los ciudadanos y
empresas funerarias obtener las autorizaciones necesarias para desempefiar su
actividad y permitiese el abono de tasas en aquellos tramites que asi lo requiriesen.
De esta manera, utilizando el registro telematico de fallecidos, el Departamento
obtendria informacién actualizada de las actividades realizadas por las empresas
funerarias que operan en la CAPV. Asi ademas de evitar posibles errores en la
comunicacion de las actividades se dispondria de un método agil y rapido de
recoger datos referentes a los fallecimientos.

Adicionalmente, las tramitaciones necesarias para el puesta en funcionamiento de
empresas funerarias o ampliaciones y reformas en sus instalaciones, podrian
gestionarse de manera teleméatica. La obtencidon de las autorizaciones necesarias,
asi como el abono de las tasas correspondientes se gestionarian utilizando este
mismo sistema.

Paralelamente y de manera automatica la informaciéon obtenida es utilizada por
otras instituciones para la actualizacion de sus bases de datos:

Dpto. de Sanidad y Consumo:
- TIS (Tarjeta Sanitaria)
- Salud Publica

Otras instituciones:
- Osakidetza
- Diputaciones Forales

Osakidetza
Empresas
funerarias
Sanidad Mortuoria | ) Diputaciones
Ciudadancs
Seguridad
Sacial
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El Sistema de Sanidad Mortuoria se estructura en dos grandes areas dependiendo
del acceso requerido por los distintos tipos de usuarios:

- Parte publica: una vez identificadas, las empresas funerarias y los ciudadanos
realizan las tramitaciones necesarias para la obtencidn de autorizaciones/registro
de actividades en un caso y obtencién de autorizaciones y pagos de tasas en otro.

- Parte privada: los administrativos y técnicos del Departamento de Sanidad y
Consumo acceden y gestionan las autorizaciones de traslado, registros de
fallecidos, pagos de tasas, etc...

Justificacion:

Principalmente son dos los motivos que justifican la creacion del Sistema de
Sanidad Mortuoria:

- La Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos
(LAECSP), que consagra la relacion con las Administraciones Publicas por medios
electrénicos como un derecho de los ciudadanos y como una obligacion correlativa
para tales Administraciones.

- El registro oficial de fallecidos refleja los datos de los fallecidos con alrededor de
un afio y medio de retraso con respecto a la fecha del fallecimiento.

La aprobacion de la Ley de Acceso Electronico establece unos derechos a los
ciudadanos que, desde el punto de vista administrativo, se convierten en obligacion
para el Departamento de Sanidad y Consumo. Entre otros, el derecho a
relacionarse con las Administraciones PUblicas por medios electrénicos, a conocer el
estado de tramitacion de los procedimientos en los que estén implicados, a obtener
los medios de identificacién electronica necesarios, a la calidad de los servicios
publicos por medios electrdnicos, a la garantia de la seguridad y confidencialidad de
los datos que figuren en ficheros, sistemas y aplicaciones, a la conservacion de los
documentos electrénicos que formen parte de un expediente, etc. Es decir, la
administracion electronica ha de cumplir las mismas garantias que la
Administracion presencial.

Recogiendo el planteamiento de la Ley 11/2007 (de obligado cumplimiento a partir
del 31 de diciembre de 2009), el Departamento pone a disposicion de los
ciudadanos una herramienta para realizar las gestiones necesarias para la
obtencién de la Autorizacion de creacion o reforma de empresas funerarias,
obtencién de Autorizaciones de traslado y desarrolla una plataforma que permite
integrar futuros servicios en el ambito de la Sanidad Mortuoria.

Los requisitos de identificacién y seguridad se garantizan utilizando el sistema
XLNets de identificacidon y acceso implementado por el Gobierno Vasco.
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Descripcion:

Funcionalmente el Sistema de Sanidad Mortuoria se divide en dos bloques
claramente diferenciados:

- Gestiodn de las actividades funerarias.
- Obtencién de autorizaciones.

Gestidn de las actividades funerarias:

Registra defunciones, transportes y exhumaciones de cadaveres y restos (humanos
y cadavéricos) ocurridas en la CAPV. Las empresas funerarias identificadas en el
sistema acceden a su area privada, pudiendo consultar los registros de fallecidos ya
introducidos o incorporar al sistema nuevos registros de actividades.

Adicionalmente pueden solicitar la Autorizacidon necesaria para el transporte de
cadaveres fuera de la CAPV y obtener la Comunicacién Sanitaria de transporte del
cadaver.

Los principales mdédulos que componen este subsistema son los siguientes:

- Obtencion de listados de actividades de Servicios Funerarios de
Cadaveres

- Obtencion de Autorizacion Sanitaria de transporte de Cadaveres

- Seleccién y Consulta de Actividades

- Alta de Actividades

- Obtencion de la Comunicacion Sanitaria de Transporte de
Cadaveres

Una vez introducidas las actividades, los técnicos del Departamento disponen de
una serie de listados tanto de las actividades como de las tasas generadas:

- Listado de registros duplicados de fallecidos

- Listado de Epidemiologia

- Listado de tasas

- Listado de empresas sin declaracion en los ultimos 2 meses

- Listado de registros de personas con edad superior a 100 afios
- Listado de registros de personas con edad inferior a 15

- Listado control de funerarias y delegaciones

- Listado control de tanatorios y delegaciones

Obtencién de autorizaciones:

Las funerarias registradas o cualquier persona fisica puede solicitar una
autorizacion administrativo-sanitaria de creacién y puesta en funcionamiento de
empresa funeraria, o en el caso de una funeraria, puede solicitar la autorizacion
para ampliacion o reforma de un tanatorio, crematorio o cementerio.

El sistema permite gestionar los tramites necesarios desde la solicitud de la
autorizacion hasta la obtencién del permiso de puesta en marcha, informando en
cada caso a todos los actores que intervienen en el proceso.

Una vez la empresa funeraria o instalacion sea autorizada se integra en el sistema
de gestion de actividades funerarias.

El proceso de solicitud de autorizacion y puesta en marcha tiene como
caracteristicas mas destacadas:
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- Generacion del escrito de solicitud de autorizacion

- Obtencién de la autorizacion Administrativo-Sanitaria de creacion
- Obtencién de la autorizacion de funcionamiento

- Solicitud de cremacion

- Obtencion del permiso de cremacién

- Comunicacion de incineracion

- Integracion con el Libro de Registro

Entorno tecnolégico:

Siguiendo los estandares del Gobierno Vasco, el entorno tecnolégico es el siguiente:
- Oracle 9.2

- WebLogic 8.1 SP3
- JRockit 1.4.2
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PARTE PUBLICA:
http://www.osanet.euskadi.net/
Al pulsar “Intro” a la url anterior, aparece la ventana del Portal:

Direccidn |@ http!f fwww,osanet.euskadi, net/r55-20315es(

V| Ir Vinculos
~
El Portal de la Sanidad Vasca euskadiMnet
E Contacto Buscar Ayuda Accesibilidad Mapa del sitio Identificarse
eu |

Osakidetza

Ciudadania

Ernpresas Profesionales
Estds en:
2 Salud = ‘
i ani asca S
»» Informacién de centros - L
»» Farmacias y botiquines L '
> Asociaciones vinculadas
4 la salud
= Servicios por Internet

s> Lo que + interesa ’ ‘ OPE HE‘SE‘I‘.&

:: Enlaces de interés Oferta pablica tu cita médica B ‘Cgssa:éit:gzcai;;;unde a

de emple{] sindicales,

B Osakidetza presenta
ante los sindicatos su
mejor oferta para
intentar cerrar un

acuerdo
[Z Estrategia de Wida
. Saludable QINEZ BIZI - |
2007
Yer mas:
| Destacamaos Servicios por
"“0”“300" de & Congresos, cursos y jornadas de debate, Inter"(:"t

ANTEN 4 [ Plan de Inversiones Osakidetza 2007/2012

Pinchar con el botdn izquierdo del ratdon (clic) en el menu situado en la parte
superior derecha de la pagina de Osanet denominado “Empresas”:
Osanet .

GI_I‘_—-KL':C!i.FIFf

Contacto Buscar Avuda Accesibilidad Mapa del sitio Identificarse

Osakidetza Ciudadania

Ermnpresas

Profesionales

- Pinchar con el botén izquierdo del ratén (clic) en la opcidon “Servicios On-line para

empresas” situado en el menu de la parte derecha de la pagina de Osanet
denominado “Empresas”:

Empresas

= Infarmacian —
Adrminstrativa

» Proveedores - Clientes
»» Identidad Corporativa
» Receta Electrdnica
= Contratacion Electranica
= Acreditacion de
Formacidn Continuada

» Servicios On-Line para
Empresas

- Al pinchar en la opcidon anterior se despliega apareciendo la ventana con la opcioén
de “Sanidad mortuoria”:

»» Servicios On-Line para
Empresas

»» Sanidad rartuaria
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- Pinchar con el botén izquierdo del ratén (clic) en el enlace “Sanidad mortuoria”
y aparece la ventana de autenticacion de XLNetS (Sistema de Autentificacion
utilizado en la Red Corporativa del Gobierno Vasco)

ACCESO A LA APLICACION DE “SANIDAD MORTUORIA” EN INTERNET:
-. Una vez autenticado el usuario de la funeraria, al entrar en la aplicacién de
“Sanidad mortuoria” (INTERNET) se presenta la ventana::

CRITERIOS DE SELECCION REGISTRO DE ACTIVIDAD

[ 08 carpos Mmarcados con (% son campos obligatoros Sanidad Mortuoria
DATOS DELEGACION
Funeraria (*) POMPAS FUMERRES WIRGEM
BLAMNCA
Sede (*) POMPAS FUMEBRES WIRGEM
BLAMCA,

DATOS DEL FALLECIDOD
Tipo Identificacion ONF ONE O 0Ofros
NIF/MIEfCtros

Nombre
Primer &pellido
Segundo Apellido

Sexo

DATOS DEL FALLECIMIENTO

Fecha Fallecimiento desde e
Fecha Fallecimiento hasta e
Pais Defuncion w
Provincia Defuncion w
Municipio Defuncion w
Localidad Defuncion ~
[ Afadir H Limpiar ” Buscar H Irmportar

» Informacian legal

FIGURA-1
Al pulsar el botén “Limpiar”, se borran los datos de la ventana.

Al pulsar el botén “Aplicar” de la ventana anterior (FIGURA-1), se presenta otra
ventana (FIGURA-2) con la relacion de los fallecidos que se han dado de alta en la
aplicacion.

Por ejemplo:
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Tabla de resultade de la seleccion de registro de actividad

DNI MNombre Fallecido F. Defuncion
44885555 aa, a 0741/2008
i ce,c 0741172006

Registro 2

# Informacidn legal € 6. Eusko Jaurlaritza - Gobierno W

FIGURA-2

Al pulsar el botén “Afadir” en esta ventana (FIGURA-2), se presenta la ventana de
la FIGURA-3.

Al pulsar el botén “Cancelar” en esta ventana (FIGURA-2), se vuelve a la ventana
de la FIGURA-1.

Al pulsar el botéon “Afadir” de la ventana anterior (FIGURA-1), se presenta una
ventana (FIGURA-3) para indicar los datos de grupo de transporte y vela del
fallecido que se va a dar de alta en la aplicacion.

CRITERIOS DE SELECCION DE BUSQUEDA DE AUTORIZACIONES

Los campos marcados con () son carmnpos obiigatorios

DATOS DELEGATCION

Funeraria POMPAS FUMEBRES WIRGEN
BLANCA

Sede POMPAS FUNEBRES WIRGEN
BLANCA

DATOS DEL FALLECIDO

Grupo de Transporte (%) O1 &1 Om
wela en lugar publico (*) Ogi @No
Fecha Defuncion (*) ]

Primer apellido (*)

Hornbre (*)

Aceptar H Lirmpiar ][Salir]

FIGURA-3

Al pulsar el botén “Limpiar” en esta ventana (FIGURA-3), se borran los datos de la
ventana.

Al pulsar el botén “Cancelar” en esta ventana (FIGURA-3), se cancela la operaciéon
de alta.

En el caso de transportes del grupo | y Il 6 si se ha realizado la vela del cadaver en
un lugar publico es necesario que antes de registrar la actividad se haya solicitado
al Departamento de Sanidad la autorizacion correspondiente. Por esta razén se

muestra una pagina inicial para que el usuario indique:
Grupo de Transporte
Vela en Sitio Publico
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Si el grupo de transporte seleccionado es 1 6 Il 6 el usuario ha indicado vela en sitio

publico “Si” se solicita al usuario que indique alguno de los siguientes datos para

poder comprobar que se
correspondiente:

ha

Fecha de Defuncién

Primer Apellido Fallecido

Nombre del Fallecido

registrado

en

el

sistema la autorizaciéon

Al pulsar el boton “Aceptar” de la ventana anterior (FIGURA-3), se presenta la
ventana para dar de alta los datos del fallecido y el servicio de la funeraria:

UKD |SURARAITEA
GONITEND WAICO

U

Estas en:

Departamento de Sanidad

RE‘}ISTR‘} DE A‘:TIUIDAD: FOMPAS PUNEBRES LALITURICA, S A

DAaTOS DEL FAaLLECIDO

Tipo Identificacion O MIF OME @ otros O Minguna
NIF/MIE/Otros (*) T
TIS

Mombre (*)

Prirner Apellido (*)

Segundo Apellido

Fecha Macimiento (*)

Sexo (*)

FPais Residencia (*) ESPafis
Provincia Residencia

Municipio Residencia

Localidad Residencia

Calle
Portal

DATOS DEL FALLECIMIENT O

Fecha Defuncion (*)

Hora Defuncion {*)

Pais Defuncion (*) ESPafln
Provincia Defuncion

Municipio Defuncion

Localidad Defuncion

Lugar Fallecimiento (*3)

DATOS DEL SERNMICIOD
Grupo de Transporte (%)

wala en lugar publico (*)

Estancia en Tanatorio CAPY (™) g O wa

Tanatario

Lugar Estancia

Realizacion autopsia (*) T gi O o

Practicas de Tanatoprazxia (*)
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Techico Responsahble
DaTOos DEL TRAMNSPFORTE

Comunicacion de transporte fuera de la CaPWw (™) O s Ono
Fecha Inicio (*) =

Hora Inicio (*)

Pais Origen {*) ESPARA ~
Provincia GOrigen e
Mumnicipio Origen -
Localidad Origen P

Lugar aOrigen

Pais Destino (*) ESPafn, -
Provincia Destino ~
Municipio Destino -
Localidad Destino e

Lugar Destino
Medio de Transporte (%) s

) *
Tipo de Feretro (*) ' comun ' Especial de Traslado

i 1 *
Pestne FiRal ¢ O Inhumacion en Cementerio ) Cremacion

Cermenterio

Crematorio w

Fecha Entrega e

Hora Entrega

[ Grabar ][Salir” Limpiar ]

FIGURA-4

Al pulsar el botén “Grabar” en esta ventana (FIGURA-4), se graban los datos del
fallecido en la Base de Datos.

Al pulsar el botdon “Cancelar” en esta ventana (FIGURA-4), se cancela la operacion
de alta.

Al pulsar el botéon “Limpiar” en esta ventana (FIGURA-4), se borran los datos de la
ventana.

Para las funerarias que tienen Sistema Informatico propio, en adelante S.I., y para
que no vuelvan a introducir el registro de actividad dos veces, uno en su sistema y
el otro en el sistema del Dpto. de Sanidad y Consumo, se les ha habilitado esta
funcionalidad para introducir los fallecidos.

Al pulsar el botén “Importar” en la ventana de la FIGURA-1 se le presenta la
siguiente ventana (FIGURA-5):

EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERMNO VASCO

Departamento de Sanidad y Consumo -

eu
Estas en:

DATOS ACTIVIDADES A IMPORTAR

LS campns Marcados con (™ son campos obiigatorios Sanidad Mortuoria
DATOS FICHERD
Uhicacian (*) Examinar...

FIGURA-5
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Al pulsar el boton “Examinar”, el usuario seleccionaréa el fichero almacenado en su
equipo, que se habra generado previamente con su S.l., y al pulsar “Aceptar” se
cargaran los fallecidos en el Sistema de “Sanidad Mortuoria” del Dpto.

emitiéndose un informe (FIGURA-6) de los registros cargados en la Base de Datos
del Dpto. 6 de los errores producidos en la carga:

DATOS ACTIVIDADES A IMPORTAR

Tabla de resultade de la seleccion de registro de actividad Sa n id ad M ortuor i a
DNI Nombre Fallecido Resultado
FIGURA-6

GESTION DE AUTORIZACIONES DE “SANIDAD MORTUORIA” EN INTRANET:

-. Para dar de alta una autorizaciéon el usuario de la Subdireccién de Salud Publica
del Dpto. de Sanidad y Consumo tiene una aplicacion para dar de alta la
autorizacion:

et
E| ™ tusko jauniarirza
] GOBIERNG VASCO

OSASUN SAILA
DEPARTAMENTO DE SAMDAD

Euskers [ Espafiol

salir Dar de alta
Resultado de seleccidn de Autorzaciones
ohl Fallecido .
15074863 ADURIZ URDAMPILLETA, JOSE MENUEL 1996-08-06
15057413 ALDARCNDG GUTIERREZ, VICTORIA, 1996-08-08
14999456 ALONSO ORDGREZ, ANTONG 1996-08-08
Las ALVAREZ SANTOS, LUIS 1996-08-08
15084756 ALZOLA SUDUPE, JOSE MANUEL 1996-08-09
15006338 APARICIO BAJD, ANTONE 1996-08-05
34098253 APARICIO PEREZ, JOSE ANGEL 1596-08-10
15109537 ARANBURL ASEGUNOLAZA, JOSE ANTOMD 1996-08-05
15160993 ARANVELRL ECHEVERRIA, JOSE LUES 1996-08-10
15043427 ARIZMENDI ECHEVERRIA, JOSE RAMON 1996-08-05

Pagina 1de 9 Pigina siguiente > Ultima pagina >

Desde el link de la parte superior de ‘dar de alta’ saldran todas las pestafias del
formulario vacio, permitiendo dar de alta una autorizacién. Si pulsamos sobre un
fallecido en concreto (al pinchar en su DNI) se muestra el los datos de la
autorizacion seleccionada

Detalle de las pestafas con los diferentes datos recogidos:

Sanidad

OSASUN SaILA
DEPARTAMENTO DE SAMDAD

Euskera /Espafiol

Salir Pantalla de alta

= Mantenimiento de autorizaciones

Ne Autorizacion (*) 49814

Fecha autorizacin (*) - El -

Tipo autorizacion Solicitante Fallecimiento Transporte Observaciones

Transporte Grupo |y I Cadéver Resto humana | | Ninguna
=]

“Wela en lugar pablico:

Exhumacian y Transporte: Cadéver Resta cadavérica |© |Resta humana | [Minguna

— . - D
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DEPARTAMENTO DE SAMOAD

Euskera [Espafiol

Salir Pantalla de alta

-* Mantenimiento de autorizaciones

b Storizacian ') 49614

Solicitante Fallecimiento Transporte Observaciones

Funeraria [ ] ©
Delegacidn I:l ¥

Primer apelido [ |

Fecha autorizacion {*}

Segundo apelido | ]

Euskera / Espafiol

a de alta

Fallecimiento Transporte Observaciones

~

oMl (15074869

exo | Hombre v

Maombre (') JOSE MANUEL

Primer apelico (') |ADURIZ

Sequnds apelido [URDAMPILLETA, | v

T BT BT

nidad

DEPARTAMENTO BE SAMDAD

Euskera fEspafiol

Salir Pantalla de alta

R utarizaciin (') 49614

Fecha autarizaciin (')

5]

Solicitante

Fallecimiento

Tipo autorizacién

Paiz Procedencia b &
Provincia procedencia | |+
Municipio procedencia | |
Localidad procedencia | |
Lugar procedencia
Paiz Destino | Esparia v
Provincis desting - B

T T T

SASUN SAILA
DEFARTAMENTO DE SAMOAD

Euskera fEspafiol

Observaciones

Chservaciones
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