;PORQUESE REGULALN
SERVICIO DEASISTENCA
B PORFUNCONARICS HABILIADOR?

LaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun de las Administraciones Piblicas,
establece en su articulo 12.2 en el segundo parrafo que si
las personas interesadas no disponen de los medios
electronicos necesarios, su identificacién o firma electroni-
ca en el procedimiento administrativo podra ser vélida-
mente realizada por el personal funcionario mediante el
uso del sistema de firma electrénica del que esté dotado
para ello. Las personas interesadas deberan identificarse
ante el personal funcionario y presar su consentimiento
expreso para esta actuacion.

H articulo 12.3 sefiala que la Administracion General del
Estado mantendra actualizado un registro en el que
constaran los funcionarios habilitados. Este registro,
denominado Registro de Funcionarios Habilitados de la
Administraciéon General del Estado (RFH-AGE), confor-
me al articulo 31.2 del Real Decreto 203/2021, de 30 de
marzo, por el que se gorueba el Reglamento de actuacion
y funcionamiento del sector publico por medios electro-
nicos, serd gestionado por el Ministerio de Hacienda y
Funcion Publica en colaboracion con el Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.
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— Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
I Administrativo ComUn de las Administraciones
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JEN QUECONSISTEEL

SERVICIO DE ASISTENCIA

l POR FUNOONARO
Wumervicio en el que el perso-

nal funcionario habilitado se identifica
y/o firma electronicamente, en los procedi-
mientos administrativos, en lugar de las
personas interesadas no obligadas a relacio-
narse electronicamente con las Administra-
ciones Publicas y que no disponen de medios
electronicos.
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JQUE ES UNFUNCIONARIO HABLITADO

sEN QUE PROCEDIMENTCS

PUEDEASISTIRME EL PERSONAL } {
B FUNCONAROHABILITADO?

Cada ministerio y organismo publico determi-
narad los procedimientos que decida para que
el personal funcionario habilitado actie en
representacion de las personas interesadas.

Se podra consultar la relacion de procedimien-
tos y servicios en el Punto de Acceso General
de la Administracion General del Estado.
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B  DISPONGODE MEDICS ELECTRONGCS?

A las Oficinas de Asistencia en Materia de
Registros (OAMR) u otras dependencias de
atencion al ciudadano.

http://administracion.gob.es/pagFront/atencion
Ciudadana/oficinas/encuentraOficina.htm

B PRAIDENTIFICACONY FIRMA?

H personal funcionario habilitado presta asistencia
ala ciudadania para:

La identificacion y firma electronica
de las personas interesadas en los tramites y
procedimientos que se determinen por el minis-
terio, organismo o entidad competente para su
tramitacion.

Si las personas interesadas no dispo-
nen de medios electronicos necesarios,
su identificacion o firma electronica podra ser
validamente realizada por el personal funcionario
habilitado mediante el uso del sistema de firma
del que esté dotado para ello.

JQUENECESITORRA
B REALIZAR ESTCS TRAMITES?

DNI, NIE

o documento
equivalente

Dar consentimiento

expreso para
la actuacion

Recibir la
documentacion
acreditativa del

tramite y la copia
del consentimiento
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B INFORVACION SOBRE B RFHHAGE?

‘ \ Teléfono de Atencion al
\\ ciudadano 060
(06
]

administracion.gob.es

Buzon de atencion del Punto
de Acceso General
http://administracion.gob.es/pag_Home/
contacto/buzon-atencion.html

Webchat del Punto de
Acceso General

http://administracion.gob.es/pag_Home/
contacto/WebChat-info.html
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