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Antecedentes del servicio

El 3 de julio de 2007 se formaliz6 un Convenio de colaboracion entre el Ministerio de
Administraciones Publicas y la Comunidad Auténoma de Andalucia para la prestacion
mutua de servicios de administracién electrénica, la Junta de Andalucia puede acceder a
los servicios de acreditacion y verificacion de datos de identidad y residencia implantados
en la AGE. El objetivo es eliminar el requisito de la presentacién por la ciudadania de
documentacién de acreditacion de identidad y residencia que ya obra en poder de la
Administracion. Los datos que acreditaban las fotocopias y certificados eliminados seran
consultados por medios electrénicos.

Posteriormente, mediante el Decreto 68/2008 de 26 de febrero, se suprimi6 la aportacion
de la fotocopia de los documentos identificativos oficiales y del certificado de
empadronamiento en los procedimientos administrativos de la Administracién de la Junta
de Andalucia por parte de quienes tengan la condicion de persona interesada.

El Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia aprob6 el 27 de enero de 2009 un Plan de
Medidas de Simplificacién de Procedimientos Administrativos y Agilizacion de Tramites.
Este Plan contempla 232 iniciativas que atafien a todas las areas del Gobierno de la Junta
de Andalucia y que se dirigen a reducir plazos, unificar y simplificar actuaciones e impulsar
la administracion electronica.

En la actualidad, estd en tramitacion un "Proyecto de Decreto de Modernizacién para la
simplificacion de procedimientos, agilizacion de tramites, ordenacion e impulso de la
administracion electrénica" que apuesta decididamente por la reduccién de la carga
documental en los procedimientos, de manera que:

1. No se requerira a la ciudadania la aportacion de datos, documentos e informaciones que
obren en poder de la Administracion de la Junta de Andalucia.

2. Los formularios administrativos, tanto en soporte papel como electrénico, incluiran las
autorizaciones y consentimientos a los drganos gestores para recabar tales datos,
documentos e informaciones.

3. Asimismo incluiran la suscripcion de declaraciones responsables por las personas
interesadas, relativas al cumplimiento de requisitos, en lugar de la presentacién de
documentos acreditativos.

Este Proyecto de Decreto define y regula el "Marco general de la Administracion
electronica" es el conjunto de instrumentos de ordenacién de las politicas, servicios y
herramientas horizontales de Administracién electronica, concretando los pormenores de
caracter organizativo, semantico, técnico y juridico implicados en su implantacion
integral, y afrontando el desarrollo reglamentario que promueve la Ley 11/2007, de 22 de
junio, en relacion con estas materias. Forma parte de este Marco la Plataforma de
servicios objeto de esta candidatura.




Objetivos especificos

La Plataforma de Intermediacion para la Supresion de Certificados en Soporte Papel de la
Junta de Andalucia se configura como un valioso instrumento de mejora para la eficiencia
administrativa agilizando las comunicaciones entre distintas Administraciones Pablicas. Los
beneficios para la ciudadania de la automatizacion de las comunicaciones incluyen un claro
ahorro de tiempo y molestias en la presentacién de documentacion ya en poder de las
Administraciones Publicas, asi como una reduccién de tiempos en la tramitacion de sus
expedientes. Asimismo, supone una reduccion de costes tanto para el ciudadano, como
para la Administracion mejorando a la vez la sostenibilidad ambiental debido al ahorro de
papel de los certificados en los tramites administrativos.

Objetivo fundamental es la agilizacion de la tramitacion administrativa, para ello cobra
gran importancia en los procesos de tramitacidon, disponer en el expediente de
documentacién inmediata, validada y actualizada, que ahorre al tramitador la
comprobacién de los datos y evite posibles errores e incongruencias entre estos.

Los objetivos principales son dos:

1. Servir de "nodo de interoperabilidad" para la Administracién de la Junta de Andalucia en
relacién a la Plataforma de Intermediacién de Servicios del Ministerio de la Presidencia.

2. Proporcionar un conjunto de servicios centralizados, compatibles e interoperables, para
que los 6rganos de la Administracion de la Junta de Andalucia puedan verificar datos y
obtener certificados electronicos, provistos por los sistemas informaticos de otros érganos
de la misma Administraciéon, ayudando a conseguir la intercomunicacién automatizada
entre drganos propios de la Junta de Andalucia, y también entre éstos con la
Administracién General del Estado.

Recursos empleados

El desarrollo de estos servicios se ha realizado a cargo del contrato de mantenimiento del
Bus de Integracién, basado en el producto Oracle BEA Weblogic Integration, de las
plataformas y sistemas de Administracion Electrénica de la Junta de Andalucia, con la
empresa GFl. Por parte de la Direccion General de Modernizacién e Innovacion de los
Servicios Publicos, se ha aportado un Jefe de Proyecto y un técnico. Asimismo se ha
requerido la participacion y la realizacién de trabajos técnicos a cargo de otros contratos y
equipos de trabajo, fundamentalmente el "Equipo de Soporte de Administracion
Electrdnica" disponible con caracter general para cualquier desarrollo en esta materia en
la Junta de Andalucia, y la "Plataforma de Relacion con la Ciudadania". También se ha
precisado de un técnico de administracién de bases de datos.

Implementacion

La integracion de los servicios de identidad y residencia provistos por el Ministerio de la
Presidencia est4 operativa desde febrero de 2008.

Para la generacion de los servicios web se ha utilizado la herramienta de desarrollo de
servicios web Axis de la Apache Software Foundation y su herramienta wsdl2Java.

Por otra parte, los desarrollos de los distintos médulos web de audotiria, administracién,
etc. han sido realizados con tecnologia Java Enterprise Edition, usando el framework de
desarrollo Struts v1 basado en el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC). Para el
modelado de datos se ha utilizado Hibernate v2 sobre base de datos Oracle 9i. Para el
despliegue de los servicios se ha utilizado el servidor web Apache v2.2 y el servidor de
aplicaciones Apache Tomcat v5.5.




Tanto el Bus de Integracién como los Médulos web estan implantados en produccién en 2
servidores cada uno HP Proliant DL360 G4P balanceados en alta disponibilidad con SUSE
Linux Enterprise Server 10. Se tiene implantada ademas la herramienta jopr de JBoss y
Nagios para monitorizacion de dichos servidores.

En la zona personal de la Plaforma de Relacion con la Ciudadania Andaluza se ha realizado
la debida conexién con el registro de auditoria de la Plataforma, de manera que una
persona puede conocer, previa identificacibn mediante certificado electrénico, la
existencia de cesiones de sus datos personales realizadas a instancias de un érgano de la
Administracién de la Junta de Andalucia.

En la actualidad se estan integrando determinados servicios de la Plataforma de
Intermediacion del Ministerio de la Presidencia, como son los servicios en materia de datos
de desempleo del Instituto Nacional de Empleo (INEM), el servicio de verificacién de
titulaciones oficiales del Ministerio de Educacion y el servicio de consulta de datos
catastrales de la Direccién General del Catastro del Ministerio de Economia y Hacienda.

En el mes de febrero de 2010 se ha puesto en produccidn el primer servicio con un origen
de datos proveniente de un organismo interno de la Junta de Andalucia y que ha sido
realizado conjuntamente con la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, para el
Certificado Electrénico de Discapacidad, que permitira suprimir la obligatoriedad de
presentar copia del certificado de discapacidad en los procedimientos de la Administracion
de la Junta de Andalucia. Para evitar suministrar mas informacion de la necesaria en
funcion de la finalidad para la que se vayan a emplear, se han establecido tres niveles
distintos de acceso al servicio: bajo, medio y alto. En el nivel bajo sélo se retornan los
datos personales, grado de discapacidad y tipo de discapacidad. En el nivel medio se
incluyen ademas los datos de movilidad. En el nivel alto se incluye ademas informacién
particular a las discapacidades de la persona.

En la actualidad se estd trabajando con la misma Consejeria en en incorporar a la
plataforma un servicio para la obtencién electronica de carnés de familia numerosa; en
Andalucia hay mas de 470.000 personas beneficiarias recogidas en estos titulos.

Actualmente se esta desarrollando conjuntamente con la Consejeria de Justicia y
Administracion Piblica para la consulta del Registro de Asociaciones y Fundaciones de la
Junta de Andalucia, de manera que se podra exigir a estas entidades de la obligacion de
aportar certificado de inscripcién en estos Registros, en sus tramites con la Administracion
de la Junta de Andalucia.

Resultados

Existen actualmente 28 6rganos de la Administracion de la Junta de Andalucia registrados y
activos en la Plataforma. También se cuentan con 42 administradores distribuidos, que
realizan de forma descentralizada la administracion de la Plataforma en su ambito.
Asimismo estan registrados 20 organismos con aplicaciones finales para realizar peticiones
de datos directamente a los servidios de forma automatizada a través de los servicios web
ofrecidos.

Se ha realizado la adaptacién de los formularios de iniciacion de procedimientos de la
Administracion de la Junta de Andalucia para proceder a recabar los consentimientos y
autorizaciones necesarios.

Hasta la fecha se han emitido un nimero aproximado de 820.000 certificados electrénicos
de identidad y 190.00 certificados electrénicos de residencia (empadronamiento), y unos
2.000 certificados de discapacidad.

Como ejemplo de utilizacion de la consulta de datos de identidad, cabe destacar las




subvenciones de la la Consejeria de Agricultura y Pesca, con méas de 300.000 peticiones.

Como ejemplo de utilizacion de la consulta de datos de residencia, cabe destacar el
pasado "proceso de escolarizacién": presentacion de solicitudes de admision para el curso
200972010 en los centros educativos publicos y privados concertados de los niveles no
universitarios de Andalucia (segundo ciclo de educacién infantil, educacién primaria,
educacion secundaria obligatoria, bachillerato, etc.) con un total de 204.202 solicitudes de
admision. En 92.044 solicitudes se autorizo a la Administracion para la consulta directa del
domicilio por medios electrénicos, lo que supone el 45% del total.

Durante el mes de marzo de 2010 estara en desarrollo el "proceso de escolarizacion" para
el préximo curso 2010/2011.

Como hito destacado de uso de los servicios, el 28 de mayo de 2009 se realizé la consulta
de datos nimero medio millén entre los servicios disponibles en produccién, mientras que
el pasado 23 de febrero de 2010 se realizo6 la consulta nimero un millén.

Lecciones aprendidas y conclusiones

- Es importente mantener una gestion adecuada y "control" de las finalidades para las
cuales se recaban los datos, asi como de las normas que regulan los procedimientos
administrativos que los recaban.
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Enumere caracteristicas que contribuyen a la confianza en el servicio

- Utilizaciébn de un estandar definido por el Consejo Superior de Administracion
Electroénica.

- La persona titular de los datos cedidos tiene conocimiento por medios electronicos, en su
zona personal de la Plataforma de Relacion con la Ciudadania.




Caracteristicas que contribuyen a la seguridad del servicio

- Utilizacion de un estandar definido por el Consejo Superior de Administracion
Electronica.

- Utilizacidn de firma electronica, técnicas de hash y cédigos seguros de verificacion.

- Utilizacidn de certificados electronicos de servidor emitidos por

Caracteristicas de inclusiéon del servicio

El servicio de consulta de datos de discapacidad "libera" de la tarea de aportar fotocopia
de su certificacion de discapacidad. Esta tarea es especialmente penosa para el colectivo
de personas discapacitadas. Por tanto se trata de un servicio que agiliza sus gestiones y
"acerca" este colectivo a la administracion electrénica.

Datos de utilizacion del servicio

Hasta la fecha se han emitido un nimero aproximado de 820.000 certificados electrénicos
de identidad y 190.00 certificados electrénicos de residencia (empadronamiento), y unos
2.000 certificados de discapacidad.

Aspectos de simplificacion del servicio

Una de las mediadas del Plan de Medidas de Simplificacion de Procedimientos
Administrativos y Agilizacion de Tramites, citado en el apartado 2.2, es el "Fomento y uso
de las certificaciones y transferencias de certificados electronicos." Los servicios de la
Plataforma constituyen el principal medio operativo para dar cumplimiento a esta Medida
del Plan.

Asimismo, estos servicios se contemplan en el documento, que serd aprobado mediante
Orden de la persona titular de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica, titulado
"Manual de simplificaciéon administrativa y agilizacion de tramites" (76 paginas) vy
constituyen una importante aportacion para dar cumplimiento practico a lo establecido en
el Manual.

Aspectos de integracion del servicio

Los servicios de la plataforma permiten su integracién con los sistemas de gestion y
tramitacion de la Administracion de la Junta de Andalucia, utilizandose para ello
estandares abiertos, a través de la Red Corporativa de datos de la Junta de Andalucia.

Caracteristicas de eficiencia (rendimiento, consumo) del servicio

El tiempo medio de respuesta por cada peticion de certificado no supera los 2 segundos.




Aspectos de interoperabilidad del servicio

La interoperabilidad constituye la base de los servicios de la Plataforma. Los servicios son
plenamente interoperables con las aplicaciones de gestion y tramitacion de la
Administracién de la Junta de Andalucia a través de estdndares abiertos.

Caracteristicas de neutralidad tecnolégica del servicio

Los servicios de la plataforma son provistos de acuerdo a estandares abiertos en su
totalidad. No se impone ninguna restriccion a los sistemas y herramientas que interactdan
con los servicios. En cuanto a la herramienta web de usuario, auditoria y administracion,
se verifica su funcionamiento en los navegadores mas comunes.

Caracteristicas de arquitecturas abiertas del servicio

La Plataforma de Intermediacién SCSP de la Junta de Andalucia esta basada en una
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

y esta formada principalmente por un Bus de integracion que se comunica con los
organismos suministradores y proveedores de informacion (tanto externos como internos
respecto de la Junta de Andalucia) mediante especificaciones abiertas. Los servicios se
basan integramente en arquitecturas abiertas.




