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Resumen:

Las administraciones publicas espafiolas afrontan unos niveles de endeudamiento que, aun
siendo reducidos en términos relativos frente a otras administraciones europeas, alcanzan
cifras mas que respetables: 6 billones sin incluir al estado. Los procedimientos y criterios
contables que han adoptado las hacen diferenciarse de las empresas en lo que a gestién
financiera se refiere, configurando un sector muy homogéneo y particular. Hasta ahora, los
medios informaticos utilizados en la gestion financiera han sido sorprendentemente
rudimentarios y alejados de las necesidades reales de las AAPP de nuestro pais. En esta
comunicacion se analizan todos estos temas, al tiempo que se presenta una experiencia de
desarrollo e implantacion de una de las primeras herramientas disefiadas especificamente
para la administracion publica (SAGE).






LA INFORMATIZACION DE LA GESTION DEL ENDEUDAMIENTO
PUBLICO: EL PROYECTO SAGE

Rodrigo Buenaventura y Daniel Manzano
Socio-Director de Consultores de Administraciones Publicas y Consejero Delegado de
Tecnologia, Informacién y Finanzas (Grupo Analistas, respectivamente. (www.afi.es/cap)

Peculiaridades de la gestién financiera publica
Medios técnicos empleados por las AAPP
Requisitos de una gestion financiera moderna
El proyecto SAGE

rownE

1. Peculiaridades de la gestion financiera publica

Tanto el ordenamiento hasta ahora promulgado respecto al endeudamiento
publico (Ley de Bases de Régimen Local, Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, LOFCA, etc.) como la normativa interna emanada de las propias
administraciones tratan de regular la formalizacién, ejecucién y resolucién de
los contratos financieros e introducen una serie de caracteristicas que
diferencian claramente el endeudamiento publico del privado.

Quizas la mas llamativa (aunque no la més relevante desde el punto de vista
financiero) de las diferencias sea la contabilizacion de los gastos financieros

siguiendo el criterio de caja, en lugar del de devengo. Ello supone que los

intereses y cupones a abonar en un determinado ejercicio presupuestario se

imputan integramente a este, independientemente de que se hayan generado
durante un periodo distinto al mismo. Lo mismo ocurre con los pasivos que, por
su amortizacion, generan gasto del capitulo IX. En este caso, salvo en algunos
casos liderados por algunas corporaciones locales a instancias de la antigua

Direccion Gral. De Coordinacion con las Haciendas Territoriales, se contabiliza

todo el gasto de amortizacion en el ejercicio en el que esta se produce.

El uso del criterio de caja podria distorsionar el analisis en base a los datos
contables de la evolucién de los gastos y la carga financiera, pero lo cierto es
gue simplifica el tratamiento y el seguimiento de las operaciones financieras
por parte de los sistemas informéticos encargados de esta tarea.

Otro aspecto relevante del endeudamiento publico se deriva de snexo al

proceso presupuestario. Las administraciones publicas territoriales (no asi la
central) s6lo pueden endeudarse para invertir o, de forma meramente
transitoria, para solventar problemas de tesoreria. Todo endeudamiento a
medio y largo plazo, por tanto, va ligado a unos gastos a financiar y a un
ejercicio presupuestario concreto. Ello obliga al gestor publico a asignar y
controlar la equivalencia entre créditos y presupuesto y a mantener un
seguimiento de la misma. En esta misma linea, el gestor publico debe



presupuestar previamente todo gasto previsible y especialmente los gastos
financieros. Ello obliga a realizar hipétesis sobre la evoluciéon de los tipos de
interés y eventualmente de cambio para el proximo o proximos ejercicios y
realizar a continuacién un ejercicio de simulacién.

Un punto clave en la distincion entre endeudamiento publico y privado,
derivado en parte de la relacién endeudamiento-presupuesto, es la concepcion
de las operaciones financieras como un instrumento para financiar
inversiones y siempre alejadas de cualquier matiz especulativo. Esto es asi
tanto en las divisas en las que suele formalizarse el endeudamiento (90%
moneda nacional) como en la utilizacion de instrumentos derivados, limitados
en lo publico a la mera funcién de cobertura de riesgos financieros. Mientras
en una empresa (financiera o no) no tendria nada de extrafio que la direccion
financiera obtuviese resultados extraordinarios por la utilizacion especulativa
de derivados financieros, en una administracion publica el uso de fras, futuros,
opciones y swaps se encamina siempre a reducir los riesgos de mercado y
nunca a fines ligados con el lucro. Ello supone que una administracion publica
debe asociar o asignar sus operaciones de cobertura a las operaciones que
son cubiertas por éstas, a diferencia de una institucién privada, donde el
conjunto de operaciones forma parte de una o varias carteras que se gestionan
como un todo.

2. Medios técnicos empleados por las AAPP para la gestién financiera

Las administraciones publicas espafolas han afrontado las necesidades de su
gestion financiera con medios informéaticos muy desiguales. Mientras unas
pocas han adquirido paquetes informaticos mas o menos sofisticados pero
disefiados y concebidos para el sector privado otras (ain menos) han
desarrollado sistemas propios para registrar sus operaciones. En casi todos
los casos, se trata de administraciones de tamaifio grande o medio-grande, con
volumenes de endeudamiento raramente por debajo de 100-200.000 millones
de pesetas (CCAA y grandes ayuntamientos o diputaciones). El resto, la
inmensa mayoria, ha ido gestionando la deuda con la ayuda de aplicaciones
de ofimatica no profesionalizadas (hojas de calculo, pequefias bases de
datos).

Si tomasemos una corporacion local o incluso una comunidad autbnoma de
reducido tamafio al azar, la configuracion mas probable a disposicion del
departamento de politica financiera seria un conjunto de hojas de excel o lotus,
enlazadas entre si. Con estas hojas se cubren dos (pero sélo dos) de las
necesidades de un gestor financiero: el inventario de operaciones y la
proyeccion de pagos. Su ventaja consiste en la simplicidad de uso y en el
reducido coste. Sus inconvenientes, sin embargo, superan las ventajas:
necesidad de mantenimiento manual, imposibilidad de enlazar las variables a
tipos de mercado, falta de herramientas de valoracién, ausencia de

herramientas de simulacién, ausencia de indicadores diarios, falta de



registros histéricos, carencia deinformes parametrizables y automatizables,
etc.

En algunas administraciones, el proceso de informatizacion de la gestion
financiera ha venido de la mano de la implantacion de sistemas de gestién
econdmica que abarcan todas las areas econdmico-financieras de la
administracion. En estos casos, el modulo orientado a la gestion financiera
suele centrarse en una base de datos de operaciones orientada a generar los
documentos y avisos oportunos para la fiscalizacién, contabilizacion y
ordenamiento de los pagos; es decir, la parte mas administrativa de la gestion.
En estas grandes aplicaciones (basadas en plataformas Oracle o SAP en
numerosas ocasiones) suelen faltar los aspectos relacionados con la gestién
financiera desde el punto de vista del riesgo de la cartera, sus parametros
basicos o las posibilidades de simulacion.

3. Requisitos de una gestion financiera moderna

Pocas (poquisimas) son las instituciones publicas que conocen hoy el coste de
su deuda, los pagos que deberan realizar el préximo ejercicio si el euribor
sube un punto o la vida media de sus amortizaciones. Los sistemas
informéticos que dan soporte a la funcion financiera no permiten en casi
ningun caso obtener esta informacion de forma precisa

¢ Cual es la causa de esta desatencion de la funcién financiera desde el punto
de vista de las aplicaciones y sistemas que la soportan? Como casi siempre,
no se trata de un problema informatico sino de uno meramente funcional. La
regulacién que enmarca el endeudamiento local, autonémico y estatal
restringe el volumen del mismo, impone controles y define limites (ahora el
110% de los ingresos corrientes, antes el 2% de ahorro neto, etc.). Sin
embargo, en ningun caso requiere informacion de mayor valor, como pueda
ser la vida media de una cartera, el riesgo vivo en derivados, la proyecciéon de
pagos en un escenario alcista de tipos o, simplemente, el coste de la deuda.
La tutela financiera en Espafa se sigue realizando en un mundo en el que el
volumen de la deuda es la variable méas importante (y a veces la Unica) para
evaluar la sostenibilidad de las finanzas publicas cuando en realidad es tanto o
mas relevante la composicion, el plazo y las coberturas asociadas a dicha
deuda.

Hasta hace no mucho tiempo (primera parte de los noventa), las
administraciones publicas de nuestro pais no tomaron suficientemente en serio
la gestion del endeudamiento, en parte por lo reducido del mismo en
perspectiva histérica y en parte porque el elevado entorno de tipos hacia casi
irrelevante la gestion activa. Sin embargo, a partir de 1992-1993, muchas
AAPP empiezan a preocuparse por minimizar los pagos por intereses, tanto en
términos absolutos como en porcentaje sobre la deuda viva. Es entonces
cuando surgen las primeras aplicaciones informaticas para almacenar las



operaciones vivas y calcular los indicadores mas sencillos de las carteras de
endeudamiento.

Analizando las soluciones informaticas concebidas hasta ahora, cabe
identificar dos cuerpos funcionales distintos en una aplicacion de gestién
financiera: el financiero y el administrativo. El financiero soportaria todas las
funciones relacionadas con céalculos de tipos de interés, actualizacion y
capitalizacion, generacién de flujos, calculo de indicadores, simulacion, etc. El
administrativo, se centra en la incorporacion de los detalles del contrato de
préstamo o emision, las confirmaciones a los bancos en cada fecha de
pago/cobro y la contabilizacién y fiscalizacion de los ingresos y gastos que el
endeudamiento genera. Entre ambos, el mas complejo de desarrollar y el mas
estandar para cualquier prestatario publico es el financiero. El administrativo
(aunque evidentemente necesario) es mas sencillo de desarrollar y presenta
muchas mas particularidades incluso entre administraciones semejantes con
los mismos niveles competenciales. En nuestra opinion, una aplicacién
financiera de gestién de endeudamiento debe construirse en torno al “corazén”
financiero de la misma, afiadiendo y personalizando después las funciones
administrativas.

Independientemente del momento o del pais, cabe preguntarse queequisitos
debe albergar una gestion informatizada del endeudamiento. No es esta
una pregunta de facil respuesta, si tenemos en cuenta que nos referimos a
prestatarios de diverso tamafio y con tipologias de operaciones financieras
muy distintas. En primer lugar, es obligado que una aplicacion informatica que
aspire a centralizar la informacion financiera de un prestatario publico pueda
en efecto recoger toda la informacion relevante en términos délujos y
fechas. Nos referimos a poder registrar en la aplicacion (bien manual, bien de
forma asistida por la misma) todos los flujos (cobros y pagos) que
corresponden a cada fecha pasada o futura. Esta es la funcion minima de toda
aplicacion y es la que, efectivamente, primero abordaron los sistemas que
menciondbamos de los primeros noventa. ES importante precisar que no es
suficiente con disefar funciones e interfaces que permitan al usuario registrar
una fecha y su flujo correspondiente sino que la aplicacion debe diferenciar
pasado y futuro y debe aplicar ciertas hipétesis a los flujos aun por venir, sobre
todo en el caso de operaciones a tipo de interés variable. En este punto,
muchas de las aplicaciones que hoy por hoy estan implantadas en las AAPP
no cubren los requisitos minimos de célculo financiero, puesto que son
incapaces de calcular tipos de interés implicitos y de aplicarlos a las
operaciones que aun no han fijado todos sus pagos por intereses.

La aplicaciéon de gestion financiera debe asimismo llevar un registro de
operaciones que son al fin y al cabo colecciones o conjuntos de fechas y flujos
asociados. Las operaciones tienen una dimension contractual (no financiera)
gue requiere de su correcta identificacién y por ello la aplicacién debe permitir
clasificar e introducir las operaciones financieras mas usuales. Estas son
las de endeudamiento tradicional (préstamos y lineas de crédito), las
emisiones de valores (pagarés y bonos) y las operaciones derivadas (fras,



forwards, swaps y opciones). Obviamente, en la medida en que los mercados
financieros de crédito, valores y derivados no son realidades estaticas y crean
a diario nuevos instrumento, es imposible que una aplicacion pueda albergar
de entrada cualquier variante de uno de esos instrumentos. Los contratos, las
condiciones, los plazos e incluso las monedas pueden variar en el plazo de
unos meses y dar al traste con el mejor motor de generacion de operaciones
gue uno pueda disefiar. Por ello es esencial que la aplicacion de gestion
financiera publica pueda “volver al inicio” con la posibilidad de definir una
operacién como un conjunto de fechas y flujos, independientemente de cémo
se denomine comercialmente. En nuestra opinion, elcalendario de las
operaciones, con el detalle de los pagos y cobros que generan, debe ser el
motor de toda aplicacion de este género.

Por supuesto, la aplicacion debe permitir la generacion dénformes de todo
tipo, que en la administracion publica (por las necesidades de control interno y
externo) son aln mas necesarios que en el sector privado.

Un sistema de informacién que aspire a servir de apoyo al gestor no puede
guedarse en una mera base de datos de operaciones sin ninguna funcién
adicional de explotacién de la misma. Un gestor financiero necesita conocer en
todo momento una serie de indicadores de sus operaciones, de sus
subcarteras o del total de la deuda de la administracion. Para definir una lista
de los indicadores mas relevantes, sélo tenemos que hacer un breve repaso a
la teoria financiera en lo que respecta a la gestion de los pasivos (“liabilities
management”). En este terreno, se pueden distinguir tres tipos de indicadores.
Aquellos que tratan de aproximar el coste o el riesgo financiero del
endeudamiento; aquellos que describen el volumen del mismo y los que
denotan el plazo de la deuda contraida.

En lo que a costes se refiere, en un principio, fue el cupén lo que todo gestor
seguia como variable relevante. De hecho, hoy en dia es muy habitual
confundir los conceptos de cupén y coste. El primero, el cupoén, es el tipo de
interés nominal de la operacion. En una operacion a tipo fijo, suele ser
constante y en una a tipo variable se revisa con cierta frecuencia. El cupén,
por tanto, no incluye precio de la operacién, comisiones, primas, diferencias de
cambio (en caso de ser en divisa), coberturas que se contratan o se incluyen
en el contrato, revisién de condiciones, bases de célculo o periodos de pago.
El coste trata de integrar precisamente todos esos elementos en un dnico
indicador, méas preciso, de lo que esa operacion supone de carga para la
administracion que la contrata. Por hacer un paralelismo con el mercado
privado, el cupdn seria el tipo nominal que una entidad financiera anuncia en
letras grandes y el coste seria la TAE que figura en la letra pequefia de la
operacion. Se trata de un indicador mas preciso y mas sofisticado que el
cupon.

Al coste, como tal, se le pueden hacer modificaciones y correcciones que
aumentan su utilidad y, sobre todo, su significatividad. La mas relevante es



lograr un indicador de coste que incorpore lascoberturas contratadas por la
administracion. Para ello, sera necesario que el sistema cuente con complejos
modelos de célculo financiero y de actualizacion y capitalizacion de flujos.

Adicionalmente, pueden definirse otras formas (a veces imprescindibles para
justificar o evaluar la gestién realizada) de medir el coste de una o varias
operaciones de endeudamiento, como el concepto dé coste hasta la fecha”,
que trata de medir el pasado de cada operacion, en lugar del coste presente o
de su estimacion futura.

Respecto a los indicadores de plazo, el mas obvio es el plazo a vencimiento de
las operaciones, siguiendo en sofisticacion la vida media de la deuda. Pero
probablemente el menos utilizado (y el mas util de todos) sea lduracion. La
duraciéon trata de aproximar durante cuanto tiempo medio los flujos del
préstamo o bono estan “fijados”, incluyendo amortizaciones e intereses. En un
préstamo a tipo fijo, la duracién sera algo inferior a la vida media. En uno a tipo
variable, la diferencia aumenta de forma extrema.

Sélo utilizando los indicadores precisos puede un gestor de deuda publica
optimizar la gestion que le es encomendada. So6lo mediante un sistema
informatico suficientemente potente y flexible pueden calcularse, almacenarse
y analizarse dichos indicadores. Entendemos que el desarrollo de una
aplicacién informéatica como SAGE (Sistema de Apoyo a la Gestién de
Endeudamiento), que a continuacion se describe, viene a llenar un enorme
hueco dejado por los sistemas de gestidn financiera en el campo de la gestién
publica.

4. El proyecto SAGE

En 1997 Consultores de las Administraciones Publicas (CAP), que asesora
en materia de endeudamiento al 80% de las CCAA espafiolas, detectd la
necesidad de enriquecer la gestion del endeudamiento con una aplicacién
disefiada especificamente para prestatarios publicos. Se formé un equipo de
trabajo conjunto entre profesionales de CAP y de la compafiia del Grupo
Analistas que se dedica a sistemas de informacién:Tecnologia, Informacién

y Finanzas (TIF). El objetivo era construir una aplicacion a aunase tres
caracteristicas:

1. Adaptarse perfectamente a las necesidades de un gestor publico

2. Poseer todas las funciones de calculo financiero necesarias

3. Presentar una marcada facilidad de uso y una implantaciéon de coste

minimo

Desde el principio se conté con la adhesion al proyecto de varias
Comunidades Autébnomas, que en ese momento estaban buscando
aplicaciones de este tipo, sin éxito. En 1999 se distribuyé la primera version a
seis comunidades autbnomas y una diputacion foral e inmediatamente nos
pusimos a desarrollar una version nueva, en un lenguaje distinto y con una



arquitectura mas moderna. La entrega definitiva de esta versiébn se ha
producido en julio de 2000. Actualmente CAP y TIF comienzan la fase de
comercializacién a administraciones locales.

El objetivo delSistema de Apoyo a la Gestion del Endeudamiento (SAGE)

es dotar a los prestatarios publicos de unaaplicacion informatica adecuada a
las necesidades especificas de gestion global de sus riesgos financieros (de
interés y de cambio) asociados a sus posiciones recurrentes de
endeudamiento.

Resulta evidente que una administracion publica no puede hacer descansar en

elementos informéaticos genéricos el nicleo de la gestion de su

endeudamiento. El uso de hojas de calculo supone, por ejemplo, ademas de
una menor adecuacion de los calculos y funciones disponibles, un mayor coste

en el tiempo dedicado al control y gestion del endeudamiento. Por ello, la
utilizacién de herramientas especificas que doten de seguridad, rapidez y
flexibilidad al gestor del endeudamiento es un paso fundamental a la hora de
racionalizar y mejorar dicha gestion. SAGE responde a estas necesidades

cubriendo entre otras una serie de funcionalidades y caracteristicas técnicas

gue pasamos a detallar.

4.1. Principales funcionalidades
1. Registro de operaciones.

SAGE esta preparado para registrar una amplia gama de operaciones de
financiacion y de instrumentos de cobertura en cualquier divisa. Las
operaciones de financiacion susceptibles de registrar son: préstamos con
distintos sistemas de amortizacion, carencia y fijacion de intereses, lineas de
crédito, pagarés, bonos.

Por otra parte, los instrumentos derivados susceptibles de registrar y asociar
como cobertura de riesgo a las operaciones de endeudamiento son: Fras,
Forward, Swaps de tipos de interés (IRS) o de divisa (CIRS), y Opciones sobre
tipos de interés (caps, floors, collars,...) y divisas.
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2. Informacién de mercado (captura por Internet)

Ademas de las funciones propias de mantenimiento de las divisas que utilizara
el sistema, la moneda base (peseta, euro o cualquier otra en la practica) sobre
la que giraran los célculos y las convenciones de mercado (calendario de
festivos, bases de coOmputo, dias para calculo de interés, etc...) SAGE contiene
un modulo que permite lacaptura automéatica a través de Internet de las
condiciones de mercado (tipos de interés y de cambio) vigentes en cada
momento. De esta forma, el gestor del endeudamiento no necesita introducir
manualmente datos de tipos de interés o de cambio para, por ejemplo, valorar
la deuda en divisas a 31 de diciembre, calcular la carga financiera simulada de
un préstamo a tipo variable o establecer el valor actual de una cobertura de
t|pos de interés via swap.
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3. Mantenimiento de pardmetros administrativos

Mediante las funcionalidades de mantenimiento, el gestor puede incorporar al
sistema, entre otra, informacion relativa a Entidades financieras, Referencias
de tipos de interés, Conceptos de comisiones, Finalidades del endeudamiento
y Organismos. Para la administracion publica dos de estos parametros son
clave en su gestion de la informacion:

4. Generacion de flujos

Con los tres bloques de informacion sefialados (operaciones, parametros
administrativos y condiciones de mercado) el sistema puede generar flujos
indicadores financieros con una extraordinaria flexibilidad y rapidez. Lo
primero que se obtiene, l6gicamente, es el calendario de flujos de las distintas
operaciones, que son desagregados en sus correspondientes conceptos. Para

ello se tienen en cuenta los calendarios de festivos, bases de computo y las
convenciones de mercado en general.
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SAGE permite visualizar todos estos flujos derivados de la operacion en
funcidon de los parametros basicos introducidos en el alta de operaciones y
ademas desde el propio calendario se puede entre otras funciones:

Generar nuevos flujos mediante la modificacion de los existentes e
introducir nuevas fechas

Introducir nuevos datos en la operacibn a medida que se van
conociendo: tipos de interés, tipos de cambio, comisiones, etc.



Generar flujos de futuros de la operacién considerando los ultimos tipos
de interés fijados o los implicitos asi como, para las operaciones en
divisas, los tipos de cambio de contado o los forward.

Acceder a una nueva pantalla donde se muestran los indicadores de
coste y de plazo més representativos de la operacién considerada tanto
aisladamente como con la cobertura que tenga asociada.

5. Generacion de informes

El disefio de SAGE permite, a partir de los datos introducidos por el usuario, y
los calculados por el propio sistema, obtener de forma sistematica toda la
informacion relevante (indicadores de coste, de plazo, estructura,) de la
cartera de endeudamiento, tanto del total de la misma como de subcarteras
seleccionadas por el usuario en funcién de criterios de seleccién.

Todos los informes se generan en Word y por tanto son faciles de tratar
adicionalmente si se desea, asi como de exportar su contenido a herramientas
tipicas de tratamiento de la informacion como hojas de célculo.

El menu de informes de SAGE contiene tres tipos fundamentales en funcién de
la definicién temporal que se desee obtener:

1.

Informes de situacion: La funcién de estos informes es dar una

descripcion de la situacion de la cartera o subcartera de endeudamiento
seleccionada en un momento determinado de tiempo, presente o pasado.
La situacion de la cartera o subcartera seleccionada puede consultarse a
través de tres tipos de informes de situacion.

Informes de evolucién: Este tipo de informes recoge la evolucion de los
pardmetros e indicadores tanto de la cartera como de subcarteras, entre
dos momentos de tiempo elegidos por el usuario. Para generar este tipo de
informes el usuario debera elegir el periodo de generacién del informe
introduciendo, las fechas de inicio y de fin. Asimismo, debera elegir la
periodicidad con la que desea obtener los datos (diaria, mensual, anual).

Informes de proyeccion: Este tipo de informes permite obtener la

proyeccion hacia el futuro de los flujos generados por la cartera de
endeudamiento o por alguna subcartera previamente definida. El usuario
debera elegir el periodo de generacion del informe asi como la periodicidad
con la que desee obtener los datos. También permite la generacion de una
anualidad tedrica atendiendo a diversos criterios.
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Cada uno de estos tres tipos fundamentales de informes pueden generarse de
forma muy flexible, a través de la seleccién, agrupacion y agregacion de
operaciones por un amplio conjunto de criterios: Entidad, Instrumento, Tipo de
Organismo, Nombre de Organismo, Presupuesto, Divisa, Referencia de interés
(fijo/variable), Afio de formalizacién y de vencimiento, Operaciones avaladas o
propias, Operaciones con/sin cobertura, Inversion o Tesoreria, ...

6. Simulaciéon

La aplicacion permite no soélo visualizar los valores reales de todas las
operaciones realizadas, individualmente, en global y agrupadas de la forma
que el usuario considere mas conveniente para facilitar su trabajo, sino
también realizar simulaciones sobre el impacto en la cartera de endeudamiento
de comportamientos alternativos futuros de las curvas de tipos de interés de
cualquier divisa o de los tipos de cambio.

En concreto, el usuario puede manejar los escenarios distintos de evolucién de

tipos de interés y de cambio que desee y combinarlos con una cartera de
operaciones de su eleccion.
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4.2. Principales caracteristicas téc

nicas
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Ademés de las principales funcionalidades descritas SAGE incorpora algunas
caracteristicas que le hacen especialmente atractivo.

Entre otras pueden destacarse:

1.
2.
3

Es un sistema multiplataforma (Windows 95, NT, 2000)
Posibilidad de funcionamiento concurrente en red (multipuesto).
En la medida en que soporta el trabajo en red, la aplicacién contiene un

control de accesos que permite al gestor del sistema autorizar o restringir
el acceso de cada usuario a distintos &mbitos de la aplicacion.

H

Guidelines.

© NG

Facil instalacion (en pocos minutos) guiada por asistente.
Potente ayuda contextual dentro de la propia aplicacion.
Conexion a través de Internet para captura de cotizaciones.
Generacion automatica de informes en Word.

Disefio de interfaz amigable basado enMicrosoft Windows User Interface
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