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TEMA Oportunidades y desafios para |la Adm nistracion
Pablica en la Sociedad de la Informacién: Exigencias
organi zativas, procedinentales y presupuestarias para una
nueva admi ni straci én

Resunmen: En este trabajo se plantea la aplicacion de la
mneria de datos a la verificacién del cunplimento
normati vo en |as subvenciones de programas sociales. Se
describen algunas de las reglas que, junto con sus
excepci ones, pueden servir al auditor en el contro

financi ero de estas ayudas, en base tanto a |as estructuras
de datos definidas normativanmente, conb a las que el
auditor tenga que definir. Por ualtinop se describen |os
posi bl es desarrollos futuros de esta técnica en distintos
ti pos de auditoria.
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Aplicacion de la mineria de datos a la verificacién del
cunplimento normativo en |as subvenciones de progranas
soci al es

| I ntroducci 6n

De entre |las técnicas de auditoria asistida por ordenador y
orientadas a datos, una de |as que presentan nmayor intereés
para el auditor en general y para el auditor de programas
sociales en particular, es la |lanmada mneria de datos.

De forma sinplista, puede decirse que la mneria de datos
es aquella técnica'que tiene conmp objeto |a determ nacion
automatica de las reglas que vinculan a |os datos
anal i zados, asi conb de |as excepciones que las reglas
encontradas presentan. Una vez determ nadas estas regl as,
el trabajo del auditor se centra en el analisis de |as
msmas y de sus excepciones, ya que tanto unas conp otras
contienen informaci 6n que puede ser de sunma inportancia

para su trabajo.

En la actualidad, el nunero e inporte de los |lanmados
pr ogr amas soci al es (asi stenci al es, educati vos, de
integracién...), es incrementado afio tras afio, |l egando a

suponer cantidades con trascendencia presupuestaria. Por
ello se ha hecho preciso increnmentar el control sobre |as

m snas.

El auditor de progranmas sociales, cuya msion es verificar
la <correccion de la concesion y aplicacion de la
subvenci 6n, determ nadas anbas  por el cunplimento

! Mattison, R. (1996) Data Warehouse, Ed. McGraw-Hill, New York



di sposiciones normativas que las rigen?, tiene en esta
herram enta un nedio eficaz para optimzar sus escasos
recursos di sponi bl es.

Il Mneria de Datos en |la Auditoria del Sector Publico

En el trabajo de auditoria del Sector Publico, sea
financiera, de programas o de subvenciones, es frecuente
trabajar con mamsas innmensas de datos, que exceden |a
capaci dad del equipo auditor para realizara una revision
exhaustiva de | as m snas.

La forma tradicional de actuar en este caso, es la
realizaci 6n de un nuestreo sobre |las citadas masas de datos
gue, en el nejor de |os casos, se encuentran contenidas en
una o mas bases de datos. En esta forma, reduci éndose el
tamafio de la poblacion a estudiar al de la nuestra
escogi da, serd& posible realizar |as pruebas sustantivas que

se consideren de interés?

Esta forma de actuar presenta dos problemas para el
auditor. Por una parte inpide el analisis de | os datos conp
conjunto, ya que del analisis de una nmuestra de | os ni snos,
no es facil que se puedan obtener relaciones que afecten
s6lo al pequefio nunero de elenentos de |a poblacion que
constituyen l|a nuestra, perdiéndose de esta fornma una
i nformaci 6n que puede ser mnuy atil.

Por otra parte, si la masa de datos analizada contiene

nunerosos errores (lo cual es nmuy frecuente en la auditoria

2 Pascual Garcia, J. (1998), Régimen Juridico de las Subvenciones Plblicas, Ed. Boletin Oficial del
Estado, Madrid



de | os programas social es), posiblenmente debidos a sinples
defectos en |la entrada de datos, |la nuestra reflejaréa esta
situacion y sera de poco valor para el auditor. De lo
anteriornmente expuesto se infiere el interés de realizar
una depuraci 6n de | os datos, previa al analisis propianmente
di cho.

La mineria de datos es wuna herramenta que permte
solucionar |os dos problemas antedichos. Por wuna parte
determna todo tipo de reglas aun cuando no afecten a un
nunero consi derabl e de elenentos y por otra, permte |levar
a cabo una depuraci 6n de |as nasas de datos al enplear |a
hi p6tesis, generalnente aceptada, de que 1los errores
constituyen excepciones a algun tipo de regl a.

Dat os M neria de Dat os
origi nal es dat os corregi dos

En resunen, puede decirse que las principales fases de una
auditoria en la que se enplea la nineria de datos son |as

si gui ent es:

a) Determ naci 6n de |os paranetros que definen |las reglas,
en funcion del tipo de informaci 6n contenida en |a base
de datos y de la precision requerida en la auditoria

b) Determ naci 6n de |as reglas deduci das de esos datos

c) Analisis de las reglas para determnar |os elenmentos

gue contienen errores

% En la Actualidad, la Intervenciéon General de la Administracion del Estado, tiene en desarrollo una
Norma Técnica sobre la aplicacion del muestreo a la auditoria del Sector Pdblico, junto con un manual y
software de apoyo



d) Depuracién de los elenmentos anteriores y obtencién de
una nueva base de datos

e) Determnaci 6n de |las reglas deduci das sobre esta nueva
base de dat os

f) Analisis de las nuevas reglas y de sus excepciones

significativas

Este proceso pernmte |a determ naci én de aquellos casos
que, a priori, pueden resultar problematicos. En cual quier
caso, la auditoria -y nenos |la de subvenci ones a progranas
soci al es- no puede reducirse al estudio de estos Unicos
casos, sino que posteriornente deberéa aplicar |as técnicas
habi tual es de auditoria en funcién del criterio auditor.

11 Problematica especifica de | os programas soci al es

Entre los diferentes tipos de subvenciones sonetidos al
control de la Intervenci é6n General de |a Adni nistraci 6n del
Estado, |as subvenciones de programas sociales presentan
una serie de particularidades, tanto nateriales cono
juridicas que, desde el punto de vista del auditor, hacen
necesari o el enpleo de técnicas especi al es.

En el aspecto material, dos son las principales cuestiones
gue, desde el punto de vista auditor, caracterizan a estas

subvenci ones.

En prinmer lugar hay que considerar su di spersion:

di spersi 6n geografica ya que |os destinatarios ultinos

de estas ayudas se encuentran distribuidos por toda I|a



geografia nacional, en ciertas ocasiones en |ugares de

dificil acceso e incluso en paises extranjeros

di spersi 6n  funcional, ya que estas ayudas se
di stri buyen en un gran nunero de programas Yy subprogranas
gque conplican el tratamento unitario de las msmas. A
titulo de ejenplo se puede indicar que en |la convocatoria
realizada por Orden del Mnisterio de Trabajo y Asuntos
Sociales, de 10 de febrero de 1998, |los programas
subvenci onabl es se estructuran en 10 tipos, 39 subtipos de
prinmer orden y 19 subtipos de segundo orden

En segundo | ugar hay que considerar que |la justificacion de
la mayor parte de estas subvenciones, aun cuando existen
excepci ones, se |lleva a cabo presentando un gran nunero de

docunent os.

Para el auditor, considerando que dispone de recursos
escasos, |as dos caracteristicas previanente indicadas, se
traducen en que:

a) La eleccion de los controles in situ deberé& realizarse
con sunp cuidado eligiendo, con base en algun criterio

razonabl e, aquel |l as que presentan mayor intereés

b) Se debera enplear algun tipo de nuestreo en el
analisis de los justificantes de gasto

Desde un punto de vista juridico, el auditor debe
considerar en especial, |as bases del réginen general de
subvenci ones del area de asuntos sociales del Mnisterio de
Trabajo y Asuntos Sociales, que se regul6 por Orden de 28
de febrero de 1997. En esta norma, que constituye una
adaptaci 6n a este tipo de subvenciones del R D. 2225/ 1993,



por el que se aprueba el Reglanmento del Procedimento para
I a Concesi 6n de Subvenci ones Publicas, se introducen una
serie de conceptos que deben ser tenidos en cuenta en la
pl ani ficaci 6n del trabajo auditor.

a) Posibilidad de que el programa subvencionado genere
i ngresos que tanbi én deben ser auditados

b) Consideracion de los intereses devengados por Ila
subvenci 6n hasta el nonento de |a realizaci 6n del gasto

c) Exigencia de que la entidad beneficiaria de la
subvenci 6n destine con excl usividad, una cuenta
bancari a a los cobros y pagos relativos a la

subvenci 6n reci bi da

d) La justificacion de gastos, distintos de los de
per sonal o de adquisicion de innuebles, deber a

reali zarse con facturas o recibos originales

Desde un punto de vista operativo, la tarea del auditor de
subvenciones se centra en l|la verificacién de: el
cunplimento normati vo por el beneficiario; |as condiciones
i mpuestas para |a concesi 6n de |as ayudas y, en su caso, la
verificacion fisica de |os resultados de éstas.

| V Estructuras de Datos de Programas Soci al es

A continuaci 6n, se describe el conjunto de datos sobre
justificaci6n de las ayudas a |os programas sociales que
fueron subvenci onados con base en la convocatoria
realizada por Orden del Mnisterio de Trabajo y Asuntos
Soci ales, de 10 de febrero de 1998, segun |a descripcioén



que realiza el Manual de Instrucciones para la
Justificacién de subvenciones. Convocatoria 1998 del
M nisterio de Trabajo y Asuntos Soci al es.

Est os datos son descritos en |os anexos del citado nmanual,
si endo aquel |l os que presentan mayor interés al auditor |os

si gui ent es:

Anexo | Relacion de justificantes, con |os siguientes
canpos: n° de orden, fecha del justificante, concepto,
i nporte, fecha de pago del justificante, n® justificante
en |a contabilidad de |l a entidad

Anexo Il Relacién del personal por provincia, con |os
siguientes canpos: nonbre del trabajador, prograna
nmeses de dedi caci 6n

Anexo |1l Relaci 6n de gastos de personal contratado, con
| os siguientes canpos: nonbre del trabajador, categoria
| aboral, mes, inporte nensual, seguridad social, %
apl i cado, total

Anexo |V Rel aci 6n de gastos de personal con contrato de
arrendam ento de servi ci os: Nonbr e, per i odo de
prestaci 6n, inporte, IVA, inporte justificado

Anexo | X, Resunen anual de gastos por prograna
provi ncias, gastos corrientes (personal, actividades vy
mant eni m ent o, di et as), gast os de gesti On,
| nver si ones(adqui si ci 6n, obras, equi panm ento), total

Para term nar, debe quedar claro que es frecuente que gran
parte -o incluso toda- |a informacion correspondiente a

programas soci al es, no se encuentre en soporte informatico,



| o cual supone l|la inposibilidad del enpleo de |as técnicas
gue se analizan en esta conunicaci 6n, siendo necesario el
enpl eo de técnicas tradicionales de revision exhaustiva, o
de nuestreo, en el analisis de |la docunmentaci 6n contenida

ani cament e en soporte papel.

V Mneria de datos aplicada a |la auditoria de programas
soci al es

A continuaci 6n, se describe tanto el procedinm ento general
de aplicacién de la mneria de datos a |la deteccion de
i ncunpl i m entos normativos en progranmas sociales, cono |as

regl as de mayor interés para el auditor.

Un diagrama de flujo que refleja |l a actuacion de la mineria
de datos en l|la auditoria de estos programas es el

si gui ent e:

Base de Datos Par anet ros de
depur ada andlisis

Voo

Al goritno
dat am ni ng

l

Regl as y
desvi aci ones

!

Anal isis de | nf or maci 6n
auditoria adi ci onal

l

Resul t ados de
auditoria




La base de datos habra sido previanmente depurada nediante
la realizacién de un filtrado, enpleando asinmisnm |as
técnicas de datamning. En el <caso de [|os progranas

soci al es esta operaci 6n es especi al nrente necesari a.

Los paranetros de andlisis se determ naran en funcién de
los datos disponibles y del objetivo Udltinbo de la
audi toria.

Los principales tipos de reglas que presentan interés en la
auditoria de subvenciones a programas sociales son |as

si gui ent es:

1. Reglas Aplicadas a |los Anexos del Manual de
| nstrucciones para la Justificacion de subvenciones.
Convocatoria 1998

a) Regla de deletreo

<La cadena $ aparece n veces en el canpo X, en m casos
aparecen valores senejantes> esta regla se aplica a
todos |os datos disponibles, constituyendo un filtro
frente a la introduccion de caracteres literales

erroneos

b) Regl as incondici onal es

<fecha del justificante posterior a fecha inicio periodo
subvencionable, Y fecha del justificante anterior a
fecha term naci 6n periodo subvencionable> Referido a
| os datos del Anexo |
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<fecha de pago del justificante posterior a fecha inicio
periodo de pago, Y fecha de pago del justificante
anterior a fecha term naci 6n periodo periodo de pago>,
Referido a | os datos del Anexo |

<el inporte nensual | de la categoria X, 1(X) es
inferior a | (X)max*>. Referido a |os datos del Anexo Il

<inicio periodo de prestacion posterior al inicio del
peri odo subvencionable, Y fin periodo de prestacioén
anterior a fin periodo subvencionable> Referido a |os
dat os del Anexo |V

<nonbre trabajador contiene cadena $> referido a |os
datos de los anexos Il y |11

<nonbre contiene cadena $>, referido a |os datos del
anexo |V

Reglas tipo férmul a

<inporte nensual * x = seguridad social> siendo x el
tanto efectivo de cotizacion a la seguridad social.
Referido a | os datos del Anexo |11

<inporte * 0.16" = IVA>. Referido a |os datos del Anexo
|V

* Este valor de importe méximo de |as percepciones del personal asalariado, es establecido en la orden de
convocatoria de la subvencion.

" Salvo que ocurraen Canarias.
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El analisis de estas reglas y de l|las excepciones a |as
m smas, aportan al auditor una informacion relevante en el

desarroll o de |l a auditoria.

2. Regl as aplicadas a |os justificantes

Posi bl enente, el nmayor interés de la mneria de datos
aplicada a la auditoria de subvenci ones social es, consiste
en su aplicacion al analisis de los justificantes de pago.

En prinmer lugar, es preciso indicar que posiblenente |la
estructura de datos correspondiente a estos justificantes
no exista cono tal, siendo necesario obtenerla nediante el
correspondiente filtrado de la contabilidad del ente
audi t ado.

Una vez que se dispone de esta estructura de datos, se
podra aplicar la mneria de datos para |a determ naci 6n de
| as reglas que se deduzcan de esta informacién. El tipo de
reglas obtenidas depender4d de la estructura de canpos
exi stentes, siendo de especial interés para el auditor:

Aquellas reglas en que se vinculen gastos elevados de
algun tipo (salarios, costes wunitarios de nercancias)
con determ nados proveedores

La coincidencia de determ nados apel | i dos

Anal i sis de fechas

Conpar aci ones de precios unitarios
La aplicacion de la mineria de datos, permte al auditor
determinar el conjunto de facturas y otros tipos de

justificantes que pueden ser problematicos. Con base en
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esta informaci 6n, el auditor puede enplear sus recursos,
habi t ual mrent e escasos, de forma Optinma

VI Desarroll os Futuros

La aplicacion de las técnicas de mneria de datos a la
auditoria de programas sociales, se orientara en el futuro

por | as siguientes vias:

Desde un punto de vista agregado, debe considerarse que |la
| nt ervenci 6n General de |a Adnministracion del Estado es |a
encargada de recibir la informaci 6n sobre subvenciones vy
ayudas publicas renmtida por |os Organos gestores, de
acuerdo con la orden del Mnisterio de Economia y Haci enda
del 13 de enero de 2000. De acuerdo con el apartado 8 de
di cha orden, se creara una base de datos de perceptores de
subvenci ones para facilitar |as actuaciones de control. Una
vez que esta base de datos se encuentre operativa, la
aplicacién de la mneria de datos permitira la
racionalizacion de la planificacién de las auditorias de
subvenciones y en especial, de aquellas destinadas a |os
programas soci al es.

En el nivel operativo de l|a auditoria de programas
sociales, en lo que a la verificacién de cunplimento
normativo se refiere, los principales desarrollos de la
aplicaci6n de la nmineria de datos en un futuro proxino, se

exponen a conti nuaci én:
a) Enpleo, dentro de las reglas tipo formula, de Ila

estructura |l anmada nultiparanetros, que permite definir

funci ones de dos, tres o cuatro vari abl es
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b)

Enpleo, de forma explicita, dentro de las reglas
condi ci onal es, de | a estructura denom nada de
i nterval os, que presenta | a siguiente expresion:

<Si X; = aj;, entonces X, esta entre b; y bz (nmedia by)>

La experienci a acunul ada, permtira una nej or
val oracion de los significados de los valores de la
probabi |l i dad de cada regla, nivel de acuracidad y nive

de significacio6n
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