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RESUMEN

Esta comunicacion describe objetivos, servicios y plan de implantacion de la OficinaVirtual del Catastro (OVC) que es la ven-
tanilla telemdtica de la Direccion General del Catastro para la atencion al usuario a través de Internet (http:/ /www.catas-
tro.minhac.es). A traves de la OVC los ciudadanos, las Administraciones pablicas, la Administracion de Justicia y las demds
Instituciones colaboradoras, como los notarios y registradores de la propiedad, pueden realizar consultas, acceder a la cartogra-
fia catastral, obtener certificados y realizar algunas de las gestiones que venian realizando en las Gerencias del Catastro. Asi-
mismo proporciona mecanismos para el intercambio de informacion a traves de Internet.
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SITUACION ACTUAL

El Catastro Inmobiliario es un registro administrativo, dependiente del Ministerio de
Hacienda, en el que se describen los bienes inmuebles. La descripcién de los bienes inmuebles
comprendera sus caracteristicas fisicas, economicas y juridicas, entre las que se encuentran la
localizacion y la referencia catastral, la superficie, el uso o destino, la clase de cultivo o aprove-
chamiento, la calidad de las construcciones, la representacion grafica, el valor catastral y el titular
catastral.

La formacién y el mantenimiento del Catastro Inmobiliario y la difusion de informacién es
de competencia exclusiva del Estado. Estas funciones, que comprenden, entre otras la valoracion,
la inspeccién y la elaboracion y gestion de la cartografia catastral, se ejerceran por la Direccion
General del Catastro.

El Catastro esta al servicio de los principios de generalidad y justicia tributaria y de asigna-
cion equitativa de los recursos publicos, asi como a disposicion de las politicas ptblicas y los ciu-
dadanos. A tal fin colaborara con las Administraciones Pablicas, la Administracion de Justicia y el
Registro de la Propiedad.

El derecho de acceso a los datos catastrales se encuentra regulado por la Ley 24/2001, de
27 de diciembre, que establece que todos tienen derecho a acceder a los datos de los bienes
inmuebles de su titularidad y a los datos no protegidos del Catastro. Los datos protegidos son
los de identificacion de los titulares catastrales (nombre, apellidos, razén social, NIF y domici-
lio), asi como los de valor catastral, de suelo y de construccién de los bienes inmuebles indi-
vidualizado.

El banco de datos catastral contiene informacion detallada de mas de 28 millones de bienes
inmuebles urbanos, de mas de 42 millones de inmuebles rtsticos y de mas de 21 millones de
titulares catastrales. El Sistema de Informacién Catastral permite la actualizacién y mantenimien-
to de toda esa informacion, a través de diferentes procedimientos, con la gestion de mas de 8
millones de expedientes al aflo, con procesos masivos de renovaciones y revisiones catastrales.

Para dicha tarea se cuenta con la colaboracién de otras Administraciones e instituciones
como son, fundamentalmente, todos los Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales y los fedata-
rios publicos (mds de 4.000 Notarios y Registradores de la propiedad), que suministran infor-
macion sobre las alteraciones que se producen en los bienes inmuebles (cambios de titularidad,
obras nuevas, segregaciones, cambios de cultivo, etc.) a través del envio de ficheros magnéticos
en soportes convencionales. Los ciudadanos tienen la obligacion de presentar declaraciones de las
citadas alteraciones, y se presentan mas de 2 millones de declaraciones anuales. La figura 1 mues-
tra los flujos de informacion.

El banco de datos catastral esta totalmente informatizado, y la funcién del Sistema de Infor-
macion Catastral es triple:

* Essoporte de informacion para la gestion tributaria de los impuestos sobre la propiedad
inmobiliaria (Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Impuesto sobre el Incremento del Valor
de los Terrenos de Naturaleza Urbana, Impuesto sobre el Patrimonio, Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, entre otros), y
para la gestion recaudadora de 6rganos tributarios de las diferentes Administraciones e
Instituciones (AEAT, TGSS, Haciendas Locales y Autondmicas).
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Figura 1

* Sirve para dotar de seguridad al trafico inmobiliario, en el que es obligatorio aportar la
referencia catastral de los bienes inmuebles en escrituras e inscripciones registrales, a fin
de complementar la informacion sobre los mismos de que dispone el Registro de la pro-
piedad.

* Es un banco de datos al servicio de los particulares y las Administraciones Ptblicas, que
utilizan la informacion catastral para la gestion de sus politicas de ordenacion territorial
(como urbanismo o infraestructuras), para el control de ayudas y subvenciones ptblicas
(tales como becas, ayudas de vivienda y sociales, y fundamentalmente las ayudas de la
Politica Agricola Comun), o para el despliegue y planificacion de sus servicios (redes de
telefonia, gas, electricidad, satélite, cable, etc.). La informacion catastral se suministra
gratuitamente a las Administraciones Pablicas y mediante el pago de una Tasa a los ciu-
dadanos, por el que se ha recaudado en el ultimo afio 9 millones de .

Como puede observarse, la mayor parte de los usos y finalidades del Catastro son publicos o
estan mediatizados por Administraciones o fedatarios publicos, de modo que el ciudadano reci-
be la informacién y los servicios catastrales a través de intermediarios, o son estos los que requie-
ren que el ciudadano aporte datos catastrales para otros procedimientos administrativos, judicia-
les o registrales. Si el Catastro expide anualmente cerca de un millén de certificaciones catastrales,
la inmensa mayoria van destinados a satisfacer las necesidades de informacién y control de otras
instituciones, obligando a los ciudadanos a aportar innecesariamente dicha informacién, cuando
podrian aquellas acceder directamente a la misma.

Se pueden resumir los flujos de datos descritos en el diagrama de la figura 2, en la que se
puede apreciar:
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* Se intercambia informacion de forma masiva con administraciones e instituciones (en
ambos sentidos), via soportes magnéticos

* Existen administraciones con conexiones telematicas dedicadas a las bases de datos de las
Gerencias del Catastro

* Los ciudadanos solicitan informacién (certificaciones) acudiendo a las Gerencias Territo-
riales

* Existe una base de datos central que agrega la informacién de las bases de datos de las
Gerencias Territoriales

Servicios Centrales
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Figura 2

LA OFICINA VIRTUAL DEL CATASTRO ;POR QUE?

Si algo ha puesto de manifiesto la llamada Sociedad de la Informacion, es el hecho de que
hoy la eficacia descansa en la gestién de la informacién y en la prestacion de servicios de
manera rapida, comoda y barata a través de todo el amplio abanico de medios electrénicos,
informaticos y telematicos y sobre todo Internet. Ese es el papel que se exige a la Administra-
cion Publica.

La Direccion General del Catastro ha diseniado su proyecto estratégico para Internet: la Ofi-
cina Virtual, que consiste en la creacién de un servicio automatizado de informacioén territorial,
con acceso a través de Internet a servicios y a bases de datos catastrales de alta disponibilidad, en
el que los ciudadanos, Administraciones y otros clientes del Catastro podran, entre otros servi-
cios, acceder directamente a la informacién catastral de libre acceso o a la que estén legitimados
si son datos protegidos, obtener certificaciones telematicas, realizar el intercambio de informa-
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ciéon con el Catastro, la visualizaciéon de la cartografia catastral, o la presentacion de declaraciones
y documentos.

Las necesidades de informacion territorial son crecientes, igual que las peticiones de infor-
macion y de servicios al Catastro. Las Administraciones y ciudadanos que entran en contacto con
el Catastro han podido apreciar los avances operados en los tltimos afios como resultado de poli-
ticas intensivas de colaboracion interadministrativa, gestion de la calidad, direccién por objeti-
vos, informatizacion de procedimientos, creacién de nuevos servicios como la Linea Directa del
Catastro, pero hoy todo esto no es suficiente. Si se estan mejorando los servicios de atencién pre-
sencial al ciudadano y de atencion telefonica, no se podia ignorar el espacio de mejora que brin-
da el dmbito de Internet, que es algo mds que una moda.

Son varias las razones que avalan la adopcion de una nueva estrategia.

* En primer lugar por el desconocimiento del Catastro que tienen sus clientes. El Catastro
tiene que acercarse a los ciudadanos e instituciones y darse a conocer, lo que supone una
mejora radical de imagen.

¢ En segundo lugar porque la sociedad tolera cada vez menos las esperas para obtener la
informacién que necesita, los errores en los datos, las dificultades burocraticas o los
retrasos en la actualizacion o rectificacion de la informacion. Esta nueva sociedad que ya
accede a las tecnologias de la informacion pide que se haga lo mismo de otra manera.

* En tercer lugar, los mecanismos de intercambio de informacién con los agentes exter-
nos, institucionales o ptblicos, han puesto de manifiesto que el Sistema de Informacién
Catastral se encuentra preparado para suministrar y recibir grandes voltmenes de infor-
macion, de modo normalizado: tenemos identificados quiénes son nuestros interlocuto-
res, la informacion que necesitan o aportan, el flujo de informacién que mantienen, asi
como la periodicidad, contenido y formatos.

* En cuarto lugar, hay que aprovechar la oportunidad de poner a disposiciéon del sector
privado las bases de datos ptblicas de modo gratuito o muy barato, lo que aporta un
fuerte impulso a la nueva economia en su sector en crecimiento como el de la informa-
cion territorial.

* Por tltimo, hay que ser consciente de la amenaza que supone la constante existencia de
competencia de otras Administraciones Territoriales y del sector privado con respecto a
la informacién catastral, que se suministra por terceros a los ciudadanos, en ocasiones
desactualizada o sin la calidad suficiente. Eso sélo puede superarse dando servicios de
alta disponibilidad, con valor afiadido, de manera facil y barata, dentro del nuevo marco
de cercania con el ciudadano que nos proporciona la Red y que reivindican como pro-
pio otros competidores.

LOS OBJETIVOS

El Servicio de Informacién Territorial en Internet debe cubrir las expectativas que tienen los
agentes sociales de obtener, actualizar y manejar la informacién sobre el territorio de que dis-
ponga el Catastro. Se trata de cubrir, con la creacién de servicios de teleadministraciéon o admi-
nistracion electronica los siguientes objetivos basicos: dar a conocer la organizacion, el manteni-
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miento de las bases de datos catastral, la difundir la informacion territorial, facilitar la gestion
catastral a los ciudadanos asi como potenciar la cartografia catastral como descripcion grafica
unica de las fincas y parcelas a las que acceden notarios, registradores, EELL y otras administra-
ciones publicas. Estos objetivos deben cubrirse con la puesta en marcha de diferentes servicios.

Se ha potenciado la gratuidad de los servicios que el Catastro preste a través de Internet,
declarandolos exentos de las Tasas Catastrales, y ello por un doble motivo. En primer lugar por-
que el primer beneficiario es la propia organizacién que puede proporcionar servicios y sumi-
nistrar informacién de modo automatizado y con menor coste, ahorro que debe beneficiar a los
usuarios.

En segundo lugar dicha gratuidad debe servir de aliciente para su utilizaciéon mas intensa,
pues de nada sirve crear servicios telematicos sofisticados si no se usan.

En esta linea ya se han establecido tanto la exencién de laTasa de Inscripcion Catastral por la
presentacion de las declaraciones catastrales que se realicen con el programa de ayuda PADECA,
como exenciones en laTasa de Acreditacion Catastral por los servicios de difusion de informacion
(consultas de datos catastrales y obtencion de certificaciones).

Los primeros servicios personalizados que se han prestando dan mucha importancia a los
usuarios publicos e intermediarios, sin olvidar a los ciudadanos, dado que el proceso de inter-
mediacion de las numerosas Administraciones y colectivos que se encuentran entre el Catastro y
los ciudadanos les convierte en agentes clave.

Se pretende crear una comunidad virtual de usuarios con intereses comunes y necesidades
compartidas, que trabajen a través de procedimientos telematicos en el objetivo de tener una
informacién sobre la propiedad territorial permanentemente actualizada al servicio de todos. En
este sentido se van a aprovechar los instrumentos legales que recientemente se han aprobado con
la reforma de la Ley 30/1992, para impulsar la administracion electronica.

LOS SERVICIOS

Servicios de consulta y certificacion.

Permiten a los usuarios personalizados (agentes colaboradores y a los ciudadanos) consul-
tar via Internet, la informacion, tanto alfanumeérica como grafica (cartografia catastral) de la Base
de Datos del Catastro con las restricciones que, en cuanto a espectro de titulares y bienes inmue-
bles accesibles y a informacion proporcionada de cada uno de ellos, disponga la Direccion Gene-
ral del Catastro.

Asimismo, permite emitir certificaciones electrénicas en linea de las consultas realizadas.
Dichas certificaciones incorporan un codigo de 16 caracteres alfanuméricos que permite su vali-
dacién por cualquier ciudadano mediante la conexién al sistema.

También se permite a cualquier ciudadano la consulta de los datos catastrales no protegidos
tanto alfanuméricos como graficos.

Con el fin de garantizar la penetracion de este servicio, el tinico requisito técnico que se
impone a los usuarios del mismo sera disponer de conexién a Internet y de los mecanismos que
garanticen su identificacion, que se citan mas adelante.
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Servicios de intercambio de informacioén.

Permiten el intercambio de ficheros de datos entre agentes colaboradores y las Gerencias del
Catastro via Internet. Dichos intercambios pueden realizarse tanto desde las Gerencias Territoria-
les hacia los agentes externos como al contrario. Los ficheros transferidos mediante estos servi-
cios seran solamente aquellos cuyo formato sea alguno de los establecidos por la Direccion Gene-
ral del Catastro para el intercambio de datos.

Los usuarios tienen las siguientes capacidades:

* Enviar, via Internet, ficheros a otros usuarios, generando avisos al receptor.

* Obtener una informacién inmediata acerca de la validez sintdctica de los registros de los
ficheros enviados, dando la posibilidad, en caso de errores, de dar marcha atras en el
proceso de envio de informacion.

* Descargar ficheros recibidos de otros usuarios, pudiendo reconocer previamente el
remitente, tipo de fichero y fechas de envio.

* Consultar estadisticas de los envios realizados, asi como informacion para el seguimien-
to de los mismos.

* Recuperar, mediante mecanismos excepcionales, ficheros previamente descargados por
el usuario de una cuenta. Para ello, se mantendra un repositorio de ficheros intercam-
biados, que seran accesibles a los destinatarios de los mismos.

Estos servicios permitirin mejorar los procesos de actualizacién de la base de datos del
Catastro mediante el intercambio de ficheros con agentes colaboradores (Ayuntamientos, fedata-
rios publicos, etc.) y la cesién de datos a administraciones publicas garantizando:

* Mayor agilidad del proceso. Se evitara el tener que grabar y recuperar los ficheros de
soportes magnéticos, evitando asi los problemas de incompatibilidades tan habituales en
estos casos. Los envios llegan de modo inmediato al destinatario.

¢ Seguridad. La informacién viaja cifrada desde el origen al destino, con lo cual, se garan-
tiza la confidencialidad de los datos personales contenidos en ella. Al no existir los
soportes fisicos, se evitan los problemas derivados de la necesidad de destruccion de los
mismos cuando contienen datos personales.

Servicios de consulta en modo lote

En conexioén con el servicio de intercambio de ficheros del epigrafe anterior, se proporcio-
na a determinados agentes externos previamente registrados, la facilidad de realizar consultas en
modo lote. Dichos usuarios tienen la capacidad de enviar ficheros, con un formato establecido,
conteniendo listas de titulares o bienes inmuebles acerca de los cuales se solicita informacion.
Una vez realizado el proceso necesario, el usuario podra obtener los ficheros con los resultados
de dichas consultas.

USUARIOS DE LA OFICINA VIRTUAL

Los organos de las Administraciones e Instituciones Publicas a que se refiere el articulo 53
del Texto Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario (Administracién General del Estado y de
las demas Administraciones publicas territoriales, la Agencia Estatal de Administracién Tributaria,
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Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social, notarios, registradores de la pro-
piedad...) podran acceder a los servicios de consulta y certificacién de los datos de los bienes
inmuebles obrantes en la Base de Datos Nacional del Catastro (datos alfanuméricos y graficos).
También podran intercambiar informacion con el Catastro mediante el envio de ficheros.

Para obtener la autorizacién de acceso a estos servicios, los érganos competentes de las cita-
das Administraciones o Instituciones Publicas deben dirigir una solicitud, a través de un formu-
lario que se puede encontrar el la web del Catastro, a la Gerencia o Subgerencia del Catastro
correspondiente a su ambito territorial, o directamente a la Direccion General del Catastro cuan-
do tengan competencia de ambito nacional.

La Oficina Virtual del Catastro permite autentificarse a los usuarios registrados con certifica-
dos X509 emitidos por tres autoridades de certificacion:

e ENMT Clase 2 CA

* Firma Electrénica Avanzada Notarial (FEAN), esto es, la autoridad de certificacion pues-

ta en marcha por el Consejo General del Notariado.

* Colegio de Registradores. De los diferentes tipos de certificado que esta autoridad emite,

solo se admite el certificado del registrador

Los titulares catastrales podran consultar por medios telematicos los datos sobre los bienes
inmuebles de su titularidad obrantes en la Base de Datos Nacional del Catastro (datos alfanumé-
ricos y graficos), obtener un certificado telematico de los mismos o solicitar su correccion. Dado
el caso, se podra obtener un certificado acerca de la circunstancia de no figurar como titular
catastral de bienes inmuebles. Asimismo, podran obtener informacién de los accesos que usua-
rios registrados han realizado a sus propios bienes inmuebles.

Para ello deberan autentificarse mediante un certificado X509 Clase 2 CA emitido por la
Fabrica nacional de Moneda y Timbre.

Cualquier ciudadano, sin necesidad de autentificarse, puede consultar los datos catastrales
no protegidos sobre los bienes inmuebles incorporados en la Base de Datos Nacional del Catas-
tro, asi como comprobar los certificados catastrales emitidos telematicamente, siempre que dis-
pongan del codigo electrénico de verificacion del certificado, que no haya sido desactivado por
quien lo solicité y que no hayan transcurrido cuatro afios desde su obtencion.

FASES DEL PROYECTO

La implantacion de servicios en la Oficina Virtual del Catastro esta condicionada por varios
factores: la capacidad de adaptacion a las innovaciones tecnolégicas constantes, que supone un
notable esfuerzo permanente de formacién de expertos y equipos propios capaces de implantar
proyectos de estas caracteristicas; la infraestructura y financiacion disponible en los proximos afios
para abordar las necesidades del sistema, previsiblemente crecientes; la disponibilidad de informa-
cién catastral actualizada y con altos niveles de consolidacion y calidad, para no defraudar las
expectativas que servicios de estas caracteristicas generan; y el nivel real de implantacién que ten-
gan las nuevas tecnologias en la sociedad en general y entre nuestros clientes en particular.

El Catastro viene proporcionando desde hace afos servicios de informacién de caracter
basico a través de su pagina web tales como estructura, productos, legislacion, estadisticas, carta
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de servicios, publicaciones, las declaraciones y procedimientos catastrales, las relaciones con
otras administraciones e instituciones, aspectos fiscales, revisiones catastrales, sistemas de infor-
macion etc.

Hace aproximadamente tres afios, se puso a disposicion de los ciudadanos el servicio de elabo-
racion de declaraciones catastrales a través del programa informatico de ayuda para la elaboracion de
declaraciones catastrales (PADECA). En la actualidad, un 40% de las declaraciones presentadas
ante el Catastro son realizadas con este programa.

En Mayo de 2003 se puso en marcha el servicio de consulta y certificacién de datos catas-
trales alfanuméricos para ciudadanos y administraciones e instituciones.

Al final de 2003 se puso en marcha el intercambiador de datos catastrales para administra-
ciones e instituciones.

Alo largo del primer afio del servicio se han registrado en el mismo mas de 7500 de dichas
administraciones e instituciones. A destacar el hecho de que entre estos figuran la practica totali-
dad de los notarios y registradores de la propiedad del territorio nacional. Los primeros se auten-
tifican mediante su certificado digital X.509 emitido por el Consejo General del Notariado (Fir-
ma Electronica Avanzada Notarial) y los segundos mediante el emitido por el Colegio de
Registradores.

En ese periodo, se han despachado mas de 1,3 millones de consultas de datos catastrales no
protegidos, y los usuarios personalizados han realizado mas de 200.000 consultas y certificacio-
nes de datos catastrales protegidos.

Servicios Centrales
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10 28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacion en la Administracion Pablica



11

LOS SERVICIOS DE LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO EN INTERNET: LA OFICINA VIRTUAL DEL CATASTRO

Desde mayo de 2004 estd en marcha el servicio de consulta de la cartografia catastral que
puede ser consultada por cualquier ciudadano. A lo largo de 2004 se proporcionara el servicio de
certificacion descriptiva y grafica.

Todo esto nos lleva al escenario representado en la figura 3 en el que se puede resaltar com-
parandolo con el presentado en la figura 2:

* Internet se convierte en el medio preferente de intercambio de informacién entre el

Catastro y los ciudadanos, administraciones e instituciones.

* Tienden a desaparecer los soportes fisicos (papel, soportes magnéticos) que se venian

utilizando para intercambiar informacién

TECNOLOGIAS

La informatica de la Direccién General del Catastro ha mantenido tradicionalmente una
estructura distribuida. En cada una de las 52 Gerencias Territoriales existe una base de datos
relacional (ORACLE) sobre servidores UNIX (HP-UX) con los datos catastrales correspondien-
tes a la competencia territorial de cada Gerencia. Obviamente, esta estructura informatica no es
adecuada para proporcionar un servicio centralizado a nivel nacional. Por ello el primer paso
para proporcionar este servicio fue agregar toda la informacién tanto alfanumérica como gra-
fica en una unica base de datos, también ORACLE. Esta informacion es la que se pone a dispo-
sicién de los usuarios de la OVC via internet y por motivos de seguridad, esta replicada en sen-
das redes SAN (Storage Area Network) de alta disponibilidad, localizadas en emplazamientos
diferentes.

El frontal de la aplicacién esta implementado con tecnologias Microsoft (IIS 5.0, Directorio
Activo, ASP, COM+ y ASPNET).

La Subsecretaria del Ministerio de Economia y Hacienda proporciona la infraestructura de
conexion a Internet y de seguridad fisica y logica para la aplicacion.

CONCLUSIONES

La Direccién General del Catastro ha tomado la decision estratégica de apostar por utilizar la
infraestructura que proporciona Internet para proporcionar servicios tanto a los ciudadanos
como a Administraciones e instituciones colaboradoras. Las lineas basicas de esta estrategia se
pueden resumir en las siguientes:

* Proporcionar servicios a los intermediarios. Dado que el proceso de intermediacion de
las numerosas Administraciones y colectivos que se encuentran entre el Catastro y los
ciudadanos les convierte en agentes clave, se esta prestando especial atencién a los servi-
cios que se les proporcione a los usuarios ptblicos e intermediarios, a fin de que obten-
gan directamente la informacién catastral que precisen en el ejercicio de sus competen-
cias, todo ello sin olvidar obviamente a los ciudadanos. Se pretende de crear una
comunidad virtual de usuarios con intereses comunes y necesidades compartidas, que
trabajen a través de procedimientos telematicos en el objetivo de tener una informacién
sobre la propiedad territorial permanentemente actualizada al servicio de todos. En este
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sentido se van a aprovechar los instrumentos legales que se han aprobado con la reforma
de la Ley 30/1992, para impulsar la administracion electrénica.

+ Simplificacién e incluso supresion de tramites. Se pretende que los ciudadanos tengan
que acudir lo menos posible a las Gerencias del Catastro bien porque pueda realizar
directamente el tramite a través de la Oficina Virtual o bien por que una administraciéon
o institucion intermedia lo pueda hacer en su lugar.

¢ Como ya se ha indicando anteriormente, los servicios que presta el Catastro a través de
Internet, estan exentos de las Tasas Catastrales. Esto es posible por una reduccion de los
costes de prestacion del servicio y se pretende que sea un aliciente para su utilizacion.

* Calidad de los datos. De nada serviria toda la tecnologia si la informacién que se propor-
cionara no fuera de calidad. En este sentido, la Direccién General del Catastro viene rea-
lizando un proceso de mejora constante de la calidad de sus datos, basado en un esfuer-
zo propio y en una colaboraciéon mas estrecha con administraciones e instituciones. Los
procesos de centralizacion y agregacion de informacion que se estan realizando también
tienen un importante papel en este proceso.

El camino andado hasta la fecha no es mas que el inicio de un nuevo paradigma de relacion
con los ciudadanos y con otras administraciones. En cuanto a los ciudadanos, la generalizacion
de mecanismos de firma digital pondra a disposicion de la practica totalidad de la poblacién una
ventanilla virtual en la que podran realizar la mayor parte de los tramites desde su hogar. En
cuanto a la colaboraciéon entre administraciones, aplicaciones informaticas que, en general, en la
actualidad estan funcionando de manera aislada, tenderan a la integracién basada en tecnologias
como los servicios web y sus evoluciones futuras, que permiten una facil interaccion. No sera
necesario replicar informacién, sino que esta permanecera continuamente actualizada en su ori-
gen y sera facilmente accesible mediante interfaces ptblicos a los que se podra acceder en base a
privilegios.

Todo ello depende no solo del estado del arte de la tecnologia sino, sobre todo, de una
sociedad y una administracion preparada para el cambio. Estamos en ello.

12 28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacion en la Administracion Pablica




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile ()
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 128
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 128
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFc5c5bb34c6a90020bb38c11cb97c0020ac80d1a0d558ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020c801d569d55c00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c9002540875284e8e55464e1a65876863ff0c53ef4ee553ef9760573067e5770b548c6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef69069752865bc6aa28996548c521753705546696d65874ef63002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /ESP <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [128 128]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


	cerrar: 


