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Presentamos una nueva edicion del informe sobre las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones en la Administracion General del Estado, Informe REINA
2009, elaborado por el Consejo Superior de Administracion Electronica.

Desde 1989 fecha de su primera publicacién hace 20 afios, el Informe se ha ido
enrigueciendo con nuevas variables de estudio e indicadores que permiten ofrecer
una panoramica de la situacion y uso de las TIC en la Administracion General del
Estado en términos de inversiones y gastos y disponibilidad y utilizaciéon de medios
técnicos y humanos. En esta edicion incluimos indicadores de utilizacién de servicios
electrénicos de las Administraciones por parte de ciudadanos y empresas basado en
los datos recabados y publicados por el INE en sus encuestas sobre equipamiento y
uso de las TIC en los hogares y sobre uso de TIC y comercio electronico en las
empresas.

Para la préxima edicidn esta previsto contar con un nuevo sistema de informacién
que permita obtener ademas un amplio conjunto de indicadores que faciliten la
evaluacion del grado de implantacion de la Administracion Electrénica en Espafia.

Una vez mas nos gustaria resaltar que este informe es posible gracias al esfuerzo
realizado por las Comisiones Ministeriales de Administracion Electrénica, los
Organos Directivos y las Unidades Informaticas de los distintos Departamentos, que
hacen posible la continuidad del proyecto y el cumplimiento de los objetivos
previstos.

De modo muy especial, queremos agradecer el esfuerzo y dedicacion de los

miembros del Comité de Coordinacion del SI REINA, labor imprescindible para llevar
a término esta publicacion.
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2.1  Ambito
El ambito del informe comprende:

. Las organizaciones central, territorial y exterior de la Administraciéon General del
Estado.

. Los Organismos Autonomos y Agencias Estatales dependientes de los
Departamentos Ministeriales.

. Las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social.
. Entidades Publicas Empresariales y otros Organismos Publicos.

Se excluye del presente estudio, como en ediciones anteriores, la informatica
operativa del Ministerio de Defensa.

2.2 Unidades informantes

Las unidades de recogida de informacion, denominadas en el informe Organos
Directivos, comprenden basicamente los distintos Organos Superiores, Centros
Directivos, Organismos Autonomos, Agencias Estatales, Entidades Gestoras y
Servicios Comunes de la Seguridad Social, Entidades Publicas Empresariales y
otros Organismos, en total mas de 330 Organos Directivos.

Cada uno de estos Organos Directivos, a su vez, cuenta con una o mas Unidades
Informaticas, que constituyen las unidades de base de recogida de informacién. El
namero de unidades superé en esta edicion las 860.

La relacion de Departamentos Ministeriales y de Organos Directivos dependientes
de estos, contemplada en el presente informe es la vigente al 01.01.2009, fecha de
referencia para la actualizacion efectuada en relacion con los recursos informaticos
instalados en el ambito del SI REINA.

2.3 Aplicacién pararecogida de datos

Al igual que en los ultimos afos, en esta edicion se ha utilizado una aplicacion para
captura, validacion y explotacion de la informacion denominada Observatorio TIC.
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Todo el proceso se lleva a cabo via Internet facilitando asi el sistema de
actualizacion. El acceso a la aplicacién se lleva a cabo mediante usuario y clave.
Cada Comision Ministerial de Administracion Electronica coordina la recogida de
datos en su ambito y proporciona las claves y usuarios a los Organos Directivos y
Unidades Informéticas de ellos dependientes.

La estructura de la informacion en la toma de datos es la siguiente:

- Equipo fisico: . Gastos
. Recursos
- Equipo logico: . Gastos
- Servicios Informéaticos: . Gastos
- Formacion: . Cursos
- Servicios de Telecomunicaciones: . Gastos
- Personal: . Gastos
. Recursos
(solo para Ministerio de Defensa)
- Sitios Web
- Servicios de Tramitacion Electronica
- Administraciéon en Red: . Firma electrénica

. Conectividad

. Telefonia movil

. Correo electrénico

. Puntos publicos de acceso a internet
. Certificados telematicos

2.4  Criterios de imputacion de lainformacion

La presente edicidn recoge la situacion al 01.01.2009. Esta fecha constituye la
referencia para todas las variables "fondo" presentadas.

El periodo de encuesta considerado corresponde al afio 2008 y, por tanto, el informe

recoge las cifras de inversiones y gastos informaticos en el citado periodo y a él
haran referencia todas las variables flujo presentadas.
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2.5 Otras fuentes de informacién: recursos humanos
a) Personal informético

Como es tradicional en las sucesivas ediciones del informe REINA, los datos
estadisticos referentes al personal informatico y sus costes que aqui presentamos,
con excepcion de las referidas al personal militar y laboral del Ministerio de Defensa
se han evaluado a través de la informacion recogida en las Bases de Datos de
recursos humanos del Ministerio de Presidencia.

Esta informacién, tratada de acuerdo con las necesidades del informe por la
Secretaria del CSAE, se integra en el SI REINA con objeto de evaluar el gasto
informatico correspondiente al actual periodo de encuesta y estudiar aspectos
referentes a la dimensién y estructura funcional del personal informético
administrativo.

Personal Funcionario:

Para el colectivo de personal funcionario la fuente utilizada es la Base de Datos de
Relaciones de Puestos de Trabajo de la Subdireccion General de Servicios
Electrénicos para la Gestion de los Recursos Humanos al 01.01.2009.

Las principales limitaciones que esta informacién presenta en relacion con su origen
y posterior tratamiento son las siguientes:

Las cifras recogidas no se refieren a efectivos reales, sino a dotaciones de
puestos de trabajo con denominacion informatica.

La adscripcion de cada puesto de trabajo a un grupo, lo que posibilita la
evaluacion de los oportunos costes, tiene soélo caracter aproximado, ya que
muchos de los puestos pueden ser ocupados por personal de mas de un grupo.
Asi, la valoracion de retribuciones basicas para el personal funcionario incluye 14
mensualidades para cada puesto de trabajo dentro del grupo asignado, con esa
limitacion mencionada.

Los costes evaluados no incluyen los conceptos de antigtiedad y complemento

de productividad no vinculados al puesto de trabajo ni las cotizaciones sociales,
ya que no es posible su estimacion a través de la fuente de informacioén utilizada.
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Personal Laboral:

Para la informacion relativa a personal laboral informatico y sus costes se ha
utilizado la informacion a 1 de enero de 2008 al no haber podido ser actualizada por
la Subdireccion General de Planificacion de Recursos Humanos y Retribuciones del
Ministerio de Presidencia.

Las cifras presentadas se refieren a efectivos de personal laboral informatico,
acogido a convenio 0 no, recogiéndose para los distintos efectivos una retribucion
total que engloba todos los conceptos retributivos.

Por su parte, y al igual que en la pasada edicién, las cifras de personal informéatico y
sus costes, correspondientes a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, han
sido proporcionadas por la Direcciéon General de Costes de Personal y Pensiones
Publicas del Ministerio de Economia y Hacienda.

Las cifras de personal informatico, militar y laboral del Ministerio de Defensa, han
sido proporcionadas por el propio Ministerio mediante la aplicacién informatica ya
comentada.

b) Efectivos totales

Los datos recogidos en el informe en relacion a efectivos totales de personal y su

distribucion ministerial estan extraidos del Boletin Estadistico del Registro Central de
Personal (1 de enero de 2009).
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La cifra de gastos TIC en la Administracion General del Estado durante 2008
alcanzé los 1.728 millones de euros, un 11% mas que en 2007.

La cifra de gastos TIC no puede compararse con las de presupuestos TIC
publicadas también por el Consejo Superior de Administracion Electrénica al no
coincidir exactamente el dmbito de estudio. Hay Organismos que participan en el
proyecto REINA cuyos presupuestos no se consolidan en los Presupuestos
Generales del Estado y, por otro lado, hay Organismos que estando incluidos en el
estudio de Presupuestos TIC no facilitan datos al SI REINA.

La partida de gastos en telecomunicaciones incrementa ligeramente su participacion
en la cifra total alcanzando el 23%, mientras los gastos informaticos alcanzan el

77%.

La tabla 3-1 muestra la distribucion de estas cifras por Departamentos.

GASTOS TIC
Tabla 3-1 Afno 2008
Interior 150.712 11% 185.574 47% 336.285 19%
Trabajo e Inmigracion 218.955 16% 52.842 13% 271.797| 16%
Economia y Hacienda 234.084 18% 29.312 7% 263.397| 15%
Fomento 196.648 15% 23.603 6% 220.250 13%|
Defensa 157.105 12% 34.668 9% 191.773 11%
Justicia 63.666 5% 13.269 3% 76.935 4%
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino 64.402 5% 6.558 2% 70.960 4%
Administraciones Publicas 52.446 4% 12.157 3% 64.603 4%
Industria,Turismo y Comercio 53.717 4% 6.488 2% 60.205 3%
Asuntos Exteriores y Cooperaciéon 22.018 2% 15.605] 4% 37.623 2%
Educacién, Politica Social y Deporte 34.200 3% 2.200 1% 36.400 2%
Ciencia e Innovacion @ 27.481 2% 3.537 1% 31.018 2%
Cultura 23.197 2% 2.272 1% 25.469 1%
Sanidad y Consumo 19.117 1% 2.415 1% 21.532 1%
Presidencia 11.771 1% 2.652 1% 14.424 1%
Vivienda 5.051 0% 89 0% 5.140 0%
Igualdad @ 1.006 0% - - 1.006 0%

® Datos incompletos
® | os datos corresponden sélo al Instituto de la Mujer

El 74% del total de gastos se concentra en cinco Ministerios, Interior, Trabajo e
Inmigracion, Economia y Hacienda, Fomento y Defensa. Es de destacar el
importante incremento experimentado por el Ministerio del Interior, casi un 40%, que
sitla a este Departamento en primer lugar de la tabla.
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Hay que sefialar que los Ministerios de Ciencia e Innovacion e Igualdad, de reciente
creacion, no han podido completar sus cifras. En el Departamento de Igualdad
especialmente, solo contamos con los datos del Instituto de la Mujer. Esto no afecta
practicamente a las cifras totales aunque si a los indicadores de estos Ministerios.

Repasando la estructura del gasto por Departamentos vemos que, como es habitual,
tan solo en los Departamentos de Interior y Asuntos Exteriores, los gastos de
telecomunicaciones representan mas del 40% del total, un 55% y 41%
respectivamente.

En el grafico 3-1 podemos ver que el agregado gastos TIC se ha duplicado desde el
afno 2000.

GASTOS TIC - Evolucion

Millones de euros
1.800 -

1.600-

1.400-

1.200-

1.000 -

600 - T T T T T T T
2.000 2.001 2.002 2.003 2.004 2.005 2.006 2.007 2.008

Grafico 3-1

La tabla 3-2 muestra el porcentaje que representan los gastos TIC frente al
Presupuesto total (capitulos 1+2+6). El indicador global se sitia en un 3'72%, 15
centésimas mas que la alcanzada un afio antes.
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GASTOS TIC / PRESUPUESTO TOTAL (CAP. 1+2+6)

Tabla 3-2 Afio 2008
Presupuesto
Total Gastos TIC/
Gastos TIC (Cap. 1+2+6) Presupuesto
Ministerios Miles € Miles € Total

Total 1.728.820 46.470.432 3,72%
® patos incompletos
® | os datos corresponden solo al Instituto de la Mujer

Se mantienen los Ministerios de Economia y Hacienda, Trabajo e Inmigracién e
Industria, Turismo y Comercio en los primeros lugares de la tabla, destacando el
incremento de casi 2 puntos del Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

Como es habitual los Departamentos con mayores dotaciones presupuestarias,
excepto Interior, presentan los indicadores mas bajos.

Por dltimo, la tabla 3-3 muestra la distribucion de los gastos TIC por forma de
contratacion.

GASTOS TIC - FORMA DE CONTRATACION

Tabla 3-3 Afio 2008
Gastos
Forma Contratacion Informaticos Telecomunicaciones Total

Total 100%06 100%06 100%0
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Disminuyen ligeramente las contrataciones por procedimiento abierto (concurso)
manteniéndose en primer lugar en la tabla con un 30% del gasto adjudicado por este
procedimiento.

Disminuye también el volumen de contratacion por procedimiento negociado hasta
un 25%, mientras se incrementan las contrataciones por procedimiento restringido y
contrato menor, aunque solo representan el 6% y 4% del importe total contratado.

La contratacion via Catalogo del Servicio Central de Suministros se mantiene
practicamente invariable en un 22% alcanzando el 30% en gastos informaticos, pues

en telecomunicaciones se reduce a algunas compras de equipo.

Para el 33% de los gastos en telecomunicaciones no contamos con informacién de
la forma de contratacion.

3.1 Gastos Informéticos

En el grafico 3-2 podemos observar la distribucion del gasto informatico por partidas.

GASTOS INFORMATICOS

Afo 2008

Total: 1.335.579

Servicios 503.980

V Otros 28.852

Software 155.338

Personal 369.978

Hardware 277.432
Miles de euros

Grafico 3-2

- 26 -



De la cifra total (1.335'6 millones de euros) un 38% corresponde a gastos en
servicios informaticos: desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, mantenimiento
de hardware y software, gastos en consultoria, explotacion, formacion, ...

La partida de gastos de personal incrementa su porcentaje de participacion en 3
puntos, hasta un 28%. Hay que tener en cuenta en este punto que el Ministerio de
Defensa ha modificado el criterio para contabilizar el personal TIC lo que ha
supuesto un incremento de un 40% en la cifra de gastos de personal proporcionada
por este Departamento para el Informe. Adn sin tener en cuenta este dato, la
participacion de esta partida del gasto llegaria al 27%.

La partida de hardware mantiene su porcentaje de participacion en el total en el
21%. Esta partida incluye tanto los gastos de inversion como los de alquiler de
equipos, aunque estos ultimos en la Administracién son casi despreciables.

Los gastos de software, que incluyen la adquisicion de software de sistemas y
paquetes de aplicacion pero no los desarrollos a medida, disminuyen ligeramente
situando su participacion en el 12% del gasto total.

El apartado de consumibles y gastos diversos (“otros”) se ha estimado en un 3'08%
del gasto total en hardware, software y servicios, utilizando el porcentaje que se
recoge para el mercado interior espafiol en el estudio “Las Tecnologias de la
Informacion en Espafia 2008” del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

El grafico 3-3 muestra la evolucion del agregado gastos informaticos desde el afio
2000.

La tabla 3-4 presenta la distribucion del gasto informatico por partidas y
Departamentos.

El Ministerio de Economia y Hacienda continla acaparando el mayor porcentaje de
gasto (18%) seguido, como es habitual por Trabajo e Inmigracion (16%) y Fomento
(15%).

Por partidas vemos que el Ministerio de Fomento alcanza una cuota de participacion
del 21% en gastos en hardware. En la partida de software Economia y Hacienda y
Trabajo e Inmigracion acaparan cada uno el 22% de la cifra total. EI 18% de los
gastos en servicios informaticos corresponde al Departamento de Trabajo e
Inmigracion. Por ultimo, Economia y Hacienda alcanza el mayor porcentaje en
gastos de personal TIC.
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GASTOS INFORMATICOS - Evolucion
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Grafico 3-3

GASTOS INFORMATICOS - Miles de euros

Tabla 3-4 Afio 2008
Total

Ministerios Hardware Software Servicios Personal Otros Miles € % Ver.
Economia y Hacienda 29.764 33.930 80.568 85.379 4.443 234.084 18%
Trabajo e Inmigracién 42.715 33.536 89.664 47.929 5.110| 218.955| 16%
Fomento 57.935] 27.742 68.573 37.648 4.751 196.648 15%
Defensa 27.963] 8.741 49.123 68.635 2.643] 157.105| 12%
Interior 41.148 15.100 39.308 52.213 2.943] 150.712 11%
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino 12.141 10.108| 29.384 11.179 1.590 64.402 5%
Justicia 13.637 2.926 39.005 6.386 1.711 63.666 5%
Industria,Turismo y Comercio 4.875] 3.084 29.103| 15.514; 1.142] 53.717| 4%
Administraciones Publicas 11.916 6.657 17.996 14.750 1.126) 52.446 4%
Educacioén, Politica Social y Deporte 6.814 2.713] 18.579 5.229 866 34.200 3%
Ciencia e Innovacion @ 9.070 3.085 7.798 6.913 615| 27.481 2%
Cultura 5.297| 1.877 12.351 3.071 601 23.197| 2%
Asuntos Exteriores y Cooperacion 6.904 1.963 7.382 5.268 500 22.018 2%
Sanidad y Consumo 4.578 2.375 8.074 3.628| 463 19.117 1%
Presidencia 2.075 986 3.420 5.090| 200| 11.771 1%
Vivienda 457 510 3.216 739 129 5.051 0%
Igualdad ® 141 3 437 407 18 1.006 0%

277.432 155.338 503.980 369.978 28.852 1.335.579 100%

® patos incompletos
® | os datos corresponden sélo al Instituto de la Mujer

-28-



Respecto a las cifras alcanzadas el pasado afio, el Ministerio del Interior ha
incrementado su cifra de gastos informéticos en un 35% y el de Justicia en un 36%.

La tabla 3-5 nos muestra la estructura del gasto por Ministerios.

ESTRUCTURA DEL GASTO INFORMATICO

Tabla 3-5

AfRo 2008

Economia y Hacienda

Trabajo e Inmigracion

Fomento

Defensa

Interior

Medio Ambiente y Medio Rural y Marino
Justicia

Industria,Turismo y Comercio
Administraciones Publicas

Educacién, Politica Social y Deporte
Ciencia e Innovacién ¥

Cultura

Asuntos Exteriores y Cooperacion
Sanidad y Consumo

Presidencia

Vivienda

Igualdad @

13%
20%
29%
18%
27%
19%
21%

9%
23%
20%
33%
23%
31%
24%
18%

9%
14%

14%
15%
14%
6%
10%
16%
5%
6%
13%
8%
11%
8%
9%
12%
8%
10%
0%

34%
41%
35%
31%
26%
46%
61%
54%
34%
54%
28%
53%
34%
42%
29%
64%
43%

36%
22%
19%
44%
35%
17%
10%
29%
28%
15%
25%
13%
24%
19%
43%
15%
40%

2%
2%
2%
2%
2%
2%
3%
2%
2%
3%
2%
3%
2%
2%
2%
3%
2%

@ Datos incompletos

® Los datos corresponden sélo al Instituto de la Mujer

En 12 de los 17 Ministerios la partida mayoritaria corresponde a los gastos en
servicios informéticos, alcanzandose en 5 de ellos cuotas superiores al 50%. Tan
solo el Ministerio de Ciencia e Innovacién destina el mayor porcentaje de sus gastos
a adquisiciéon de hardware.

Al igual que el pasado afio, cuatro Departamentos destinan el mayor porcentaje de
gastos informéticos a gastos de personal llegando a representar el 44% y 43% en
Defensa y Presidencia respectivamente. En cuanto al apartado de software las
cuotas se mantienen por debajo del 16%.

La tabla 3-6 nos presenta el gasto en hardware, software y servicios informaticos por
empresa suministradora.

Se mantiene en primera posiciéon IBM incrementando ligeramente su cuota de
participacion a nivel global hasta el 9% y en el apartado de software hasta el 32%.
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GASTOS INFORMATICOS

Tabla 3-6 Afio 2008

Hardware Software Servicios Total
Suministradores Miles € % Ver. Miles€ % Ver. Miles€ 26 Ver. Miles € 9%b6 Ver.

SoFtwARE AGESPARASA. | | | 385 2w 255l sl 2039

Total 277.432 100% 155.338 100% 503.980 100% 936.749 100%




Se mantiene el orden de los siguientes suministradores con porcentajes de
participacion practicamente iguales a los alcanzados en 2007.

Hewlett-Packard se mantiene como el principal proveedor de hardware elevando su
cuota de participacion al 21%. Los gastos en servicios informaticos, como es
habitual, se encuentran muy repartidos entre los distintos suministradores.

La tabla 3-7 nos muestra las posiciones relativas de las partidas de hardware y
gastos de personal por Ministerios. La cifra global disminuye 9 centésimas hasta el
0'75. Las cifras departamentales oscilan entre el 0'31 de Industria, Turismo y
Comercio al 2’14 del Ministerio de Justicia.

GASTOS MATERIAL /7 GASTOS PERSONAL - (Hardware Index)

Tabla 3-7 Afio 2008
Justicia 13.637| 6.386 2,14
Cultura 5.297 3.071 1,72
Fomento 57.935 37.648 1,54
Ciencia e Innovacion ™ 9.070 6.913 1,31
Asuntos Exteriores y Cooperacion 6.904 5.268 1,31
Educacion, Politica Social y Deporte 6.814 5.229 1,3
Sanidad y Consumo 4.578 3.628 1,26
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino 12.141 11.179 1,09
Trabajo e Inmigracién 42.715 47.929 0,89
Administraciones Publicas 11.916 14.750 0,81
Interior 41.148 52.213 0,79
Vivienda 457 739 0,62
Presidencia 2.075 5.090 0,41
Defensa 27.963 68.635 0,41
Economia y Hacienda 29.764 85.379 0,35
Igualdad @ 141 407 0,35
Industria,Turismo y Comercio 4.875 15.514 0,31

@ patos incompletos

@ | os datos corresponden sélo al Instituto de la Mujer

Analizamos a continuacién el porcentaje que representan los gastos informaticos
frente a los capitulos 1, 2 y 6 de los Presupuestos Generales del Estado (tabla 3-8).
La cifra global se mantiene en 2'87%. A nivel departamental la dispersion es muy
grande, desde cifras que no alcanzan el 2% en los Ministerios con importantes
partidas de inversion propias de sus funciones, al 10% en Economia y Hacienda.
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GASTOS INFORMATICOS / PRESUPUESTO TOTAL - (Cap. 1+2+6)

Tabla 3-8 Afo 2008
Gastos Presupuesto Total
Informéaticos (Cap. 1+2+6) Gastos Inf. /
Ministerios ((HESES) ((ESES) Presupuesto Total
Economia y Hacienda 234.084; 2.336.486 10,02%
Trabajo e Inmigracion 218.955 2.830.057 7,74%
Industria, Turismo y Comercio 53.717 850.615 6,32%
Sanidad y Consumo 19.117| 375.047| 5,10%
Justicia 63.666 1.538.697 4,14%
Vivienda 5.051 129.121 3,91%
Cultura 23.197 615.756 3,77%
Educacion, Politica Social y Deporte 34.200 987.942 3,46%
Administraciones Publicas 52.446 1.539.612 3,41%
Presidencia 11.771 346.634 3,40%
Asuntos Exteriores y Cooperacion 22.018 733.488 3,00%
Ciencia e Innovacién ® 27.481 1.007.217 2,73%|
Igualdad ® 1.006] 44.156 2,28%
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino 64.402 3.603.086 1,79%
Interior 150.712 8.475.678 1,78%
Defensa 157.105 9.248.076 1,70%
Fomento 196.648 11.808.764 1,67%
Total 1.335.579 46.470.432 2,87%

® patos incompletos
® Los datos corresponden sélo al Instituto de la Mujer

A la hora de calcular el indicador para los Ministerios de Sanidad y Consumo,
Trabajo e Inmigracién y Educacién, Politica Social y Deporte, se han realizado los
ajustes oportunos para incluir en el presupuesto total de gastos de los citados
Departamentos las dotaciones presupuestarias de las Entidades Gestoras de la
Seguridad Social de ellos dependientes.

El gréfico 3-4 recoge la evolucion del indicador en los dltimos afios. Como podemos
apreciar existe un cierto estancamiento desde el afilo 2003, especialmente en los 3
ualtimos afos.

Por dltimo analizamos la distribucion del gasto informatico por forma de contratacion
(tabla 3-9).

La tabla es similar a la que presentabamos para el afio 2007, con un ligero descenso
en las contrataciones por procedimiento abierto, sobre todo en la adquisicion de
hardware, y pequefios incrementos en las modalidades de procedimiento restringido
y contrato menor.
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GASTOS INFORMATICOS / PRESUPUESTO TOTAL (Evolucién)

Porcentaje
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GASTOS INFORMATICOS - FORMA DE CONTRATACION - Porcentaje

Tabla 3-9
Forma Contratacion

Afo 2008

Procedimiento Abierto

Catéalogo del Servicio Central de Suministros
Procedimiento Negociado

Procedimiento Restringido

Contrato Menor

Otros

Total

Hardware
23%
50%
20%
2%0|
3%0)
2%

Software Servicios

100%o

10%
22%
48%)
9%
690
4%

100%o

41%)
21%
20%
5%
4%
8%

100%0

Total
31%
30%
25%

5%
4%
5%
100%

El 50% de la adquisicion de hardware se realiza via Catalogo del Servicio Central
de Suministros, mientras el 48% del gasto en software se realiza por procedimiento
negociado (proveedor Unico, cuantia inferior, ausencia de propuestas, ...)
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3.1.1 Inversiones en equipo fisico

Analizamos en este apartado las compras de hardware, no asi los gastos de alquiler
qgue si se incluyen en el apartado anterior en gastos de hardware, o que explica la
diferencia entre ambos totales.

La tabla 3-10 nos muestra las cifras por Departamentos y tipo de equipo.

La inversion total en equipo fisico se situé en 2008 en 275 millones de euros, casi un
8% mas que en 2007 en que se produjo un descenso de la inversion.

Un 45% de la cifra total se destind a la compra de dispositivos, un 32% a la
adquisicion de ordenadores personales y el 22% a la inversion en sistemas
multiusuario.

Por Departamentos Fomento mantiene un 21% de la inversion total con las mayores
cuotas de participacion en todos los tipos de equipo.

En las tablas 3-11, 3-12 y 3-13 recogemos las inversiones ministeriales por tipo de
equipo. De esta informacion destacamos los siguientes puntos:

e El 77% de los gastos en sistemas grandes se llevaron a cabo en los
Departamentos de Trabajo e Inmigracion (44%) y Economia y Hacienda
(33%).

e Los Ministerios de Fomento e Interior acapararon mas del 60% de las
inversiones en sistemas medios.

e El 32% de las compras en sistemas pequeiios se llevé a cabo en el Ministerio
de Fomento.

e EI 60% de las inversiones en ordenadores personales corresponde a equipos
de sobremesa, un 28% a equipos servidores y solo un 12% a portatiles. La

inversion en PDAs es casi despreciable.

e El 45% de los gastos en PCs servidores correspondié al Ministerio de
Defensa.
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INVERSIONES EN EQUIPO FISICO
Tabla 3-10 Afio 2008

Sistemas Multiusuario Ordenadores Personales Otros Dispositivos Total
Ministerios Miles € % Ver. Miles € % Ver. Miles € % Ver. Miles € % Ver.

Medio Ambiente y Medio Rural y Marino 1.396] 2% 3912 4% 6.631 5%l 11.939) 4%

lquatgaa® | &b ol ow sl oW ) ow
Total 61.584 100%0 88.740 100%0 124.748 100%0 275.072 100%0

® patos incompletos
® | os datos corresponden solo al Instituto de la Mujer




INVERSIONES EN SISTEMAS MULTIUSUARIO
Tabla 3-11 Afo 2008

Sistemas Grandes Sistemas Medios Sistemas Pequefios Total
Ministerios Miles € % Ver. Miles € % Ver. Miles € % Ver. Miles € % Ver.

Fomento | oul ssel  aew  7os  ael ieeed 209

busueia | o oW o oW 115l s 11sy o
caucacion, Politica SocialyDeporte | ol oW o oW asl o a0
Presiqencia | o od 1 1 o oW 163 o
Sanicadyconsumo | o o o od A oW A o

Total 16.313 100%0 23.411 100%0 21.860 100%0 61.584 100%0

® patos incompletos
® sin datos



INVERSIONES EN ORDENADORES PERSONALES
Tabla 3-12 Ao 2008

Servidores Sobremesa Portatiles PDA's Total
Ministerios Miles € % Ver. Miles € % Ver. Miles € %b Ver. Miles € % Ver. Miles € % Ver.

erensa | tesl ol 7o aswl  iza 1o mo  awe 1na7s 19
rabajoe mmigracion | 1 sl azosl ol iss 1wl o oW com| o
st | a9 oW aoms el sl sl o oW aass o

caucacion, Politica Socialy Deporte | 231 13 1a0sl a4 2a 2w o oW 1om 2
Presiqencia | 1 ow asd 1 e 1w o oW saq 13
lquatdaa® | o owl s o o ow o o4 10 0w

Total 24.880 100%0 52.847 100%0 10.834 100%0 yge) 100%0 88.740 100%0

® patos incompletos
® | os datos corresponden solo al Instituto de la Mujer



INVERSIONES EN OTROS DISPOSITIVOS
Tabla 3-13 Afo 2008
Sistemas de Sistemas de Hardware de Red Otros

Almacenamiento Impresiéon y Conmutacion Periféricos Total
Ministerios Miles € % Ver. Miles € %6 Ver. Miles € % Ver. Miles € %6 Ver. Miles € % Ver.

lquadaa® |2 o sl o o o 7 o  a ow

Total 21.978 100% 12.872 100%0 58.303 100% 31.595 100% 124.748 100%

® patos incompletos
® | s datos corresponden sélo al Instituto de la Mujer



e La mayor inversidn en equipos de sobremesa se llevd a cabo en Interior
(21%).

e La inversion en portatiles aparece mas repartida entre los distintos
Departamentos, al igual que ocurre con los gastos en otros dispositivos.

Mostramos en las tablas 3-14, 3-15, 3-16 y 3-17 la distribucion de la inversién por
suministradores. Resaltamos aqui los siguientes puntos:

¢ A nivel global Hewlett-Packard mantiene la primera posicion con una cuota de
penetracion del 21% que llega al 40% en la gama de ordenadores personales.

e El resto de suministradores presentan cuotas que no superan el 6%.

e A nivel global Informatica El Corte Inglés recupera la segunda posicion,
manteniéndose IBM en tercer lugar.

e Dell ve disminuir en esta edicidon sus ventas a la Administracion General del
Estado un 15%, descendiendo al cuarto puesto a nivel global.

e |IBM recupera la primera posicidon en el conjunto de inversiones en sistemas
multiusuario, alcanzando una cuota del 77% en grandes sistemas.

e Hewlett-Packard alcanza cuotas del 31% en sistemas pequefios y 17% en
sistemas medios.

e Como ya hemos comentado, Hewlett-Packard incrementa su cuota de
participacion en inversiones en ordenadores personales hasta el 40%. Dell
continla en segunda posicibn aunque ve disminuir nuevamente su
participacion hasta el 8%.

e EI 49% de los gastos en portatiles corresponde a equipos Toshiba.

e El apartado de “otros dispositivos” continla muy distribuido entre los distintos
suministradores, encabezado en esta ocasion por Informatica El Corte Inglés.
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INVERSIONES EN EQUIPO FISICO

Tabla 3-14 Ao 2008
SIRCINES Ordenadores Otros
Multiusuario Personales Dispositivos Total

Suministradores Miles € % Ver. Miles € % Ver. Miles € % Ver. Miles € % Ver.

HEWLETT PACKARD ESPANOLA, S.A. 11.286(  18%|  35.390]  40% 11.707] 9% 58.384]  21%

SUN MICROSYSTEMS IBERICA, S.A. 5253 9% 1.606] 2% 3.750] 3% 10.609] 4%
TOSHIBA INFORMATION SYSTEMS. S.A | o 0%  sa0i e 00 oW sao 23

Total 61.584 100%0 88.740 100%06 124.748 100%06 275.072 100%




INVERSIONES EN SISTEMAS MULTIUSUARIO
Tabla 3-15 Afo 2008

Sistemas Grandes Sistemas Medios Sistemas Pequefios Total
Suministradores Miles € % Ver. Miles € % Ver. Miles € % Ver. Miles € % Ver.

Total 16.313 100%0 23.411 100%0 21.860 100% 61.584 100%0




INVERSIONES EN ORDENADORES PERSONALES

Tabla 3-16 Afo 2008
Servidores Sobremesa Portatiles PDA's Total
Suministradores Miles € % Ver. Miles€ % Ver. Miles€ 9% Ver. Miles€ %o Ver. Miles € % Ver.

HEWLETT PACKARD ESPAROLA, S.A. | 6304 25w 2708 5 1003 1o 6 4w 35390 a0
rosHioa INFoRVATION SYSTEMS, 5A | | 4 4 1 saol asd | 1 s3]  ow

seciaListcowputercentres | | 4 sers e L b L aar s
wowmcroreaw | I he] w1 L e 2
INFORMATICAEL CORTE INGLES, S.A. | a9 o 1305 24 e el | | isa 2w

Total 24.880 100% 52.847 100% 10.834 100%0 179 100% 88.740 100%06




INVERSIONES EN OTROS DISPOSITIVOS

Tabla 3-17 Afio 2008
Sistemas de Sistemas de Hardware de Red Otros
Imacenamiento Impresion y Conmutacion Periféricos Total
Suministradores Miles € %o Ver. Miles€ 906 Ver. Miles € %o Ver. Miles € 906 Ver. Miles € % Ver.

iU EsPARA SERVICES, SA. | 6] oW | | aee 7w 1s:|  ow sees) s

aveerosa. |1 1 el el a0 1w a0z
SN micROSYSTEMS 1BERICA, SA. | 2000 100 | asal s anl oW arso
bnisvseseata sA. |1 1 d ased el ] 4 ased

Total 21.978 100% 12.872 100%0 58.303 100% 31.595 100% 124.748 100%0




Finalmente, la tabla 3-18 nos muestra la distribucion de las inversiones en hardware

por forma de contratacion.

GASTOS EN HARDWARE - FORMA DE CONTRATACION - Porcentaje

Tabla 3-18

SIS GCINES

Ordenadores
Personales

Afio 2008

Otros

Total

Forma Contratacién
Catalogo del Servicio Central de Suministros
Procedimiento Abierto
Procedimiento Negociado
Contrato Menor
Procedimiento Restringido
Otros
Total

Multiusuario
31%
26%
37%
4%
2%

0%
100%0

54%
24%
12%
4%
0%
5%
100%0

Dispositivos

55%

21%

18%

2%

3%

1%

100%0

50%
23%
20%
3%
2%
2%
100%0

Las compras realizadas via Catalogo del Servicio Central de Suministros se elevan
al 50%, superando este porcentaje en la gama de ordenadores personales y en
“otros dispositivos”.

En la gama de sistemas multiusuarios el 37% de la compras se llevé a cabo por
procedimiento negociado.

Al igual que en ediciones anteriores las adquisiciones via contrato menor o
procedimiento restringido son minimas.

3.1.2 Gastos en software

El gréfico 3-5 nos muestra la distribucion de los gastos en software por tipo.

El 24% de los gastos corresponde a aplicaciones horizontales, disminuyendo la
participacion de los gastos en sistemas operativos al 20%. Al igual que en ediciones
anteriores hay que hacer notar que en muchos casos, especialmente en
ordenadores personales, los gastos en sistemas operativos no se desglosan de los

gastos de los equipos y, por tanto, no aparecen aqui reflejados.

Los gastos en sistemas de gestion de la informacién se elevan en esta ocasion
hasta el 15% del total, seguidos por los gastos en software de comunicaciones (9%).
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GASTOS EN SOFTWARE. Distribucién por tipo

Ao 2008

Sistemas Operativos Aplicaciones Horizontales

Otro Software Herramientas de desarrollo

Herramientas Web

Utilidades del sistema

Sistemas de Comunicaciones
Gestion dela
informacion

Grafico 3-5

La distribucién de los gastos por suministradores (grafico 3-6) nos muestra una
destacada participacion de IBM en el gasto total, un 32%, cuota 7 puntos superior a
la alcanzada en 2007.

GASTOS EN SOFTWARE. Distribuciéon por suministradores

Ao 2008

Otros

Informatica
El Corte Inglés

Oracle Ibérica S.L.
Grupo Telefonica
IBM Fujitsu-Siemens

Grafico 3-6
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El resto de los gastos se encuentran muy repartidos entre distintos suministradores
gue no alcanzan cuotas superiores al 5%.

3.1.3 Gastos en servicios informaticos

La cifra total de gastos en servicios informaticos en 2008 supero los 500 millones de
euros, un 4% mas que en 2007 (tabla 3-19).

Los gastos en desarrollo y mantenimiento de aplicaciones se elevan al 53% del total,
mientras los gastos en soporte y mantenimiento de software y hardware se sitdan en
el 26%.

La partida de explotacion, que engloba prestaciones en instalaciones propias y
externas y outsourcing, sitla su cuota en el 6%.

La partida de consultoria (de organizacion, tecnolégica y de seguridad), alcanza
también una cuota del 6%. El resto de partidas alcanza poca importancia.

A nivel departamental la mayoria de los Ministerios incrementan sus gastos en
servicios informaticos aunque alguno, como Trabajo e Inmigracién ve descender su
cifra casi un 20%. Hay que tener en cuenta que los cambios en las estructuras
ministeriales durante 2008 hacen dificil la comparacion con el afio anterior.

El 18% de los gastos se llevaron a cabo en el Ministerio de Trabajo e Inmigracion, el
16% en Economia y Hacienda y el 14% en Fomento.

Por partidas destacamos que el 45% de los gastos de explotacidn se contrataron en
el Departamento de Trabajo e Inmigracién y el 76% de los gastos en consultoria se
repartieron entre los Departamentos de Fomento y Defensa. Casi el 80% de los
gastos en preparacion y trascripcion de datos (digitalizacion, grabacion, ...) se
concentran en los Ministerios de Justicia (digitalizacion del registro civil) y Cultura
(digitalizacion de archivos).

Los gastos en desarrollo y mantenimiento de aplicaciones y soporte aparecen
bastante mas repartidos entre los distintos Ministerios.

Por ultimo, en el Ministerio de Administraciones PuUblicas se concentran el 47% de

los gastos en formacion TIC al depender de este Ministerio el Instituto Nacional de
Administraciones Publicas (INAP).
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SERVICIOS INFORMATICOS - GASTOS - Miles de euros

Tabla 3-19 Afio 2008
Preparacion y
Transcripcion Desarrollo y Otros

Ministerios Explotacion de Datos Mantenimiento Soporte Formacién Consultoria Servicios Total

rrovego e tnmigracion | 1ez000 sl seazel 1073 o as| 260 6004
Fomento | oese o o3 1se:l e 1184y  sesy  eesr3
mteror | o o s ool sey 132 176 3009

cutera | o aid  zees| 219 i s 20 1235
Cienciac tnnovacion @ | sl o a7z 2158  as|  sd  ae 7.0
iquaigaa® | o o s s o o o

Total 31.447 16.603 268.062 132.042 3.973 31.353 20.499 503.980
@ patos incompletos
® Los datos corresponden sélo al Instituto de la Mujer




En cuanto a la estructura del gasto en servicios por Ministerios todos los
Departamentos, salvo Cultura, destinan el mayor porcentaje de gastos al desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones.

En Cultura el 33% de los gastos en servicios se destind a digitalizacién, como ya se
ha comentado.

La tabla 3-20 muestra la distribucion de los gastos en servicios por suministrador.

El mercado continla muy fragmentado en este apartado. Se mantiene por tercer afio
consecutivo Indra en primera posicion de la tabla manteniendo una cuota del 9%,
cuota que alcanza el 35% en gastos de consultoria. También Indra alcanza el mayor
porcentaje de participacion en gastos de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones,
mientras IBM alcanza el mayor porcentaje en gastos de soporte y Hewlett Packard y
Software AG lo hacen en la partida de gastos de explotacion.

3.2 Gastos en Telecomunicaciones

La tabla 3-21 muestra la distribucién del gasto en telecomunicaciones en 2008.
Como podemos ver, la cifra total alcanzé los 393 millones de euros.

Mas del 95% de los gastos corresponden a gastos en servicios de telecomunicacion
(transmision de voz, datos, Internet, ...) y menos del 5% corresponde a inversion en
equipos de comunicaciones (centralitas, teléfonos, fax, ...).

Casi el 50% de los gastos se llevaron a cabo en el Ministerio del Interior, siendo de
destacar el incremento este afio de los gastos en el Ministerio de Trabajo e
Inmigracion que eleva su cuota de participacion en el gasto total al 13%.

El resto de Ministerios presentan cifras similares a las alcanzadas en afios
anteriores.

El grafico 3-7 nos muestra la evolucion del conjunto de gastos en
telecomunicaciones en los ultimos afos. Tras el estancamiento que observdbamos
desde el afio 2002, asistimos a un importante incremento este afio del 27%. Este
hecho se debe a las importantes subidas observadas en los Departamentos de
Interior y Trabajo e Inmigracion.
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SERVICIOS INFORMATICOS - GASTOS - Miles de euros

Tabla 3-20 Afo 2008
Preparacion y
Transcripcion Desarrollo y Otros
Suministradores Explotacion de Datos Mantenimiento Soporte Formacion Consultoria @ Servicios Total

INDRA SISTEMAS ESPARA, S.A.
accenrore | aaad o 1aoed ams  as 132 asg 21343

emsa | ag o asmd 1225 o 21§ 1: 1078
THALES INFORMATION SYSTEMS - aoe o oms| 7 o o  sedl 12149

Total 31.447 16.603 268.062 132.042 3.973 31.353 20.499 503.980




GASTOS EN TELECOMUNICACIONES
Tabla 3-21 Afio 2008
Servicios de Inversion en

Telecomunicaciones Telecomunicaciones Total
Ministerios Miles € % Ver. Miles € % Ver. Miles € % Ver.

Medio Ambiente y Medio Rural y Marino 6.302 6.558] 2%

S I R R IR R R

Total 374.635 100% 18.605 100% 393.241 100%0
® patos incompletos
@ sin datos




GASTOS EN TELECOMUNICACIONES - Evolucion

Milfones de euros

400 iR

“189
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Grafico 3-7

La tabla 3-22 detalla los gastos en servicios de telecomunicaciones por tipo. El 34%
de los gastos corresponde a transmision de datos y texto, cifra bastante superior a la
alcanzada en afios anteriores debido al fuerte incremento observado en este
apartado en el Ministerio del Interior.

El 28% de los gastos corresponde a telefonia movil y el 27% a telefonia fija. Hay que
tener en cuenta de todas formas que en algunos casos es dificil o imposible
desglosar el gastos de los contratos por tipo de servicios asignandolos al que se
supone ocupa mayor porcentaje.

Como podemos observar en la tabla 3-23, el Grupo Telefénica acapara el 89% de

los gastos mientras el resto de suministradores presentan cuotas de participacion
gue no superan el 2%.
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Tabla 3-22

Ministerios

Interior

Defensa

Fomento

Justicia

Medio Ambiente y Medio Rural y Marino

Ciencia e Innovacion @

Cultura

Presidencia

Igualdad
Total

® patos incompletos
® sin datos

GASTOS EN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES - Miles de euros

Ao 2008

Telefonia Transmisién de Acceso a Otros Servicios

Telefonia
Fija Movil Datos y Texto Internet de Valor Anadido Total

Miles € Miles € Miles € Miles € Miles € Miles € % Ver.

I - R " I Y
e omd w2109
e omd o s e 2009
I I R I R B

100.298 105.564 124.957 7.471 33.826 372.116

9%

6%

3%

2%

1%

1%

1%




GASTOS EN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Tabla 3-23 ARo 2008
Operadores Miles € % Ver.

TELEFONICA (GRUPO)

BT IGNITE ESPANA

AUNA TELECOMUNICACIONES
VODAFONE
OTROS
374.635

La tabla 3-24, que nos muestra la distribucion de los gastos de inversion en
telecomunicaciones por suministrador, aparece también liderada por El Grupo
Telefénica con una cuota del 21%, seguido por Informatica El Corte Inglés (16%). El
resto de suministradores presentan cuotas que no alcanzan el 5%.

INVERSION EN TELECOMUNICACIONES

Tabla 3-24 Afio 2008
Suministradores Miles € %o Ver.
TELEFONICA (GRUPO) 3.932 21%
INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A. 2.905 16%
DATATRONIC ESPANA, S.A. 725 4%
AMPER, S.A. 633 3%
FUJITSU ESPANA SERVICES, S.A. 622 3%
SIEMENS, S.A. 536 3%
TELINDUS 465 3%
BULL ESPANA, S.A. 369 2%
ENYCA S.A. 357 2%
OTROS 8.061 43%
Total 18.605 100%
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4 - PARQUE INFORMATICO
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4.1 Estructura del parque de sistemas informéticos
La tabla 4-1 nos muestra que el total de equipos instalados en la Administracion

General del Estado a 1 de enero de 2009 era de 478.107, con una antigiedad media
de 4'2 afnos.

PARQUE INFORMATICO

Tabla 4-1 1-1-2009
Sistemas Grandes 91 5,3
Sistemas Medios 1.678 7
Sistemas Pequefos 11.441 5,3
Ordenadores Personales 464.897 4.2

La tabla 4-2 nos presenta la distribucion de equipos por tipo y por Departamento. El
Ministerio de Interior pasa a ocupar la primera posicion en la tabla acaparando el
17% del total de equipos instalados en la AGE. Defensa, Trabajo e Inmigracion y
Economia y Hacienda ocupan las siguiente posiciones como es habitual.

Por tipo de sistema destacamos que, al igual que en ediciones anteriores, casi la
mitad de los equipos grandes estan instalados en el Ministerio de Fomento,
fundamentalmente en AENA. La gama de sistemas medios se reparte basicamente
entre Trabajo e Inmigracion y Fomento, mientras el 32% de los sistemas pequefios
estan instalados en el Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

Observamos en la tabla 4-3 la distribucion de los ordenadores personales por tipo. El
89% corresponde a ordenadores de sobremesa, el 9% a portatiles y el 2% a
servidores.

El 48% de los equipos servidores se distribuyen entre los Ministerios de Defensa y
Economia y Hacienda mientras casi la cuarta parte de los portatiles se concentra en
el Ministerio de Defensa. La distribucion de ordenadores de sobremesa es igual a la
del total. El nUmero de PDAs es muy escaso.
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DISTRIBUCION MINISTERIAL DE EQUIPOS

Tabla 4-2 1-1-2009
Sistemas Grandes Sistemas Medios Pequefios Personales Total

Ministerios Numero 9%b6 Ver. Numero %o Ver. Numero %o Ver. Numero % Ver. Numero %o Ver.

T IR N R R I B I I
presigencia | 41 oW el ol  ase) a0 a7 1
hquagaa® | LT o oW a0 aso o

Total 91 100% 1.678 100% 11.441 100% 464.897 100% 478.107 100%
® patos incompletos

® | os datos corresponden sélo al Instituto de la Mujer




DISTRIBUCION MINISTERIAL DE ORDENADORES PERSONALES

Tabla 4-3 1-1-2009
Servidores Sobremesa Portatiles PDA's Total
Ministerios Numero %o Ver. Numero %o Ver. Numero 2o Ver. Numero %o Ver. Numero %o Ver.

rraveoe tnmigracion | 134 2 6267 109 asesl o o 0wl cooer 15

lguaigaa® | oW a7 oW a8 oW o oW a3 o

Total 8.212 100% 415.537 100% 39.980 100%0 1.168 100% 464.897 100%0
@ patos incompletos
® os datos corresponden sélo al Instituto de la Mujer




4.2  Antiguedad

La tabla 4-4 nos muestra la antigiedad media del parque por tipo de sistema y

Departamento.

PARQUE INSTALADO - Antigiedad media expresada en afios

Tabla 4-4 1-1-2009
Sistemas Sistemas Sistemas Ordenadores
Ministerios Grandes Medios Pequerios Personales Total
Vivienda - 2,7 5 3,7 3,7
Trabajo e Inmigracion 7,4 13,2 6,2 4,9 5
Sanidad y Consumo 2,5 2,2 5,8 3,5 3,6
Presidencia - 2,3 4,5 3,8 3,8
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino 5,5 6,2 8,9 7 7,1
Justicia 5,5 6,2 2,3 3,6 3,6
Interior 7,3 4,9 6,8 4,2 4,2
Industria, Turismo y Comercio 4,5 6,4 5,1 4,3 4,3
Igualdad @ - 7.5 4,4 3,7 3,8
Fomento 5,3 3,6 3,9 3,6 3,7
Educacion, Politica Social y Deporte - 6,8 4,2 4,1 4,1
Economia y Hacienda 2,9 7,3 3,5 3,2 3,2
Defensa 2,2 8,4 6,1 4,8 4,8
Cultura -] 5,7 6,1 51 5,1
Ciencia e Innovacion @ 1,5 1,9 2,8 3 3
Asuntos Exteriores y Cooperacion - - 5,6 3,8 3,8
Administraciones Publicas 1,5 4,6 4 3,3 3,3
Total 5,3 7 5,3 4,2 4,2

@ Datos incompletos

@ | os datos corresponden sélo al Instituto de la Mujer

La media de edad del parque se mantiene practicamente igual que en la pasada
edicion, al mantenerse a nivel global la antigledad de los ordenadores personales.
Los sistemas multiusuario incrementan ligeramente su antigiiedad.

El parque mas joven se encuentra instalado en un Ministerio nuevo, Ciencia e
Innovacion, aunque los datos de este Ministerio, como ya hemos comentado, estan
aun incompletos. El parque mas antiguo se encuentra en el Ministerio de Medio
Ambiente y Medio Rural y Marino.

Los Departamentos de Trabajo e Inmigracidon e Interior cuentan con los sistemas
grandes mas antiguos, mientras Administraciones Publicas y Ciencia e Innovacion

cuentan con los equipos mas jovenes.

La gama de sistemas medios cuenta con los equipos de mayor edad (7 afos), sobre
todo en el Ministerio de Trabajo e Inmigracion.
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El parque de sistemas pequefios se mantiene en una edad parecida a la del pasado
afio con los equipos mas antiguos en Medio Ambiente y Medio Rural y Marino y los
mas jovenes en el Ministerio de Justicia.

El parque de ordenadores personales presenta una edad media entre 3 y 5 afios en
casi todos los Departamentos excepto en Medio Ambiente y Medio Rural y Marino
en que alcanza los 7 afos.

Los graficos 4-1 y 4-2 muestran la distribuciéon del parque por tipo de sistema e
intervalo de edad a nivel global y departamental.

DISTRIBUCION DEL PARQUE POR TIPO DE SISTEMA E INTERVALO DE EDAD

1-1-2009

Numero de unidades

100

S. grandes S.medios S. pequefios Q. personales

M - 4 akios [ 24 afios [ <2 afos

Grafico 4-1

El 75% de los sistemas grandes cuentan con mas de 4 afios de edad, cifra que se
reduce a menos del 50% en la gama de ordenadores personales.

En relacién a la distribucion ministerial del parque por edad destacamos que mas del
75% de los equipos del Ministerio de Cultura tienen una antigiedad de mas de 4
afios. Casi el 50% de los equipos de Economia y Hacienda tienen entre 2 y 4 afios y
mas del 40% de los equipos de Justicia tienen menos de 2 afios de antigliedad.
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DISTRIBUCION DEL PARQUE POR EDAD

1-1-2009

Numero de unidades

100% -

0% -5 T T T T T T T T T T

T T T T T T
AEC APU ARM CIN CUL DEF EHA ESD FOM IGD INT ITC JUS PRE SCO TIN VIV

[ =4 aiios [ 2.4 aitos [_] <2 aiios

Grafico 4-2

4.3 Evolucién del parque instalado

Las tablas 4-5, 4-6 y 4-7 recogen la evolucibn del parque instalado en la
Administracion General del Estado.

Tal y como hacemos en todas las ediciones, antes de realizar el andlisis de las
series presentadas conviene recordar que las cifras recogidas se refieren a
situaciones consolidadas al cierre de cada periodo de encuesta y que hay que tener
en cuenta en su estudio las sucesivas variaciones de ambito realizadas en el
Sistema de Informacién REINA/IRIA, asi como la influencia de las distintas
reorganizaciones administrativas que afectan de modo sustancial en algunos casos
a las cifras agregadas a nivel departamental, especialmente en esta edicién.
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PARQUE INSTALADO - EVOLUCION - Nimero de unidades

Tabla 4-5
0170172002 0170172003 01/01/2004 01/01/2005 01/01/2006 01/01/2007 0170172008 0170172009

sistemas Grandes | 4g sl 8 9 9 s o4 o

Total 336.530 319.515 328.158 352.568 408.170 429.843 447.383 478.107




PARQUE INSTALADO - EVOLUCION - S. Multiusuario
(sistemas grandes + sistemas medios + sistemas pequefos)
Tabla 4-6

01/01/2005 01/01/2006 01/01/2007 01/01/2008 0170172009
Ministerios NUumero %6 Ver. Numero %b Ver. Numero 9%b Ver. Numero %b Ver. NUmero %o Ver.

Cienciac tmnovacion® |+ L L b s o
busiia | od awl e oz o221 o a3 e z: o

caucacion, Poiitica socalyepore | 4 444 1 el o
lquatcaa® L T o
vedioambrente | sorl ew  soll 7w e o  osa o 4
Agricuttura, pescay Amentacion | 1l owl 2d oWl 2 oW 3 oW 4
Total 10.101 100%0 11.311 100% 12.322 100% 12.721 100% 13.210 100%0

® patos incompletos
® | os datos corresponden solo al Instituto de la Mujer




PARQUE INSTALADO - EVOLUCION - Ordenadores Personales
Tabla 4-7

01/01/2005 01/01/2006 01/01/2007 01/01/2008 01/01/2009
Ministerios Numero %o Ver. Numero %6 Ver. Numero %o Ver. Numero %o Ver. Numero %o Ver.

rravego e tnmigracion | 41 L s ae s

hquagaa® | T o
coucaciony ciencia | 1791 sul  202e0 5% zeaa 5w 2501 e | -
Agricuttura, pescay Almentacion | 2845 1 019 1 205 1§  a1ss 1 | -

Total 342.467 100% 396.859 100% 417.521 100% 434.662 100% 464.897 100%
® patos incompletos
® | os datos corresponden solo al Instituto de la Mujer




Del analisis de las cifras destacamos los siguientes puntos:

= Se mantiene estable el parque de sistemas grandes y medios en los ultimos
anos.

= Las gamas de sistemas pequefos y ordenadores personales se incrementan
un 4'5% y un 7%, respectivamente, el dltimo afio.

= Observamos incrementos del 22% en la gama de sistemas multiusuarios en
Fomento y Administraciones Publicas.

= El parque de ordenadores personales se incrementd especialmente el Gltimo
afo en el Departamento de Interior, casi 15.000, siendo también importante el
incremento porcentual en Ministerios como Administraciones Publicas,
Justicia o Fomento.

4.4  Distribucion por marcas

El grafico 4-3 recoge la distribucion de la base instalada de sistemas grandes por
marcas a 1 de enero de 2009. Los porcentajes son muy similares a los de la pasada
edicién encabezando el ranking Sun con una cuota del 23% seguido muy de cerca
por Compaq (22%) y Hewlett Packard (21%). El 50% de los equipos instalados en
2008 corresponde a equipos IBM (gréfico 4-4), el 33% a Hewlett Packard y el 17% a
Sun.

Los gréaficos 4-5 y 4-6 nos muestran la base instalada a 1 de enero de 2009 de
sistemas medios y el parque instalado en 2008. Se incrementa el porcentaje de
equipos Hewlett Packard de gama media instalados en la Administracién General del
Estado alcanzando una cuota del 40%. IBM, Sun y Compag mantienen sus cuotas
de 13%, 10% y 10% respectivamente. El 79% de los equipos medios instalados en
2008 son Hewlett Packard, lo que ha propiciado el incremento de su cuota ya
comentado.

También la gama de sistemas pequefios aparece liderada por Hewlett Packard que
incrementa su participacion hasta el 26% (gréafico 4-7). Sun y Dell se mantienen en
segunda y tercera posicion con cuotas del 16% y 14% respectivamente. El 57% de
los sistemas pequefos instalados en 2008 correspondio a equipos Hewlett Packard
(grafico 4-8).
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BASE INSTALADA — MARCAS

(Sistemas Grandes)

1-1-2009

Compagq

Otras

IBM

Unisys

Fujitsu

N° de unidades

Grafico 4-3

PARQUE INSTALADO EN 2008

(Sistemas Grandes)

IBM

Sun
Hewlett Packard

N? de unidades

Grafico 44
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BASE INSTALADA — MARCAS
(Sistemas Medios)

1-1-2009

Hewlett Packard

Otras
Fujitsu

Compaq

IBM

Sun
N°de unidades

Grafico 45

PARQUE INSTALADO EN 2008
(Sistemas Medios)

Hewlett Packard

Otras

Fujitsu
Sun

N° de unidades
Grafico 46

-68 -




BASE INSTALADA — MARCAS
(Sistemas Pequefos)
1-1-2009

Sun Hewlett Packard

Dell Computer

IBM Otras

Unisys NCR

N® de unidatles
Grafico 47

PARQUE INSTALADO EN 2008
(Sistemas Pequefos)

Hewlett Packard

Dell Computer Otras

N° de unidades

Grafico 4-8
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En cuanto a ordenadores personales la base instalada a 1 de enero de 2009 (gréfico
4-9) continda liderada por Dell (26%) aunque Hewlett-Packard, que ha instalado el
49% de los PCs en 2008 (gréafico 4-10), ha incrementado su cuota hasta el 24%.

Los siguientes graficos muestran un estudio mas detallado de la gama de
ordenadores personales.

El 34% de los personales servidores instalados a 1 de enero de 2009 son Hewlett
Packard (gréfico 4-11), siendo también la marca de equipos mas adquirida en 2008
(grafico 4-12).

La gama de portatiles continla encabezada por Toshiba, tanto en la base instalada a
1 de enero de 2009 (gréafico 4-13), como en el parque instalado en 2008 (grafico 4-
14).

Por ultimo, Dell se mantiene como la marca con mayor nimero total de equipos de
sobremesa instalados (27%), aunque Hewlett Packard ha incrementado su cuota
hasta un 25% (grafico 4-15) gracias a mantener los ultimos afios unos importantes
porcentajes de ventas en la Administraciéon General del Estado (gréafico 4-16).
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BASE INSTALADA — MARCAS
(Ordenadores Personales)
1-1-2009

Hewlett Packard Dell Computer

APD
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N° de unidades
Grafico 49

PARQUE INSTALADO EN 2008
(Ordenadores Personales)

Hewlett Packard

Fujitsu-Siemens

Otras
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Dell Computer gy Teshiba
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Grafico 4-10
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BASE INSTALADA — MARCAS
(PCs servidores)

1-1-2009

Hewlett Packard

Dell Computer

Compaq Otras

N? de unidades
Grafico 4-11

PARQUE INSTALADO EN 2008
(PCs servidores)

Hewlett Packard

Otras
Sun
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Dell Computer APD
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Grafico 4-12
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BASE INSTALADA — MARCAS
(PCs portatiles)
1-1-2009
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Grafico 4-13

PARQUE INSTALADO EN 2008
(PCs portatiles)

Toshiba

E Dell Computer

Hewlett Packard

Otras
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Grafico 4-14
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BASE INSTALADA — MARCAS
(PCs sobremesa)
1-1-2009

Dell Computer

Hewlett Packard
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Grafico 4-15

PARQUE INSTALADO EN 2008
(PCs sobremesa)

Hewlett Packard

W Fujitsu-Siemens
’ APD
Otras BM

Dell Computer
N de unidades
Grafico 4-16
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Analizamos en este apartado los sistemas operativos instalados durante 2008 por
segmentos del parque.

Como podemos observar en el grafico 5-1, la tercera parte de los equipos grandes

instalados en 2008 contaba con sistema operativo UNIX y otra tercera parte z/OS.

SISTEMAS OPERATIVOS INSTALADOS EN 2008
(Sistemas Grandes)

UNIX

ZIOS

D™

Otros

zZIVSE

N° de unidades

Grafico 5-1

En la gama de sistemas medios (grafico 5-2) el 50% de los nuevos equipos cuenta
con sistema operativo UNIX mientras el 33% pertenece al entorno Windows.

Disminuye el numero de equipos UNIX instalados en todas las gamas del parque,
alcanzando para los sistemas pequefios una cuota del 30% (gréafico 5-3). La mayoria
de los equipos instalados en 2008 en esta categoria pertenecen al entorno Windows
(52%).

Por ultimo, en el grafico 5-4 comprobamos que mas del 97% de los ordenadores

personales instalados en 2008 tenian sistema operativo Windows, un 44% Windows
XP, un 35% Windows Vista y un 18% Windows 2000.
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SISTEMAS OPERATIVOS INSTALADOS EN 2008
(Sistemas Medios)

UNIX

W Windows Vista

Windows 2003
Windows XP |

Otros
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Grafico 5-2

SISTEMAS OPERATIVOS INSTALADOS EN 2008
(Sistemas Pequenos)

Windows 2003

— 6%

Windows 2000

Linux Otros

N? de unidades
Grafico 5-3
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SISTEMAS OPERATIVOS INSTALADOS EN 2008
(Ordenadores Personales)

Windows XP

Otros

Windows Vista Windows 2000

N° de unidades

Grafico 54
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Tal y como se explica en el apartado 2.5, la informacion relativa a personal de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y sus costes en el ambito
del SI REINA tiene su origen en fuentes administrativas, habiendo sido elaborada
con cardcter general a partir de la informacion contenida en las Bases de Datos de
Recursos Humanos del Ministerio de Administraciones Publicas, con las
consideraciones metodoldgicas expuestas en el citado apartado. Excepcion a estas
fuentes es el Ministerio de Defensa que aporta directamente los datos de recursos
humanos y gastos de personal. A este respecto hay que hacer notar que en esta
edicion se ha producido una variacion en la fuente de informacion utilizada por el
Ministerio de Defensa que ha permitido mejorar los datos aportados, que difieren de
los utilizados hasta el fecha en anteriores informes REINA. Esta circunstancia es
necesario tenerla en cuenta al analizar la evolucién del personal TIC pues una parte
importante del incremento de personal no es tal sino efecto de esta diferencia en los
datos del Ministerio de Defensa.

El nimero total de dotaciones a 1 de enero de 2009 asciende a 16.134, un 87%
correspondiente a personal funcionario y un 13% a personal laboral (tabla 6-1).

El 22% de las dotaciones corresponde al Ministerio de Economia y Hacienda vy el
18% a Defensa quedando el resto de Ministerios con cuotas inferiores al 15%.

Al igual que el afio pasado vemos que el 75% del personal laboral pertenece al
Ministerio de Fomento, basicamente en Entidades Publicas Empresariales como
AENA.

En cuanto a al estructura del personal por Departamentos sefalaremos que la
mayoria cuenta con cuotas muy elevadas de personal funcionario. Tan solo en
Educacion, Politica Social y Deporte, Sanidad y Consumo, Asuntos Exteriores y
Cooperacion y, en el caso ya comentado de Fomento, el porcentaje de personal
laboral supera el 10%.

La tabla 6-2 nos muestra la distribucién del personal funcionario por grupos. Con
unos porcentajes similares a los alcanzados en la pasada edicion, vemos que el
11% corresponde al grupo Al, el 25% al grupo A2, el 38% al grupo C1y el 26% al
grupo C2.

En cuanto a la estructura del personal TIC por Departamentos, en la mayoria el

porcentaje mas elevado corresponde a los grupos Cl1 y C2, llegando en algun
Ministerio a representar este personal el 80% del total.
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PERSONAL TIC - DOTACIONES - Distribucién segun su situacion contractual

Tabla 6-1 1-1-2009
Funcionarios Laborales Total
Ministerios Dot. % Ver. 9% Hor. Dot. % Ver. 9% Hor. Dot. % Ver. 9%b Hor.

conomiay Hacienaa | 2138 220 oa 103  ow  ow a3: 2w 100w

Cienciactnnovacion | a2 24 100§ 4 4 | sel 2 100%

lguaigaa |3 oW a0 4 4 L1l o 100%

Total 14.018 100%0 87% 2.116 100%0 13%0 16.134 100%0 100%0
™ patos a 1-1-2008




PERSONAL TIC FUNCIONARIO - Distribucion por Grupos

Tabla 6-2 1-1-2009
Economia y Hacienda 266 819 1.393 660, 3.138
Defensa 551 1.036 81 1.238 2.906
Trabajo e Inmigracion 236 456 1.204 248 2.144
Interior 71 315 1.406 200 1.992
Industria, Turismo y Comercio 47 222, 186 222 677
Administraciones Publicas 79 111 221 234 645
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino 68| 122 157 159 506
Fomento 44 101 154 120, 419
Ciencia e Innovacion 45 72 116 95 328
Justicia 24 54 120, 85 283
Asuntos Exteriores y Cooperacion 16 40, 40, 150, 246
Presidencia 28 39 66 61 194
Educacion, Politica Social y Deporte 17 47 59 68 191
Sanidad y Consumo 11 27 48 69 155
Cultura 9 48| 42 45 144
Vivienda 5 12| 12 5 34
Igualdad 1 3 6 6 16

Defensa, por su parte, presenta los porcentajes mas elevados de personal de grupo
Aly A2.

La tabla 6-3 nos presenta el porcentaje de personal TIC respecto al personal total en
el &mbito de la Administracion General del Estado a 1 de enero de 2009. A nivel
global la cifra se sitla en un 2'9%, cifra ligeramente superior a la alcanzada en afios
anteriores.

A nivel Departamental el indicador alcanza su valor mas elevado en el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio (12'62%) y el inferior en el Ministerio de Justicia
(1'16%).

Por ultimo, en el gréfico 6-1 observamos la evolucion a lo largo de los ultimos afios

del numero de efectivos dedicados a tareas de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.
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Como podemos apreciar, tras la estabilidad observada en los Ultimos afios se
produce un incremento en el personal funcionario y por tanto en el personal total de
un 13% y un 12% respectivamente. Como comentdbamos al principio de este
apartado gran parte de este incremento se debe a una variacion en la forma de
tomar los datos en el Ministerio de Defensa, en concreto un 8% del incremento en el
personal funcionario se debe a este circunstancia siendo el incremento real de un
5%.

PERSONAL TIC 7 PERSONAL TOTAL (20)

Tabla 6-3 1-1-2009
Personal TIC /
Ministerios Personal TIC Personal Total Personal Total
Industria,Turismo y Comercio 712 5.644 12,62%
Economia y Hacienda 3.331 48.043 6,93%
Vivienda 35 524 6,68%
Administraciones Publicas 671 10.531 6,37%
Presidencia 211 3.696 5,71%
Fomento 2.000 39.399 5,08%
Sanidad y Consumo 179 3.757 4,76%
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino 537 11.377 4,72%
Trabajo e Inmigracion 2.187 46.523 4,70%
Igualdad 16 395 4,05%
Asuntos Exteriores y Cooperacion 282 7.593 3,71%
Cultura 151 5.219 2,89%
Ciencia e Innovacion 328 15.997| 2,05%
Educacion, Politica Social y Deporte 242 12.086 2,00%
Defensa 2.960 152.269 1,94%
Interior 1.997 167.149 1,19%
Justicia 295 25.472 1,16%
Total 16.134 555.674 2,90%
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PERSONAL TIC - Evolucion
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Fuente:

“Las Tecnologias de la Informacion en Espafia 2008” (Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y AETIC (Asociacion de empresas de electrénica,
tecnologias de la informacion y telecomunicaciones en Espafia)).

7.1 Dimension del parque

El grafico 7-1 nos muestra el porcentaje que representa el parque informatico de la
Administracion General del Estado respecto al parque espafiol, distribuido por
gamas.

PARQUE INSTALADO ADMON. ESTADO / PARQUE ESPANOL
1-1-2009

26.4%

S. Grandes 5. Medios y Pequeiios 0. Personales

Grafico 7-1

Hay que sefalar que la segmentacion del parque utilizado en este informe y en el del
Ministerio de Industria, Turismo y Comunicaciones y AETIC, es similar basada en
criterios econémicos, con la diferencia de que establecen el limite entre sistemas
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medios y pequefios en 6.000 euros para el valor de la UCP en el primer caso y
12.000 en el segundo.

Se mantiene la proporcién de grandes sistemas en la Administracion General del
Estado frente al parque espafiol en un 11%, mientras continda subiendo la
proporcion de equipos de la gama media del parque que se sitla ya en el 26'4%.

En la gama de ordenadores personales continla el lento descenso de la
participacion del parque administrativo respecto al total que se sitla este afio en el
6'9%.

7.2 Demanda de Tecnologias de la Informacion

El grafico 7-2 recoge la participacion de la demanda de bienes y servicios
informaticos de la Administracion General del Estado respecto al mercado interior
neto.

DEMANDA T.1. ADMON. ESTADO / MERCADO INTERIOR NETO

Ano 2008

4 8.1%

Hardware Software Servicios Total

Grafico 7-2
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A nivel global la cuota disminuye 3 décimas situandose en 7'9%. Por partidas
observamos un incremento de 6 décimas en la adquisicién de hardware y descensos
de 8 décimas tanto en la partida de software como en la de servicios informaticos.

En el grafico 7-3 comparamos la estructura del gasto en equipo fisico en el ambito
de la Administracion General del Estado y del mercado espafiol. Al igual que
observdbamos en ediciones anteriores, el porcentaje destinado a unidades centrales
es bastante superior en el conjunto nacional mientras la Administracion General del
Estado destina mayor porcentaje que el resto del mercado a hardware de red y
conmutacion.

EQUIPO FISICO — Estructura del gasto

Ao 2008

Porcentaje
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Grafico 7-3

Desglosamos en el grafico 7-4 el gasto en unidades centrales por segmentos del
parque en el conjunto del mercado espafiol y en la Administracion General del
Estado. El porcentaje de gasto en sistemas multiusuario continda siendo mucho mas
elevado en la Administraciéon General del Estado (41%) que en el mercado espafiol
(11%).
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UNIDADES CENTRALES — Distribucién del gasto

Afio 2008
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Grafico 7-4

Pasando a la partida de gastos en software (grafico 7-5), nuevamente el apartado de
sistemas operativos alcanza el mayor porcentaje de participacion, tanto en la
Administracion General del Estado como en el mercado espafiol, con porcentajes
practicamente iguales (25% y 26%). También en ambos ambitos se sitia en
segundo lugar el gasto en aplicaciones horizontales, alcanzando un porcentaje
mayor en la Administracion General del Estado.

Acabamos este apartado presentando la estructura del gasto en servicios
informaticos en la Administracion General del Estado y en el mercado espafiol
(gréfico 7-6).

La estructura en ambos casos en muy similar a la observada la pasada edicion. Mas
del 50% de los gastos en la Administracion General del Estado se destinan al
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones siendo esta al partida mayoritaria
también en el mercado espafiol aunque con un porcentaje de participacion mucho
menor (36%).

-94 -



Los gastos en consultoria y explotacion son mucho mayores para el conjunto
nacional mientras en ambos casos el gasto en servicios de soporte y mantenimiento
son aproximadamente la cuarta parte del total.

SOFTWARE — Distribucidén del gasto
ARo 2008
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Grafico 7-5

SERVICIOS INFORMATICOS — Estructura del gasto
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Agrupamos en esta seccion un conjunto de indicadores que analizan el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la Administracion General
del Estado.

8.1 Ordenadores personales por 100 empleados publicos

Observamos en el grafico 8-1 la evolucion de este indicador en los ultimos 10 afios.
A 1 de enero de 2009 la media de ordenadores por 100 empleados publicos en el
conjunto de la Administracion General del Estado se sitla en 84, cuatro puntos mas
gue la alcanzada un afio antes. Como podemos apreciar el incremento es constante
en sucesivas ediciones del informe.

ORDENADORES PERSONALES POR 100 EMPLEADOS PUBLICOS - Evolucion
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Grafico 8-1

Calculando el indicador solo para el personal administrativo, excluyendo Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, personal docente y personal sanitario, el
indicador se eleva a 160 ordenadores por 100 empleados publicos.

Esta cifra se explica porque en el cociente estan incluidos no solo los ordenadores
de sobremesa, sino también portatiles y servidores.
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8.2 Conectividad

Las tablas 8-1 y 8-2 muestran el porcentaje de conexion a red de area local, intranet
e Internet de los sistemas multiusuario y ordenadores personales.

CONECTIVIDAD DE LOS SISTEMAS MULTIUSUARIO
Porcentajes segun numero de unidades

Tabla 8-1 1-1-2009
Red de Area
Ministerios Auténomos Local Intranet Internet
Vivienda 0% 100% 74% 74%
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino 0% 100% 78% 26%
Justicia 0% 100% 19% 15%
Interior 0% 100% 55% 2%
Industria,Turismo y Comercio 0% 100% 1% 3%
Igualdad @ 0% 100% 0% 0%
Educacion, Politica Social y Deporte 0% 100% 52% 0%
Cultura 0% 100% 100% 100%
Ciencia e Innovacién ¢V 0% 100% 36% 70%,
Asuntos Exteriores y Cooperacion 0% 100% 64% 69%
Administraciones Publicas 0% 100% 99% 70%
Presidencia 1% 99% 68% 22%
Fomento 1% 99% 82% 42%
Trabajo e Inmigracion 2% 98% 0% 0%
Economia y Hacienda 2% 98% 309% 31%
Sanidad y Consumo 5% 95% 28% 30%
Defensa 16% 84% 349% 1%
Total 2% 98% 43% 25%

® patos incompletos
@ |os datos corresponden sélo al Instituto de la Mujer

El porcentaje de equipos conectados a red de area local se eleva ya al 98% en
sistemas multiusuario y 97% en ordenadores personales.

El grado de conexion a intranet se ha incrementado en 9 puntos para los sistemas
multiusuario y en 5 para los ordenadores personales, situandose en el 43% y 78%
respectivamente.

La conexiébn de PCs a Internet permanece practicamente invariable en el 61%

mientras en la gama de sistemas multiusuario el porcentaje se eleva 10 puntos
respecto a la pasada edicién, situdndose en el 25%.
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CONECTIVIDAD DE LOS ORDENADORES PERSONALES-
Porcentajes segun numero de unidades

Tabla 8-2 1-1-2009
Justicia 0% 100% 98% 98%
Educacioén, Politica Social y Deporte 0% 100% 85% 83%
Cultura 0% 100% 100% 100%
Ciencia e Innovacién ® 0% 100% 100% 100%
Administraciones Publicas 0% 100% 100% 100%
Trabajo e Inmigraciéon 1% 99% 18% 15%
Presidencia 1% 99% 72% 67%
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino 1% 99% 71% 98%
Industria,Turismo y Comercio 1% 99% 76% 90%
Economia y Hacienda 1% 99% 86% 87%
Sanidad y Consumo 4% 96% 83% 72%
Vivienda 5% 95% 95% 95%
Fomento 5% 95% 86% 62%
Interior 7% 93% 90% 19%
Defensa 7% 93% 91% 67%
Asuntos Exteriores y Cooperacion 8% 92% 92% 86%
Igualdad 11% 89% 0% 24%

@ patos incompletos
® Los datos corresponden sélo al Instituto de la Mujer

El grafico 8-2 muestra la evolucién del nimero de ordenadores personales con
acceso a Internet e intranet. En esta edicion el porcentaje de incremento es superior
al observado en las dos ultimas ediciones, situandose el incremento de los PCs con
acceso a intranet en el 14% y el de PCs con acceso a Internet en el 9%.

El siguiente grafico (8-3) muestra la evolucién del cociente ordenadores con acceso
a Internet por 100 empleados publicos. El indicador se incrementa a nivel global en
tres puntos situandose en 49. Si calculamos el indicador descontando el personal no
administrativo, el cociente sube a 94.

En el grafico 8-4 observamos que la cifra de ordenadores con acceso a intranet por
100 empleados publicos se sitla en 62, seis puntos mas que en la pasada edicion.
Restringiéndonos al personal administrativo (excluyendo Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, personal docente y personal sanitario) la cifra alcanza casi el
120.

El grafico 8-5 nos muestra los servicios incorporados por las intranets de Ministerios
y Organismos de ellos dependientes. Se recoge el porcentaje de intranets que
cuentan con los citados servicios respecto al total de intranets censadas. Las cifras
son similares a las alcanzadas en ediciones anteriores con ligeros incrementos en
todas las categorias.
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Los servicios mas implantados son “Directorio” (81%), “Noticias” (76%) y “Tablon de
anuncios” (70%).

ORDENADORES PERSONALES CON ACCESO A INTERNET / INTRANET — Evolucién
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Grafico 8-2

ORDENADORES CON ACCESO A INTERNET POR 100 EMPLEADOS — Evolucion

100

80

60

40

20

I T T T T T T T T
1-1-2000 1-1-2001 1-1-2002 1-1-2003 1-1-2004 1-1-2005 1-1-2006 1-1-2007 1-1-2008 1-1-2009

-~ Calculado para el total de personal
=% Calculado para personal administrative

Grafico 8-3
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ORDENADORES CON ACCESO A INTRANET POR 100 EMPLEADOS - Evolucion
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8.3 Correo electrénico

El grafico 8-6 recoge la evolucién del nimero de buzones de correo electrénico en la
Administracion General del Estado.

Continta el incremento de las cifras globales (6%) aunque de forma mas moderada
que en las tres Ultimas ediciones.

El nimero de buzones por 100 empleados se incrementa ligeramente situandose en
73. Restringiéndonos exclusivamente al personal administrativo (excluyendo
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, personal docente y personal sanitario)
el cociente se eleva a 140 (grafico 8-7). Hay que tener en cuenta a la hora de
interpretar las cifras que se estan contabilizando en el total de buzones también los
buzones corporativos.

BUZONES DE CORREO ELECTRONICO - Evolucién
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BUZONES DE CORREO ELECTRONICO POR 100 EMPLEADOS - Evolucion
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Grafico 8-7

8.4 Telefonia movil

Como podemos observar en el grafico 8-8, el numero de mdviles en la
Administracion General del Estado se ha duplicado en los ultimos tres afos
habiéndose incrementado un 13% en la pasada edicion. El 42% de los moviles
tienen acceso a Internet.

El 66% de los mdviles pertenecen a los Departamentos de Fomento, Defensa e
Interior (tabla 8-3).

El indicador “moviles por 100 empleados publicos” alcanza las cifras mas altas en

Fomento (40) y Presidencia (37). A nivel global la ratio se sitia en 10 méviles por
100 empleados publicos.
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TELEFONIA MOVIL - Evolucién
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TELEFONIA MOVIL

Tabla 8-3 1-1-2009

N° de moviles / N® de moviles %o sobre
Numero de Empleados con acceso el total de
Ministerios moviles Publicos a Internet tel mov.

Ciencia o tnnovacion @ | sel aw e 12
Total 56.836 10% 24.098 42%

@ patos incompletos
® os datos corresponden sélo al Instituto de la Mujer
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8.5 Firma electrénica

La tabla 8-4 nos muestra la distribucion de empleados con firma electrénica por
Departamentos y su porcentaje sobre el total de empleados publicos.

La cifra total se eleva a 147.483 empleados con firma electronica, un 27% del total
de empleados publicos.

El 54% de los empleados con firma electronica pertenecen al Departamento de
Interior. Por otro lado, el porcentaje de empleados con firma electronica sobre el total
llega al 100% en Industria, Turismo y Comercio.

FIRMA ELECTRONICA

Tabla 8-4 1-1-2009
% sobre el total
N© Empleados de Empleados
Ministerios con firma elect. Publicos
Industria,Turismo y Comercio 6.317 100%
Vivienda 400 76%|
Administraciones Publicas 6.309 60%
Interior 80.251 48%
Presidencia 1.460 40%
Sanidad y Consumo 1.216 32%
Economia y Hacienda 9.725 20%
Justicia 4.931 19%
Trabajo e Inmigracion 8.905 19%
Cultura 931 18%
Defensa 25.542 17%
lgualdad @ 22 6%
Asuntos Exteriores y Cooperacion 327 4%
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino 315 3%
Ciencia e Innovacién ¢V 244 2%
Fomento 583 1%
Educacioén, Politica Social y Deporte 5 0%
Total 147.483 27%

@ patos incompletos
® | os datos corresponden sélo al Instituto de la Mujer

En el gréafico 8-9 observamos la evolucién del porcentaje de empleados con firma
electronica. A nivel global el indicador se multiplica por 7 en los dos ultimos afios
situandose en 27.

Calculando el porcentaje sobre el personal administrativo se supera la cifra del 50%.
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PORCENTAJE DE EMPLEADOS CON FIRMA ELECTRONICA - Evolucién
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9- SITIoOS WEB
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El nimero de sitios web censados en el Sistema de Informacion REINA en esta
edicién se sitia en 758 (tabla 9-1). Como ya hemos comentado en anteriores
ediciones esta cifra tan elevada se debe al importante namero de sitios web
correspondientes a Consulados, Embajadas, Delegaciones del Instituto Cervantes y
Centros del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC).

SITIOS WEB
Tabla 9-1 1-1-2009
Asuntos Exteriores y Cooperacion 322
Ciencia e Innovacion 223
Fomento 47
Industria, Turismo y Comercio 26
Economia y Hacienda 21
Presidencia 20
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino 17
Sanidad y Consumo 15
Defensa 15
Interior 10
Administraciones Publicas 8
Educacion, Politica Social y Deporte 7
Justicia 7
Cultura 6
Vivienda 5
Trabajo e Inmigracion 5
Igualdad 4

A la hora de analizar las caracteristicas de las webs de la Administracion General del
Estado prescindimos de los sitios antes sefialados para mejorar la representatividad
de todos los Ministerios.

Analizamos asi 251 webs al quedar reducido el nimero de sitios de Asuntos
Exteriores y Cooperacion y Ciencia e Innovacion a 10 y 28 respectivamente.

El gréfico 9-1 recoge la frecuencia de actualizacion de los sitios web. Un 49% se
actualiza diariamente y un 33% cuando hay alguna variacion. Mas alejado queda el
porcentaje de las webs que se actualizan semanalmente (11%) y mensualmente
(7%).

El 50% de los sitios web se mantiene con recursos propios, un 8% tiene el
mantenimiento externalizado y el 42% tienen un tipo de mantenimiento mixto con
recursos propios y externalizados (grafico 9-2).
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SITIOS WEB — Frecuencia de actualizacion
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El porcentaje de sitios web seguros se eleva 3 puntos respecto a la pasada edicion
situandose en el 18% (grafico 9-3).

SITIOS WEB — Porcentaje de sitios seguros (https://)
1-1-2009

Grafico 9-3

El porcentaje de sitios web con accesibilidad para discapacitados se mantiene en un
escaso 14% (grafico 9-4).

SITIOS WEB — Accesibilidad para discapacitados
1-1-2009
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El grafico 9-5 recoge la posibilidad de acceso a los sitios web mediante dispositivos
alternativos. El 85% de los sitios no admiten ninguna forma alternativa de acceso
mientras el 10% es accesible mediante PDA y el 6% mediante WAP.

SITIOS WEB — Dispositivos alternativos de acceso
1-1-2009
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Grafico 9-5

Por ultimo, vemos en el grafico 9-6 que se incrementa ligeramente el numero de
sitios web disponibles en otros idiomas, encontrandose traducidas un 41% al inglés
y un 25% a las lenguas cooficiales.

SITIOS WEB — Idiomas
1-1-2009
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Grafico 9-6
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10 - USO DE LA eADMINISTRACION
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Incluimos en este capitulo algunos indicadores sobre el acceso de ciudadanos y
empresas a la informacion y servicios ofrecidos por las Administraciones Publicas
mediante Internet.

La informacion ha sido recogida y publicada con detalle por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en la “Encuesta sobre equipamiento y uso de las TIC en los
hogares” y la “Encuesta de uso de TIC y comercio electronico en las empresas”.

En la tabla 10-1 analizamos el porcentaje de empresas que interactuaron con las
Administraciones Publicas mediante Internet, distribuidas por nimero de empleados
y por tipo de contacto con la Administracion.

Casi todas las empresas grandes contactaron con la Administracion via Internet,
mas del 80% de ellas para efectuar alguna gestion electrénica completa. Estos
porcentajes disminuyen con el tamafio de la empresa de forma que solo un 20% de
las que cuentan con menos de 10 empleados efectian gestiones electronicas
completas con la Administracion por Internet.

El 22% de las empresas mas grandes han presentado alguna propuesta a licitacion
publica por Internet, porcentaje que se reduce al 3% para las empresas mas
pequenas.

El grafico 10-1 recoge la utilizacion de firma digital por las empresas para
relacionarse con las Administraciones Publicas y para enviar cualquier comunicacion
en general. Mas del 50% de las empresas grandes han utilizado firma digital para
relacionarse con las Administraciones Publicas aunque la cifra queda lejos del 86%
que han utilizado la firma en alguna transaccion o comunicacion en general. Al igual
que ocurria en la tabla anterior, al disminuir el tamafio de la empresa disminuyen los
porcentajes de utilizacion de firma digital quedando en un 4% su uso para
relacionarse con la Administracion en las empresas de menos de 10 empleados.

En la tabla 10-2 recogemos los porcentajes de ciudadanos que han contactado con
la Administracion via Internet en los ultimos 12 meses segun la finalidad con que lo
hicieron y el grupo de edad al que pertenecen. Hay que tener en cuenta que estos
porcentajes estan calculados sobre el nUmero de personas que han utilizado Internet
en los ultimos 3 meses que a nivel global fueron el 60% de las personas de 16 a 74
afnos, rango de edad al que se cifie el estudio.
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EMPRESAS QUE INTERACTUARON CON LAS AA.PP. MEDIANTE INTERNET

Tabla 10-1 enero 2009

Numero de empleados
menos de 10 De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas

Empresas que interactuaron con las AAP mediante Internet 39% 64%0 88%0 97%

Para presentar una propuesta comercial a licitacion publica (e-
procurement) 3% 7% 14%

Los porcentajes estan calculados sobre el total de empresas con conexion a Internet
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica



UTILIZACION DE FIRMA DIGITAL POR LAS EMPRESAS

Porcentaje
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| Porcentaje de empresas que utilizo firma digital en alguna comunicacién enviada desde laempresa
B Porcentaje de empresas que utilizé firma digital para relacionarse con las AAPP;

Grafico 10-1

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN CONTACTADO CON
LAS AA.PP. POR INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES

Tabla 10-2 Afio 2008
Para obtener Para descargar Para enviar
informacion de formularios formularios
paginas web de oficiales cumplimentados
la Administracion
Edad: De 16 a 24 afios 38% 23%) 12%
Edad: De 25 a 34 afos 61% 40% 24%
Edad: De 35 a 44 afios 60% 38%) 26%
Edad: De 45 a 54 afos 61% 36% 25%
Edad: De 55 a 64 afios 57% 34% 24%
Edad: De 65 a 74 afos 47% 28% 17%
Total Personas de 16 a 74 afos 559%b 35%b 22%

Porcentaje calculado sobre el numero de personas que han utilizado Internet en los dltimos 3 meses
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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A nivel global un 55% de personas accedi6 a paginas de las Administraciones
Plblicas para obtener informacion, un 35% descargd formularios y un 22% envio
formularios cumplimentados via Internet a la Administracion.

Por edades el rango de 25 a 64 afios presenta porcentajes similares. Los
porcentajes disminuyen para el rango de 16 a 24 previsiblemente por falta de
contacto a esta edad en muchos casos con la Administracion ni via Internet ni de
otra forma. También los porcentajes descienden en el rango de 65 a 74 afios en este
caso mas por un problema de desconocimiento.

En el grafico 10-2 presentamos los porcentajes de ciudadanos que contactaron con
la Administracién via Internet distribuidos por tipo de Administracion y por finalidad.

Los porcentajes de personas que han contactado con la Administracion General del
Estado y con las Comunidades Auténomas son similares. Tan solo un 8% de los
ciudadanos que han usado Internet en los ultimos 3 meses ha enviado formularios
cumplimentados a la Administracion General del Estado y otro 8% a su Comunidad
Auténoma, un 14% se descargaron formularios de cada Administracion y un 27%-
30% obtuvieron informacion. Para otros Organismos, que incluye los Ayuntamientos,
Universidades, ..., los porcentajes son alin menores.

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE HAN CONTACTADO CON LA
ADMINISTRACION POR INTERNET EN LOS ULTIMOS 3 MESES

Porcentaje

35%-1 .
30% -7 e
25% 17 o
20% -1 .-
15%-1" .-~
10%-1" -
5% 1"

0% -]

De la AGE
De su Comunidad
Autonoma De otros Organismos

Publicos

B Para enviar formularios cumplimentados
Il Para descargarformularios
B Para obtener informacion

Grafico 10-2
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11- ANEXOS
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11.1 Relacién de siglas utilizadas en los gréaficos

Ministerios:

AEC  ASUNTOS EXTERIORES Y DE COOPERACION
JUS JUSTICIA

DEF DEFENSA

EHA  ECONOMIA Y HACIENDA

INT INTERIOR

FOM FOMENTO

ESD EDUCACION, POLITICA SOCIAL Y DEPORTE
TIN TRABAJO E INMIGRACION

ITC INDUSTRIA, TURISMO Y COMERCIO

ARM  MEDIO AMBIENTE, Y MEDIO RURAL Y MARINO
APU  ADMINISTRACIONES PUBLICAS

PRE  PRESIDENCIA

CUL CULTURA

SCO  SANIDAD Y CONSUMO

VIV VIVIENDA

CIN CIENCIA E INNOVACION

IGD IGUALDAD

11.2 Definiciones

Gastos Informaticos:

Hardware

Gastos de inversion en sistemas y otros dispositivos informaticos y alquiler de los
mMismos.

Software

Gastos de adquisicion y alquiler de logical de sistemas y paquetes de aplicacion. No
incluye desarrollo de aplicaciones a medida.
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Servicios
Gastos relativos a:

- Explotacion: prestaciones en instalaciones externas (outsourcing, housing,
hosting, ...), y explotacion de instalaciones propias

- Preparacion y transcripcion de datos: codificacién, grabacién, digitalizacion, ...

- Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

- Soporte: mantenimiento de equipo fisico y Idgico, centro de atencion de
llamadas y otros servicios de soporte

- Formacién

- Consultoria: de organizacion, tecnolégica y de seguridad

- Otros

Personal
Gasto total bruto del personal informatico

Otros

Consumibles y gastos diversos

Gastos en Telecomunicaciones:

Servicios de telecomunicaciones

Gastos de conexidn, cuota fija, cuota anual de utilizacion, ... relativos a telefonia fija
y movil, transmisidn de datos y textos y otros servicios de valor afiadido tales como
transferencia electronica de fondos (TEF), correo electrénico, teletexto, intercambio
electrénico de datos (EDI), telealarma, teleaccion, videoconferencia, ...

Inversidn en telecomunicaciones

Gastos de adquisicion de equipos de comunicaciones (centralitas, teléfonos, fax,
equipos de videoconferencia, ...).
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Equipos:

Sistemas Grandes

Equipos informaticos, también conocidos como mainframes, cuya unidad central
tiene un precio igual o superior a 601.012 euros, sin incluir unidades de
almacenamiento asociadas. Se incluyen en esta categoria los equipos
multiprocesador.

Sistemas Medios

Equipos informaticos con unidad central, mono o multiprocesador, de precio que
oscila entre 60.101 y 601.012 euros. Como en los sistemas grandes, no se incluyen
las unidades de almacenamiento.

Sistemas Pequefios

Con un precio entre 6.010 y 60.101 euros, en esta categoria se incluyen unidades
multiprocesador y las unidades de almacenamiento se consideran parte del sistema
(quedan excluidos los ordenadores personales).

Ordenadores personales

Se trata de ordenadores que funcionan sobre un Unico microprocesador, Intel,
Motorola, Power PC o compatibles. De acuerdo con su formato o la funcion que
desempefian, se clasifican a su vez en portatiles, de sobremesa o servidores.

Servidor

Ordenador personal que provee diversos servicios a otros ordenadores conectados
a él a través de una red.

PDA
Dispositivo con capacidad de procesamiento limitada, dotado de una pequefia

pantalla sensible, generalmente con capacidad de transferencia de datos a un
ordenador y conectable a una red.
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Dispositivos:

Sistemas de almacenamiento

Equipos auxiliares y periféricos, cuya funcion es la de almacenar de manera
permanente o transitoria, datos con tecnologias de registro 6ptico o magnético.

Sistemas de impresion

Impresoras (matriciales, de inyeccién de tinta, de lineas laser, térmicas, ...) Y
trazadores (plotters).

Otros periféricos

Escaners, pantallas, terminales punto de venta, cajeros, ...

Hardware de red y conmutacion

Seguridad (firewalls, proxys, ...) y otros (modems, routers, switches, PADs, tarjetas
de red, bridges, ...).

Sitio Web:

Conjunto de paginas web y archivos electronicos referentes a un tema o entidad en
particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida, denominada home page, con

un nombre de dominio y direccion en internet especificos.

Direccion URL

Conjunto de caracteres que sirven para identificar un sitio especifico de internet
utilizando el sistema unificado de identificacién de recursos en la red. La direccion
incluye el nombre del protocolo necesario para acceder al recurso, el nombre
completo que identifica a un sistema especifico en internet y la localizacion de la
pagina principal del sitio web en dicho sistema.

Sitio sequro (http: //)

Protocolo seguro de transferencia de hipertexto utilizado para garantizar la seguridad
de las comunicaciones entre el usuario y el servidor web al que éste se conecta.
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Normas WAI (Web Accesibility Initiative)

Son las pautas de disefio y desarrollo de sitios web recomendadas por el W3C para
hacer accesibles los contenidos de la web a personas con discapacidad.

Intranet:

Red propia de una organizacién, disefiada y desarrollada siguiendo los protocolos
propios de internet. Puede tratarse de una red aislada, no conectada a internet.

11.3 Equipo responsable del proyecto

Directora del proyecto:

Dofia Maria del Carmen Sanchez Pérez

Consejero Técnico de Sistemas de Informacion

Comité de Coordinacién de S.I. REINA:

Dofia Esther Hernandez Pérez

Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion

Dofna Maria Rosario Casado Estades
Ministerio de Justicia

D. Mariano Antonio Bravo Villas
Ministerio de Defensa

Dofia Raquel Poncela Gonzélez
Ministerio de Economia y Hacienda

D. Manuel Martinez Dominguez
Ministerio del Interior

Dofa Maria del Carmen Bachiller Bermejo
Ministerio de Fomento

D. Angel Martin Mufioz
Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte
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Doina Marisa Vifiuelas Corrales
Ministerio de Trabajo e Inmigracion

Dofia Cristina del Cafio Gill
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

Dofa Elisa Pérez Reyes
Ministerio de Administraciones Publicas

Doina Ana Maria Sastre Garcia
Ministerio de Presidencia

D. Desiderio Becerril Becerril
Ministerio de Sanidad y Consumo

D. Pedro Alcazar Gala
Ministerio de Vivienda

Doina Maria Dolores Ruiz Galera
Ministerio de Cultura

D. José Manuel Angulo Rivas
Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino

D. Carlos Garcia Codina
Ministerio de Ciencia e Innovacion

D. Luis Ibafiez Sanchez
Ministerio de Igualdad

Secretaria y tratamiento de textos

Doina Maria Jesus Garcia Abad
Auxiliar de Informatica

Tratamiento grafico y edicién web

Dofa Maria Paloma Balairén de la Poza
Analista Programadora
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