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Resumen

El mercado interior europeo supone para ciudadanos, empresas, bienes y servicios la
eliminacién de barreras de forma que se habla también de mercado Unico. Pero para poder
superar los retos propios de un espacio sin fronteras las administraciones europeas deben
caminar hacia una mayor confianza mutua e integracién. El mercado Unico exige en
contraprestacién una administraciéon que, si no ‘Unica’, al menos opere ‘unida’.

El sistema IMI (Internal Market Information system) es la respuesta de la Comisién a estas
necesidades. Como herramienta de cooperacion administrativa, evita la paradoja de un mercado
Unico ordenado y controlado desde administraciones inconexas y excesivamente diversas, sin
menoscabar el respeto a la autonomia de los estados.

Comision Europea
Sistema de informacion del mercado interior

Gestado con financiaciéon IDABC (ahora ISA) por la Comision y desarrollado con la colaboracién
de todos los Estados miembros, su despliegue en Espafia se coordina desde el Ministerio de
Politica Territorial, para mejor garantizar la participacion desde los tres ambitos estatal,
autondémico vy local.

La necesidad de cooperacion administrativa en el mercado interior

Diversas Directivas promueven la existencia y operatividad del mercado interior (como por
ejemplo la de movimiento de trabajadores, la de reconocimiento de cualificaciones
profesionales, o la de servicios) favoreciendo la armonizacion legislativa y homogeneizacién de
criterios en los EEMM de la Unién Europea.

Quiza uno de los ejemplos mas claros y actuales de la necesidad de establecer la cooperacion
entre las administraciones de los EEMM como parte ineludible del mercado Unico es el que
aporta la directiva de servicios (2006/123/CE), cuyo plazo de transposicion concluyo el 28 de
diciembre de 2009. Compatibilizar las mayores facilidades hacia los prestadores (combinando la
simplificacion administrativa y la superacion de las condiciones que actuan como fronteras
practicas) y el deber de velar también por los intereses de los receptores de los servicios
(promoviendo y vigilando la calidad, la libre competencia, la ausencia de abusos y malas
practicas o riesgos) exige una mejor comunicacion entre las administraciones.

A ninguna administracidon son ajenos conceptos como control expost (haciendo historia de los
modelos exante), simplificacion, no duplicacion de tramites, y semejantes. Todos ellos marcan
la corriente por la que se conducen las buenas practicas administrativas.

Consustancial a estas practicas aparece la necesidad de que las organizaciones y unidades
administrativas cooperen intensamente. Deben dialogar entre si y ser activas en buscar y
cotejar la informacién, en lugar de trasladar a ciudadanos y empresas la sobrecarga de aportar
continuamente cuantas pruebas se les exijan.



Son dindmicas ya iniciadas en los estados, pero deben abordarse también globalmente sobre el
espacio Unico en el que se mueven bienes, personas, capitales y servicios en Europa. En
general, la comprobacion de méritos, la inspeccion, incluso las posibles alertas, deben
considerar la escala europea y sin fronteras en que se mueven y actlan los ciudadanos y
empresas.

Los escollos practicos principales para extender esa cooperacion mas alld de las fronteras
nacionales de cada EEMM son las diferencias linglisticas y el desconocimiento de las
organizaciones y culturas administrativas de otros estados. ¢Con quién debo hablar en Polonia
para validar un documento que me entrega un profesional migrante? ¢Quién puede certificar
gue realmente la maquina que una empresa alemana esta empleando en una obra en Esparfia ha
superado una inspeccion técnica que permite su uso en el momento actual? ¢En qué lengua
podremos llegar a entendernos una vez que entremos en contacto?

IMI como respuesta

Una respuesta desde las TIC a los retos anteriormente descritos es lo que provee el sistema IMI,
gue simultaneamente aporta las otras ventajas propias de las tecnologias de la informacién (en
términos de seguridad, facilidades para la gestidon y organizacién del trabajo, trazabilidad de las
actuaciones, etc.).

A través de las opciones simples de su menq, las autoridades competentes (y en su propia
lengua) pueden iniciar o recibir consultas en el sistema IMI, en el cual encuentran facilidades
para localizar a sus homologas en otros estados y dirigirles preguntas tomadas de una coleccion
predefinida -y pretraducida- y pudiendo acompafiar comentarios en texto libre asi como anexar
documentos -con apoyo de traduccidon automatica para facilitar la comunicacion-.
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Para saber mas sobre el Sistema de Informacion del Mercado Interior visite la web IMI.
Si tiene alguna duda, pongase en contacto con su coordinadaor IMI { lista ).
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IMI es un sistema creado, alojado y mantenido por la Comisién, al que acceden usuarios desde
todos los estados miembros, pensado para las autoridades competentes en cada uno de ellos
(normalmente publicas). A través de una URL (https://webgate.ec.europa.eu/imi-net/) cada
usuario puede acceder en su propia lengua -23 lenguas oficiales UE- al sistema IMI, entre cuyas
caracteristicas y capacidades se encuentran:

- Localizacion de autoridades competentes en las materias y procedimientos de mercado
interior. Existe una base de datos de autoridades competentes que permite blsquedas
mediante formularios y texto libre, y cuyos datos son alimentados desde los propios
estados miembros -cada estado define y registra su propia red de autoridades-.

- Intercambio de consultas, informacion y documentos entre esas autoridades, asi como
otros flujos de cooperacion, como los mecanismos de alerta y de derogaciéon caso por
caso previstos en la directiva de servicios.

- Didlogo directo entre autoridades competentes finales, evitando burocracia

- Consultas basadas en cuestionarios modelo multilingiies. Los repertorios de posibles
preguntas y respuestas para cada directiva se acuerdan previamente y son publicados en
el sistema ya traducidos a todas las lenguas: las preguntas y respuestas se eligen, no se
inventan.

- Posibilidades de traduccion automatica (basadas en el ECMT -European Commission
Machine Translation-) para los comentarios y matices que se afadan a las opciones
predefinidas y con posibilidad de traduccién de ficheros textuales.

- Herramientas de flujo de trabajo para la gestion de los intercambios de informacién, el
posible arbitraje por expertos (coordinadores en cada estado) ante disparidad de
criterios, etc.

- Descentraliza el mantenimiento de datos y usuarios, cada autoridad se responsabiliza de
su propia gestion interna

- Respeta la reglamentaciéon y apoya las mejores practicas, destacando las medidas
adoptadas para asegurar una adecuada proteccion de datos personales dentro de un
sistema paneuropeo por definicion.

Actualmente IMI se aplica a la directiva de reconocimiento de cualificaciones profesionales y a la
directiva de servicios. Pero el objetivo final del sistema es facilitar la cooperacion administrativa
en todos los ambitos legislativos del mercado interior. Se evitara asi la proliferacion de sistemas
de informacidn diversos y se aprovechara mejor la formacién y documentacién y el conocimiento
en las organizaciones sobre el sistema, que tendra una aplicacion ‘horizontal’.

La arquitectura de IMI permite incorporar con facilidad nuevas areas legislativas: afiadiendo las
definiciones de los cuestionarios, palabras clave, etc. de las nuevas areas legislativas, estas se
integran y presentan por el sistema.

Aunque la creacion, operacién y mantenimiento del sistema IMI corresponden a la Comision, su
desarrollo se realiza conjuntamente con los EEMM. El subgrupo IMAC-IMI, especifico para IMI
dentro del mas genérico IMAC (Comité Consultivo de Mercado Interior en la Comisidn), viene
reuniéndose regularmente en Bruselas para conocer, opinar y orientar la evolucion del sistema.
A través de los coordinadores IMI nacionales de cada EEMM (los NIMIC) se materializa en este
grupo la cooperacion con la Comision para fortalecer tanto la herramienta informatica como la
red humana que debe usarla.



IMI como modelo de servicio de cooperacion administrativa

IMI se ha venido desarrollando con financiacion del Programa comunitario IDABC. Este
programa ejecutdé en el periodo de 2005 a 2009 la Decisién 2004/387/CE relativa a la
implantacion de los servicios paneuropeos de Administracion electrénica para apoyar: (1) la
aplicacién de actos y politicas comunitarios, (2) la comunicacién interinstitucional en la UE y (3)
el proceso de decisidn comunitario; todo ello mediante los denominados Proyectos de Interés
Comun, entre los cuales ha figurado IMI, y las Medidas Horizontales en apoyo de los anteriores.

IMI presenta cualidades de gran interés pues anticipa una generacidon de servicios
transfronterizos orientados a la cooperacion administrativa. Efectivamente, IMI permite la
puesta en relacion de las autoridades competentes en determinadas materias mediante
mecanismos que facilitan las relaciones bilaterales, con gran capilaridad por la participacion de
los diversos niveles de las administraciones publicas involucradas gracias a la base de datos de
autoridades competentes, al didlogo estructurado y al multilinglismo.

Estas caracteristicas le confieren a IMI el potencial de convertirse en un servicio de naturaleza
horizontal, a medida que se incorporen directivas comunitarias, mas alld de las actuales
directivas de servicios y de cualificaciones profesionales y se descubran sus posibilidades; éste
es un hecho a tener en cuenta en el Programa ISA que, entre 2010 y 2015, ejecuta la Decision
922/2009/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre, de 2009 relativa a
las soluciones de interoperabilidad para las administraciones publicas europeas (ISA) para, entre
otras cuestiones, fomentar el desarrollo de servicios comunes.

Ademas de lo anterior, el enfoque seguido en IMI en relaciéon con la proteccidon de los datos de
caracter personal también configura un modelo para otros servicios transfronterizos, como se ha
detectado en el estudio preparatorio de la Estrategia Europea de Interoperabilidad. La Comision
publicé una decision sobre la citada proteccion en IMI con el fin de clarificar las obligaciones de
los Estados miembros y de la Comision en el contexto de las Directivas a las que IMI da soporte,
de proporcionar seguridad juridica para el intercambio y el procesamiento de datos de caracter
personal, de describir el funcionamiento de IMI en términos legales y de tratar aspectos tales
como la organizacién y funciones, las preguntas, la proteccién de datos, la seguridad, el papel y
las tareas de los actores y usuarios en IMI, la retencion de datos y la publicacion de las
cuestiones incluidas en IMI y de la declaracion de privacidad correspondiente.

Autoridades y coordinadores

IMI permite la comunicacion entre autoridades competentes de los 27 Estados miembros de la
UE y los 3 paises de la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC), ya sean de caracter
nacional, regional o local. Se busca una interlocucion lo mas directa posible (evitando
intermediarios y burocracia) con aquellos agentes finales capacitados para dar respuesta a cada
consulta (en cada ambito legislativo, geografico,...).

Como promotores y catalizadores de la formacion de la red de autoridades en cada estado,
aparece la figura de los coordinadores IMI. Estas unidades adquieren la responsabilidad de
procurar un adecuado desarrollo de IMI en sus respectivos ambitos (definidos por el territorio en
el caso de los coordinadores autondmicos -SDIMICs- o por la materia en el caso de los
coordinadores desde la AGE -DIMICs-). Para ello registran a las autoridades en el sistema, y les
brindan acceso a aquellas areas legislativas (directivas) en las que son competentes.

Las autoridades se describen mas alla de su nombre de unidad/organismo y datos de contacto,
mediante texto libre, listas de palabras clave especificas para cada directiva, codigos de
actividades econdmicas (cédigos NACE), politicas y otras opciones y listas de términos
estandarizadas que permiten su clasificacién y localizacién. Se trata de aclarar qué es lo que
cada una puede hacer dentro de IMI para las demas.
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Las autoridades finales cuentan con el respaldo de los coordinadores también para poder escalar
aquellos casos en los que diferencias de criterio entre las autoridades de dos estados, impiden
cerrar las consultas con acuerdo de ambas partes.

El disefio de autoridades y coordinadores, a la postre sencillo de contar, es sin embargo el fruto
de condensar en una solucién técnicamente viable las demandas de 30 estados sobre cémo
reflejar su organizaciéon interna (con una variedad que abarca desde estados claramente
centralizados a otros plenamente federales, con repartos de competencias muy variados, con
poblaciones y superficies muy diferentes, etc.).

Aparecen asi los conceptos de coordinador validador, coordinador de acceso a un area
legislativa, coordinador para las solicitudes, etc. que podran ser desempafiados para una
determinada autoridad por diferentes unidades, ofreciendo flexibilidad para la organizacion de la
red de agentes IMI en cada estado.

Internamente, también las autoridades cuentan con posibilidades para organizar el trabajo a
partir de la adjudicacion de determinados roles a cada unos de sus usuarios, pudiendo asi
diferenciar las tareas desempefiadas (administracion de datos y usuarios propios, gestion de
consultas e intercambios de informacién, asignadores que distribuyen la carga de trabajo entre
los gestores, participacién en alertas, etc.).

En Espafia el modelo emplea para cada directiva
coordinadores delegados IMI (DIMIC) del ambito AGE
que pueden servir de apoyo en las cuestiones de
contenido y que registran las autoridades del ambito
AGE, mientras en el ambito autondmico aparecen
coordinadores regionales (SDIMIC) con funciones
esencialmente de registro para el ambito territorial
correspondiente.
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Los intercambios de informacion

El flujo basico de un intercambio de informacién se ilustra en la figura. Una autoridad escoge el
area legislativa (servicios o cualificaciones profesionales), busca la autoridad del otro estado a la
que desea remitir su consulta, escoge preguntas (de uno de los cuestionarios propios de esa
area legislativa) y las completa si es necesario con adjuntos o comentarios. Puede entonces
enviarla. La autoridad del otro estado podra aceptarla (o remitirla a una autoridad o coordinador
diferente, si entiende que no es de su competencia). Aceptarla conlleva el deber de responderla
(quizad necesitando reenviar parte de las preguntas a una segunda autoridad del propio estado
para obtener respuesta a ellas). A su vez, la autoridad solicitante, al recibir la respuesta, debe
confirmar que la acepta para cerrar el caso (o podria solicitar informacion adicional si
permanece alguna duda tras la respuesta).

Logicamente el flujo completo contiene otros muchos detalles (sélo se muestra una fraccién en
la figura), pero mantiene la simplicidad hacia el usuario, que es guiado por el flujo y que en
cada momento no necesita sino decidir entre las dos o tres actuaciones posibles en ese paso de
la vida de la consulta.

En todo momento puede cualquiera de las autoridades intervinientes generar un informe
exhaustivo que abarca autoridad solicitante, autoridad consultada, fechas vy plazos,
coordinadores, datos del profesional o empresa, preguntas, respuestas, comentarios
introducidos por las partes, y traducciones conservadas, asi como el historial de la consulta (los
pasos del flujo seguidos, quién y cuando los ha dado).
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La comunicacién continua entre las autoridades que intervienen en un intercambio de
informacion, se resuelve mediante la adicién de ‘comentarios’ a una consulta, que se notifican a
la otra parte mediante un correo electrénico. Estos comentarios s6lo se conservan y consultan
dentro del propio sistema, extendiendo asi sobre ellos las garantias de seguridad y las
facilidades de traduccion, evitando el recurso a otros medios inferiores (como el propio correo
electrénico) y asegurando su incorporacion en los informes generados desde el sistema.

Cuestionarios y lenguas

Los intercambios de informacidon se basan en cuestionarios con posibles preguntas que estan
predefinidas para cada directiva. Estos cuestionarios son el resultado de valorar qué preguntas
puede tener sentido y cobertura legal plantear. Actian por tanto como una traduccidn practica
de las obligaciones y limites establecidos en las directivas.

Pese a establecer cuestionarios cerrados tanto en cuanto a las preguntas como a las posibles
respuestas, se ofrecen a menudo espacios para redactar (en texto libre) aclaraciones o
complementos y se pueden adjuntar ficheros.

El sistema permite la traduccién automatica de estos textos libres y ficheros, puesto que se
enlaza con los servicios del sistema ECMT (European Commission Machine Translation) que
soporta diversos pares de lenguas oficiales en la UE. Pero también las autoridades pueden
describir entre sus parametros qué lenguas pueden aceptar, ofreciendo asi mayores
posibilidades para que puedan dos unidades desde sendos estados encontrar una lengua comun
en la que relacionarse sin depender de la traduccion automatica. El sistema presenta siempre
que es preciso la relaciéon de las lenguas conocidas por la otra parte con la que nos estemos
relacionando.



Si desea introdudir texto libre, indique en la lista desplegable la lengua utilizada. Siempre que sea posible,
escriba en alguno de los idiomas que comprende la autoridad consultada. La autoridad consultada ha
sefialado que comprende las siguientes lenguas: : espafiol (es), espafiol (es)

Mostrar las preguntas por [ Categorias principales ] I Subcategorias ] [ Todas las preguntas ]

#{J Preguntas para determinar la identidad del prestador de servicios y el caracter transnacional de los servicios prestados (B1.1)
=13 Preguntas para determinar si el prestador de servicios respeta los requisitos del Estado miembro de establecimiento (B1.2)
= Pregunta de cardcter general sobre el ejercicio de las actividades (B.1.2.1)

El prestador de servicios jesta habilitado para ejercer la actividad de [ | es ¥ en su Estado miembro? (2)

Pueden confirmar, con los datos a su alcance, si el prestador de servicios ejerce legalmente sus actividades? (27)
#{JPregunta sobre actividades multidisciplinares (B1.2.2)
# D Pregunta sobre seguros/garantias financieras (B1.2.3)
#{)Pregunta sobre requisitos de informacion (B1.2.4)
+ ) Preguntas sobre comunicacion comercial (B1.2.5)
=1 Pregunta sobre equipos y maquinaria de trabajo (B1.2.6)

La maguinalegquipo | | es ¥ n? [*] que utiliza el prestador de servicios en nuestro Estado para
ejercer su actividad, jrespeta los requisitos sobre inspeccidn técnica contemplados en la legislacién de su Estado miembro? (33)
=13 Preguntas para determinar si el prestador de servicios respeta los requisitos aplicables del Estado miembro en el que se presta el servicio
# 1 JPreguntas relativas a la representacion del prestador de servicios (personas con poderes para actuar en su nombre) (B.1.3.1)
+ i) Preguntas sobre |a honorabilidad del prestador de servicios (B1.3.2)
+ 1) Pregunta sobre la solvencia del prestador de servicios (B.1.3.3)
= {3 Pregunta sobre seguros/garantias financieras (B1.3.4)

La entidad crediticiafaseguradora | "] i esta autorizada en su Estado miembro? (Se adjunta a la solicitud el documento
presentado por el prestador de servicios.) (13)

#{J)Pregunta sobre certificacion (B1.3.5)

El sistema por dentro

De acuerdo con la funcionalidad descrita, los elementos nucleares del sistema IMI son por una
parte la base de datos de autoridades competentes y la gestidon de sus usuarios, y por otra el
motor de flujos de trabajo subyacente (de desarrollo propio para IMI) sobre el que se montan
flujos concretos (como el que permite la gestion de los intercambios de consultas).

Un moddulo también nuclear no representado en la figura, pero sobre el que se realizaran
notables mejoras en 2010, es el moddulo para la generacion y mantenimiento de los
cuestionarios. Se aumentara asi la funcionalidad de este médulo (que ya permite cuestionarios
dindmicos, pero que puede incorporar alun mayor riqueza de comportamiento) e integrarlo
mejor con el resto del sistema (evitando tareas manuales para la creaciéon, mantenimiento vy
traduccién de los cuestionarios).

El imprescindible mdédulo de autenticacion de usuarios esta disefiado de forma que puede servir
su propio mecanismo (de doble factor, mediante usuario + contrasefia que preceden a un reto
sobre un cédigo -semejante a las tarjetas de coordenadas que usan varios bancos-) o puede
también conectar con sistemas externos que provean la autenticaciéon (conecta ya por https con
el sistema ECAS para los usuarios de la propia Comision, y podrd conectar en el futuro con
algun sistema paneuropeo de autenticacion para los usuarios de los EEMM).

IMI mantiene también interfaz (mediante SOAP) con el sistema ECMT para las labores de
traduccidn automatica de los textos, comentarios y ficheros introducidos por los usuarios
durante las consultas. Asi mismo existe una interfaz (basada en intercambios mediante XML)
que permite al equipo de desarrollo de IMI contactar con los traductores profesionales de la
Comision (para que se realice por personas especializadas la traduccién de los cuestionarios, las
descripciones de las autoridades competentes, u otros elementos esenciales del propio sistema).
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Como cualquier otra herramienta de tramitacién, IMI necesita contar con servicios SMTP (los
propios de la Comisién) para hacer llegar por correo electrénico los avisos de los flujos de
trabajo (incluyendo el mensaje de bienvenida y comunicacién de la contrasefia a nuevos
usuarios). También se cuenta con la posibilidad de que los coordinadores remitan correos a sus
autoridades desde IMI (‘contacte con sus autoridades’).

El desarrollo de los diferentes modulos de la aplicacion (en Java) sigue las recomendaciones
Spring, con uso generalizado del esquema MVC (modelo-vista-controlador). Los servicios de
almacenamiento persistente (accedidos mediante Spring JDBC) estan implementados en Oracle
10g y contemplan medidas adecuadas a las necesidades de proteccién de datos personales. Es
también Oracle el servidor de aplicaciones (Weblogic).

Resultados y perspectivas

IMI comenzé a aplicarse a la directiva de cualificaciones profesionales en 2007, y se ha
extendido durante 2009 a la directiva de servicios inicialmente en piloto pero actualmente ya
para uso real.

Tanto las encuestas de opinion abierta, como la campafa sistematica realizada a través de IPM
(Interactive Policy Making, una herramienta Open Source -EUPL- de la Comisién que permite
realizar encuestas con soporte multilinglie, y que en el caso de IMI se ha configurado para
solicitar la opinion de las autoridades tras cada nuevo intercambio de informacion) demuestran
una muy positiva valoracion por parte de la inmensa mayoria de los usuarios.

Especialmente llamativa es la reduccion de los plazos para obtener respuesta frente a cualquier
otra alternativa o practica anterior, reduccidon que se traslada a los interesados finales.

El nUmero de autoridades registradas no ha dejado de crecer, especialmente a partir de la
segunda mitad de 2009 (por la expansion a la directiva de servicios), pasando en Espafia de
poco mas de un centenar de autoridades a final de agosto de ese afio a mas de 500 en febrero
de 2010. Pero mas que una cifra absoluta, debe procurarse una cobertura homogénea de los
muchisimos sectores y ambitos territoriales a los que afectan las directivas atendidas en IMI,
por lo que debe continuar la promocion y formacidon sobre el sistema por parte de todas las
administraciones.



1600
1400 4 .
1200 4 N° Autoridades en los estados del EEE (18-01-2010)
1000 4
800
BN TOTAL
600
ON® CAs SD
400
200
04 =
v}g 90@ & 0@2@@0\;@0&@- o\?\ w? ,;y \v R ’& PO vﬁi O\v <¥ vg'ovo“\v \@v & & ?9 o\v @}‘\v \};&@é& \;0\‘?*
2 A
AL 0P At év Ve @ S FE Q@* 636"-:}‘@"*
W & &
Q

En el conjunto de los 30 estados existen aproximadamente 4800 autoridades registradas, y
Espafia mantiene desde hace tiempo una posicién notable tanto en nimero de autoridades como
en numero de solicitudes intercambiadas (la tercera en ambos conceptos en cifras de enero de
2010). Hay un desarrollo claramente dispar entre los diferentes estados (particularmente escaso
en alguno de ellos) que supone una asimetria en las relaciones que necesita corregirse.

En cuanto a las consultas, su distribucidon, no por casualidad, muestra un gran paralelismo con
los flujos migratorios principales dentro de la Unidn.

El objetivo debe ser siempre el de brindar una adecuada atenciéon a los interesados finales,
facilitdandoles el correcto aprovechamiento del mercado interior, ya se trate de foraneos
entrantes o de espafioles salientes. Lograrlo implica estar presente, tanto si hay actividad
regular como si es esporadica.

Por otra parte IMI continuara extendiendo su radio de accidén hacia el objetivo de cubrir las
necesidades de cooperacion administrativa en todos los ambitos del mercado interior. Asi cabe
apuntar como previsible la incorporacion de mas profesiones a IMI cualificaciones profesionales
(s6lo atiende actualmente unas pocas decenas frente al casi millar previsto en la directiva).
También se vislumbra la incorporacién de una tercera directiva dentro de 2010.

Conclusion

Convertir en realidad los objetivos de desarrollo y bienestar que motivan el mercado interior
requiere ademas de las Directivas y su adecuada transposicion un fuerte compromiso y
participacion hacia la construccion de una Europa que ha decidido caminar por una via de
creciente integracion.

En ese camino, el sistema IMI es una apuesta ambiciosa, seria y decidida desde la Comisidn por
materializar una administracidn unida capaz de responder adecuadamente al mercado Unico,
potenciando, desde la practica y no sélo desde la legislacion, la generacién de confianza y la
reingenieria de las relaciones que se necesitan entre los distintos agentes europeos.

Supone un ejemplo magnifico de hasta qué punto los sistemas TIC entroncan en la definicion
misma de las soluciones e impulsan (incluso precipitan, no sélo en el aspecto de acelerar sino
también en el sentido ‘quimico’ de volver sélido) las reconversiones de las organizaciones.
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