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1 Introduccion

Todos hemos oido hablar mucho en los Gltimos afios de la Web 2.0. Realmente este concepto,
surgido en 2004, no admite una definicidon univoca. Pero si se pueden asociar a él un conjunto
de caracteristicas e ideas que indudablemente han contribuido a cambiar de forma radical la
concepcion de lo que hoy en dia es Internet:

+ Se ha evolucionado de una etapa en la que la web ofrece un escaparate global para los
productores de contenidos, destinados a usuarios que son meros consumidores de la
informacién generada, a otra en la que el usuario toma el papel central. Ya no es sélo
consumidor, sino también productor de contenidos.

« El navegador se convierte en el auténtico escritorio del usuario (personalizacion).
Aparecen las mashups o webs que toman contenidos y aplicaciones de diversas
fuentes, gracias a tecnologias como Ajax.

« Explosién de las aplicaciones basadas en la colaboracién entre usuarios: blogs
(bitacoras webs), wikis, etc. Derivando en ocasiones a la creacién de auténticas redes
sociales.

« Sindicacion de contenidos.

« Concepto de tagging y folksonomias: el usuario también es quien establece las
taxonomias o clasificaciones de la informacion.

En esta web 2.0 son claves, pues, los conceptos de participacion de los usuarios y de
colaboracion entre los mismos.

¢Como esta la Administracion Publica beneficidandose de estos avances? Por un lado, cada vez
son mas las administraciones que estan dando pasos en esta direccién, a través de la
evolucidon de sus webs publicas hacia una naturaleza mas participativa para el ciudadano. Por
otro, a través de iniciativas individuales de empleados publicos que comparten sus
experiencias y conocimientos con el publico (blogs de administracién electrénica, por
ejemplo). Y por ultimo, aprovechando estas tecnologias para potenciar el papel de empleado
publico en la transformacion de la Administracion Publica.

Centrandonos en este ultimo aspecto, en los Ultimos afios las organizaciones se han dado
cuenta del valor de contar con herramientas que permitan aprovechar mejor el conocimiento
individual de los empleados para potenciar el conocimiento colectivo de la organizacion, y que
fomenten la colaboracion entre los mismos con fin de aumentar su productividad y grado de
motivacion.

Las Intranets corporativas se estan potenciando mucho con el fin de asignarles un papel
importante en el impulso de estos cambios, principalmente gracias a anadirlas funcionalidades
caracteristicas de web 2.0. Asi pasamos de la Intranet estatica 1.0, a esta nueva Intranet 2.0
que se constituye como un auténtico entorno de trabajo para el usuario: completo,
personalizable y colaborativo.

El Real Decreto 1039/2009, de 29 de junio, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de la Presidencia, asigna a la Subdireccion de Tecnologias de la
Informacion de la Administracion Periférica (SGTIAP en adelante) las siguientes funciones:

La ejecucién de planes y coordinacion de las actuaciones en materia de tecnologias de la
informacion de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, asi como la elaboracion y
actualizacion del inventario de bienes y recursos informaticos de las mismas.

Es por tanto responsabilidad del Ministerio de la Presidencia, y en particular de la SGTIAP,
trasladar estas mejoras caracteristicas de la web 2.0 a los empleados de las Delegaciones del
Gobierno, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones Insulares. En la presente comunicacion



se va a explicar como la SGTIAP esta trabajando para conseguirlo a través de los diversos
proyectos relativos a su Intranet, a la cual nos referiremos a lo largo del documento como
“Intranet de las Delegaciones”.

Antecedentes

En virtud del Real Decreto 542/2009, de 7 de abril, por el que se reestructuran los
departamentos ministeriales, el Ministerio de la Presidencia (MPR) asumid las competencias de
“coordinacion de la Administracion General del Estado en el territorio nacional”, lo que se
traduce en que las Delegaciones del Gobierno, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares, anteriormente dependientes del desaparecido Ministerio de Administraciones
Publicas, pasaron a depender del Ministerio de Presidencia.

Es importante tener este hecho en cuenta a la hora de revisar los antecedentes que han
llevado a la situacién actual y futura de la Intranet de las Delegaciones del Gobierno, dado
que algunos de los proyectos relacionados se gestaron cuando el servicio a las Delegaciones
era competencia del desaparecido Ministerio de Administraciones Publicas (MAP).

Para comprender todo el proceso evolutivo de optimizacidon del servicio de Intranet debemos
remontarnos al afio 2006. Para entonces existia una Intranet del MAP (que denominaremos
IntraMAP 1.0) que se habia quedado ya obsoleta desde un punto de vista funcional, estético y
tecnoldgico. Constaba de una estructura de paginas HTML estéaticas en las que se presentaba
informacidn institucional y se enlazaban aplicaciones. Las paginas eran generadas por diversos
editores mediante un gestor de contenidos, y servidas por un servidor Apache instalado en un
Unico servidor fisico. La informacidn que se presentaba estaba orientada a la estructura
organizativa y no al servicio prestado al usuario, y adolecia de una interfaz grafica poco
atractiva. Se ofrecia un servicio no autenticado sin servicios colaborativos, sin los adecuados
mecanismos de control de acceso y sin personalizacion alguna.

Era pues, el momento de abordar una reingenieria completa de la Intranet, lo que llevo a
iniciar en 2007 los trabajos necesarios para redefinir el servicio. Asi, se establecieron grupos
de trabajo formados por los diversos participantes, que mediante reuniones diversas fueron
definiendo la estructura y disefio del portal, los responsables de edicién de cada seccion, los
requisitos de nuevas funcionalidades, etc. En paralelo se inicid, por parte de los responsables
técnicos, una labor de evaluacidon de diferentes alternativas tecnoldgicas del mercado que
cumplieran los requisitos de poder ofrecer soluciones de portal web escalable, basados en
estandares abiertos y con el adecuado soporte a servicios colaborativos.

La solucion elegida fue la gama de productos de IBM, con IBM Websphere Portal como
producto de portal, basado en el servidor de aplicaciones IBM Websphere Application Server, e
IBM Lotus Sametime como producto de mensajeria. El kit de productos se completaba con
IBM Lotus QuickR como software colaborativo, si bien inicialmente no se iria a implantar. El
producto de portal se basa en la utilizacién de contenedores de Portlets, segun el estandar
JSR-168 y JSR-268 de la comunidad Java, lo que permite ampliar su funcionalidad mediante
desarrollos que sigan unas especificaciones independientes de un fabricante concreto.

Durante parte de 2007-2008 se desarrollé el nuevo portal, que llamaremos IntraMAP 2.0. El
portal se desplegdé de manera progresiva en el Ministerio de Administraciones Publicas,
primero en Servicios Centrales y luego en las Delegaciones del Gobierno, finalizandose su
despliegue en Diciembre de 2008.

Con esta nueva Intranet se realizd un gran esfuerzo para que resultara una herramienta
sencilla de utilizar por cualquier trabajador del Ministerio, por lo cual se intentd facilitar la
localizacién de cualquier informacion, orientando la estructura de contenidos a la tematica del



propio contenido en lugar de a la estructura organizativa. Ademas se incluyeron algunas
herramientas colaborativas para fomentar el trabajo en grupo como es la mensajeria
instantanea o la notificacién de presencia, y algunos elementos de personalizacién. Todo ello
bajo un nuevo disefio grafico mas atractivo e intuitivo.

A primeros de 2009 se lanz6 una Fase II del desarrollo del proyecto de Intranet 2.0, que en
la actualidad estd en proceso de finalizacidn, y es la que nos ocupa en la presente
comunicacién. Consiste en un proyecto de mejora del servicio de Intranet para las
Delegaciones del Gobierno, que incluye:

+ Mejora de la Intranet comun de las Delegaciones: adicién de nuevos servicios de web
2.0 (wiki, blog, RSS, etc), mejora de servicios existentes, mejoras de infraestructura
de la plataforma, etc.

« Puesta en marcha de las Intranets privadas de las Delegaciones del Gobierno,
funcionalidad ampliamente demandada por el personal de la Administraciéon en el
Territorio. Permitird a cada Delegacién, y dentro de ella a cada Subdelegacidn,
disponer de un ambito privado de informacién, servicios, colaboracién, etc, con
administracion descentralizada pero beneficidndose de la economia de escala que
supone utilizar una plataforma tecnoldgica compartida.

A lo largo de 2009, debido a la reorganizacion Ministerial anteriormente citada, desaparece el
Ministerio de Administraciones Publicas, dividiéndose sus competencias y efectivos entre los
Ministerios de la Presidencia y de Politica Territorial. Las Delegaciones del Gobierno pasan a
depender del Ministerio de la Presidencia.

La decision inicial que se tomo a nivel de servicio de Intranets fue utilizar la anterior Intranet
del Ministerio de la Presidencia, basada en Microsoft Office Sharepoint Server (MOSS) para
Servicios Centrales del Ministerio, a la ver que adaptar la anterior IntraMAP para uso de las
Delegaciones del Gobierno. A finales de 2009 nace por tanto la Intranet de las Delegaciones
del Gobierno, con unos 8.000 usuarios distribuidos geograficamente por todo el territorio
nacional.

No obstante, han continuado durante 2009 y lo que llevamos de 2010 los trabajos citados
anteriormente pertenecientes a la Fase II, segun los cuales se mejorara la Intranet comun de
las Delegaciones del Gobierno y se crearan los 19 portales privados (uno por Delegacion).

En el momento de escribir estas lineas, la Fase II esta cerca de su fin. Lo que se describe en
los siguientes apartados es el detalle de la solucion final que proximamente estara a
disposicién de los empleados de las Delegaciones del Gobierno.

3 Descripcion del servicio de Intranet para las DG

En este apartado se describen las principales caracteristicas del servicio de Intranet para los
empleados de las Delegaciones del Gobierno, Subdelegaciones del Gobierno y Direcciones
Insulares.

3.1 Organizacion del entorno

Como se ha visto a lo largo del apartado anterior, los empleados de las Delegaciones del
Gobierno tendran a su disposicion tanto una Intranet comun para todos ellos, como una
privada especifica del ambito de la Delegacion del Gobierno al que pertenecen. A ambos
servicios accederan mediante URLs distintas, pero con el mismo usuario. La pagina de inicio
de su navegador web corresponde a la Intranet general.



Las Intranets privadas tienen un ambito que se circunscribe a una Delegacion del Gobierno
(Comunidad Auténoma o Ciudad con Estatuto de Autonomia), con contenidos especificos a su
vez para cada Subdelegacién del Gobierno (provincia) que la integra. Se implementan
mediante la tecnologia de portales virtuales que ofrece IBM Websphere Portal, que permite:

« Mdltiples poblaciones de usuarios que pertenecen a diferentes unidades
organizacionales.

+ La posibilidad de ofrecer a cada grupo una experiencia de usuario diferente.

+ La colaboracion de los usuarios del grupo dentro de una misma comunidad de
Sametime (mensajeria instantanea).

« El uso de portlets y servicios comunes de la infraestructura.

« El aprovechamiento de una Unica infraestructura potente y escalable en lugar de tener
un servidor dedicado con un desarrollo a medida para cada portal.

El tipo de servicios que ofrece la Intranet requiere que sea una aplicacion autenticada. La
autenticacidon se realiza contra el usuario de LDAP corporativo, utilizado para dar acceso a la
mayoria de las aplicaciones corporativas. Ademas, estd implementado un mecanismo de
Single Sign On (SS0), de modo el usuario Unicamente tendra que introducir sus credenciales
al iniciar la sesién de su PC, sin tener que escribirlas de nuevo cuando acceda a la URL de la
Intranet general o de su Delegacion.

Una vez dentro de la aplicacién, la informacién de LDAP de usuario y grupo determinara los
distintos roles a los que pertenecera el usuario, y en funcidon de ellos se le asignaran los
permisos con los que operara en el entorno.

La organizacion de contenidos en la Intranet general presenta las siguientes caracteristicas:

« Es una organizacién de contenidos orientada al servicio. Anteriormente, la informacion
estaba estructurada segun la Unidad que la ofrecia, lo que implicaba la necesidad de
tener un cierto conocimiento de la estructura del Ministerio y de las competencias de
cada Unidad perteneciente al mismo para poder llegar a la informacién o servicio que
necesitdbamos. La pregunta para poder llegar al servicio ha pasado del “éQuién lleva
esto?” a “¢Qué quiero hacer?”. No obstante, se decidi® mantener accesible una
segunda vista de la informacién en la que se ofrecen los contenidos asociados a cada
Unidad ministerial, si bien la vista por defecto es la de servicios.

« La informacidon se organiza en unas categorias muy simples, como son “Inicio”,
“Informacion”, “Impresos”, “Aplicaciones” y “Colaboracion”.

« La pagina de inicio (portada) ejerce de lanzadera hacia el resto del portal, presentando
la informacién y servicios mas relevantes.

« Se buscé una interfaz de usuario sencilla y amigable que permitiera al usuario
encontrar rapido lo que buscaba. Para ello se afiaden una serie de elementos que
facilitan la navegacion mediante su presencia permanente a través del portal: miga de
pan, pie de pagina con estructura desglosada del portal, diversos elementos de acceso
rapido, elementos de interrelacion de contenidos, etc.

« El portal es multi-idioma (castellano, euskera, gallego y catalan).

+ La gestion de contenidos se basa aun en el antiguo gestor de contenidos de la
“Intramap 1.0”. La aplicacién de portal realiza una integracion de las paginas HTML
generadas a través de un portlet. El motivo de disenar el portal asi en una primera fase
fue poder aprovechar la base ya formada de editores en el CMS existente. En
posteriores fases se migrara al gestor de contenidos del kit de productos de IBM (Web
Content Management), integrado con el resto de la aplicacién.
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Para el proceso de disefio de los portales virtuales de las Delegaciones, se han tenido en

cuenta

en lo posible las diversas sugerencias aportadas por el personal informatico de las

Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno. Se ha buscado un disefio basado en el de la
Intranet comun, para dotar al usuario de una sensacidén de continuidad y familiaridad que le

facilite

su uso, pero que a su vez diferencie claramente los entornos (uso de colores

diferentes, personalizacidon de la estructura, etc).

Las principales diferencias respecto al portal general son las siguientes:

Se diferencia el ambito de informacion de la Delegacidon del Gobierno respecto al de la
Subdelegacién del Gobierno. Por defecto cada usuario podra acceder a la informacion
del ambito de Delegacidn, y a la informacién privada de su Subdelegacion, pero no a la
del resto de Subdelegaciones de la Comunidad Auténoma salvo que el administrador
correspondiente modifique este comportamiento. La portada serda personalizada,
mostrando al empleado las noticias mas destacadas de la Delegacion y Subdelegacion
a que pertenece.

Dentro de cada ambito, la informacién esta estructurada en una serie de secciones que
se han identificado como de interés comun (“*Documentacién”, “Calidad”, “Ayudas y
Formacion”, “Informatica”, “Extranjeria”, “Habilitacién” y “Personal”), si bien es
potestad de los administradores del sitio modificar la estructura inicial para ajustarla
mas a las necesidades locales.

Soporte multi-idioma, sélo para las Comunidades Auténomas con lenguas cooficiales.
Para la gestion de contenidos se utiliza el CMS integrado de IBM, de modo que el
usuario que posea un rol de editor tendra la posibilidad de modificar la informacion
ademas de visualizarla. Quedan integrados pues, en una misma interfaz grafica, las
funciones de administrador, editor y usuario normal.



3.2 Servicios ofrecidos

El objetivo final de la Intranet a nivel de servicio ofrecido es ambicioso: dotar al empleado de
las Delegaciones del Gobierno de un entorno de trabajo integrado con toda la informacion,
aplicaciones y servicios necesarios para su trabajo diario y para la interrelacion con el resto la
organizacion.

Los principales servicios ofrecidos a través de la Intranet comun de las Delegaciones son:

- Informacién “institucional”, puesta a disposicion por los diferentes editores de cada
Unidad utilizando un CMS. Seria el clasico concepto de Web 1.0.

+ Acceso a las aplicaciones corporativas.

+ Buscador integrado. Los contenidos de la Intranet se indexan de manera continuada,
no sélo a nivel de documentos HTML sino del propio contenido de los documentos
adjuntos (Word, PDF, etc). El buscador, que actla Unicamente sobre el conjunto de
informacién a la que el usuario tiene acceso, permite una potente busqueda avanzada.
Existe ademas un buscador dentro del entorno colaborativo que busca en el contenido
de wikis, blogs, etc.

+ Servicios de interaccion directa con otros usuarios. Estos servicios se ofrecen a
través del software IBM Lotus Sametime, y el ambito de actuacion es el de todo el
espacio de usuarios de la Intranet comun.

0 Buscador de personas, en base a diversos criterios. Basado en la informacion
publicada en el directorio corporativo (LDAP).

o “Mis contactos”: permite, a través del buscador, crear una lista personal con las
personas con las que tengo una relacion mas frecuente.

o Notificacion de presencia: indica si una persona encontrada con el buscador o
presente en la lista de contactos personales, esta o no conectada. Cada usuario
puede también alterar el estado en el que se quiere mostrar a los demas
(reunido, no molestar, etc). Servicio relacionado con el de mensajeria
instantanea.

0 Mensajeria instantanea (IM): chat o conversacion en tiempo real con otros
usuarios (uno o varios a la vez) que estén conectados en ese momento, que se
realiza via navegador web. Se puede buscar un usuario con el que chatear o
encontrarle en la lista de contactos personal, y ver si estd disponible para
conversar. También puede invitar a nuevos usuarios a conversaciones ya
iniciadas.

« Sindicaciéon de contenidos: cada usuario puede elegir los canales RSS a los que
quiere subscribirse.

« Lugares o espacios de colaboracion: aglutinan los servicios de mas marcado
caracter de colaboracién, y por tanto que aplican al ambito de grupos de usuarios
predefinidos. Se ofrecen a través del software colaborativo IBM Lotus QuickR.

El concepto central es el de espacio o lugar de colaboracion, definido para un cierto
grupo de usuarios, al cual se restringe el ambito de las distintas utilidades de trabajo
en grupo que ofrece: sdlo podran acceder a ellas los usuarios de ese grupo. A nivel de
la Intranet comun, existe un lugar de colaboracidon global creado por defecto para
todos los usuarios del conjunto de las Delegaciones. Los espacios particulares para
grupos concretos los crean bajo demanda los administradores centrales.

A cada usuario se le presentara, por tanto, la lista de espacios a los que tiene acceso,
de acuerdo a los diversos grupos a los que pertenece.

Para cada uno de ellos tendra disponible las siguientes herramientas colaborativas:

o Tabldn de anuncios.



o Bibliotecas de documentos compartidos del grupo. Un usuario podra subir
documentos, guardarlos en estado de borrador para posterior revisidn,
borrarlos, cambiarlos de ubicacion, etc. Todo ello segln los permisos que tenga.
Foros de discusién.

Blog de grupo.

Wiki.

Canales RSS configurados (sindicacion del grupo a contenidos externos).
Agenda / calendario compartido.

o Gestion de tareas compartidas.

O O O oo

Frente a los contenidos “institucionales” de la Intranet 1.0, estas utilidades permiten a los
usuarios finales ser también productores de contenidos, segun la filosofia de la Web 2.0.

Personalizacion: cada usuario puede gestionar sus contactos, enlaces Uutiles vy
aplicaciones (tiles. Ademas se realizard un piloto para poner a su disposicion una
paleta de portlets predefinidos, de manera que los usuarios participantes puedan
seleccionar entre las aplicaciones que les ofrece el administrador cuales quieren
integrar en su entorno de trabajo. Como se vera posteriormente, el objetivo es llegar
en fases posteriores a un alto grado de personalizacidn de este “escritorio virtual” del
usuario.

En cuanto a los servicios ofrecidos a través de las Intranets privadas de las Delegaciones son
los mismos que en el caso de la Intranet comun, pero restringidos al ambito de actuacion de
cada portal virtual. Esto quiere decir, por ejemplo, que un usuario de Alava que entre al portal
virtual de la Delegacion del Gobierno del Pais Vasco:

Podra acceder a la informacion general de la DG del Pais Vasco y a la especifica de la
Subdelegacién del Gobierno de Alava.
Podra buscar cualquier documento, pagina web, pagina wiki, comentario de foro o
blog, etc, en el ambito de contenidos para los que tiene permiso segun su perfil de
usuario.
Podra buscar a cualquier usuario de la Delegacion del Gobierno, ver si esta conectado y
conversar con él.
Podra participar en los blogs, wikis, foros, bibliotecas de documentos compartidos, etc,
de los espacios de colaboracion siguientes:

o Espacio de colaboracién global (todas las DG).

o Espacio de colaboracion de la DG del Pais Vasco.

o Espacio de colaboracion de la SDG de Alava.

o Espacios de colaboracién especificos, creados bajo demanda por los

Administradores locales, asociados a grupos de usuarios a los que pertenezca.

Podra en fases posteriores personalizar su entorno de trabajo en base a seleccionar
componentes (portlets) que haya a puesto a su disposicién su administrador local.

3.3 Administracion

Administracion de la Intranet comin de las Delegaciones:

La Intranet comun de las Delegaciones se basa en los siguientes roles de usuarios:

Usuario final
Editor de informacion
Administrador central

Mientras se siga utilizando un CMS externo, los editores de informacion realmente no tienen
un rol distinto en el sistema de portal. Son personas a las que se les da un usuario y clave con
unos ciertos permisos en la herramienta de CMS para editar y publicar la informacién publica
institucional relativa a sus Unidades o competencias que se ofrece en la Intranet.



Por lo tanto, hasta ahora existe una Unica administracidon centralizada, que lleva el personal
técnico de la SGTIAP, con funciones como:
« Administracion de la plataforma de sistemas en la que se apoya la solucion.
« Resolucidén de incidencias, contestacion de dudas, recopilacién de sugerencias, etc.
« Pruebas, seleccidn y puesta a disposicion de nuevos portlets para los usuarios, que
puedan elegir para la personalizacién de su entorno de trabajo.
« Inclusion de nuevos contenidos, creando las paginas y portlets correspondientes.

Actualmente sélo existe un espacio colaborativo global en la Intranet comun, no obstante se
pretende que dentro de poco se creen espacios para grupos especificos bajo demanda, lo que
ampliara estas funciones del administrador central:
« Creacién y configuracibn de nuevos espacios de colaboracion bajo demanda.
Asignacion de los permisos y roles adecuados.
« En el futuro, adaptacion de plantillas existentes / creacion de nuevas para la
generacion de sitios colaborativos.

Administracion de las Intranet privadas de las Delegaciones:

La introduccion de los portales virtuales, como Intranets privadas de las Delegaciones,
introduce un cambio de paradigma importante a nivel de administraciéon, puesto que el
objetivo es alcanzar una administracion local descentralizada, pero permaneciendo la
centralizacién de la gestion global y del soporte técnico de la plataforma tecnoldgica.

Asi, para cada portal virtual existiran los siguientes roles:

« Usuario final: en su pagina de inicio se presentan las noticias destacadas de su
Delegacion y Subdelegacidon. Pueden acceder a las secciones de contenidos de ambas
en modo lectura, pero no al del resto de Subdelegaciones, salvo que el administrador
decida compartirlas (ejemplo: el usuario de Sevilla no vera las noticias de Cadiz).

Si pueden sin embargo editar y crear contenidos colaborativos usando las herramientas
de foros, wiki, blog, etc.

« Editor de Subdelegacion: con capacidad de crear, editar y borrar noticias de su SDG, y
de editar contenidos de paginas de la SDG (pero no de crear o borrar paginas).

« Editor de Delegacién: idem pero en el ambito de Delegaciones

« Administrador de Subdelegacién: permisos de Editor de SDG, mas:

o Gestionar la estructura de las paginas / contenidos de la SDG.

o Gestionar los usuarios y permisos sobre los contenidos, servicios, etc., de la
Intranet privada.

o Gestionar correlaciones de URL que asocien distintos elementos del portal.

o Administrar los servicios colaborativos de los espacios de colaboracion (por
ejemplo, poder realizar tareas de mantenimiento como el borrado de ficheros de
una biblioteca si existen problemas de espacio en disco).

o Creacién y configuracién de nuevos espacios de colaboracién bajo demanda
internos a la SDG. Asignacion de los permisos y roles adecuados.

o En el futuro, creacion o seleccién de plantillas estandar para nuevas paginas de
Wiki, blog, informacién, etc, para los nuevos sitios colaborativos locales.

« Administrador de Delegacion: idem pero en el ambito de Delegaciones. Ademas podra
gestionar la paleta de portlets del portal virtual correspondiente (probar, seleccionar y
anadir nuevos portlets que posibiliten la personalizacién del entorno de trabajo de los
usuarios).

De modo que las funciones del administrador central se limitardn a gestionar la plataforma

técnica centralizada en la que se ejecutan los portales virtuales, y a prestar apoyo técnico a
los administradores locales.
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4 Arquitectura tecnolégica

La arquitectura del servicio de Intranet para las Delegaciones responde al siguiente esquema:

A
LDAP |_
I I - BUSCADOR |«
: |
— ! :
| ! \T/
: PORTAL1

PORTAL2

HOAvIONVIvE

El sistema consta de dos maquinas donde estan instalados sendos nodos de Websphere
Portal, ademas de un servidor web y el software de gestidon de alta disponibilidad de IBM
(DMGR). Un balanceador de carga hardware reparte las peticiones a la IP virtual de servicio
entre las dos maquinas, a su servidor web. Cada servidor web a su vez, mediante los
mecanismos de cluster del producto, balancea carga entre los servidores de aplicaciones de
cada una de las maquinas. En estos servidores también estd instalada la funcionalidad de
gestiéon de contenidos (WCM), que es un mddulo de la instancia de Portal

En maquinas separadas esta el servicio de mensajeria instantanea (con IBM Lotus Sametime
instalado), el de software colaborativo (con IBM Lotus QuickR instalado) y el de buscador (con
IBM Omnifind instalado). Este Gltimo, aparte de servir los resultados de blusqueda, realiza la
indexacion de los contenidos.

Los diferentes mddulos hacen uso de servicios de infraestructura comunes como sistemas de

base de datos, almacenamiento o directorio (LDAP). Todos los servidores llevan instalado
sistema operativo Linux.

5 Estado actual y evolucion del proyecto

En el momento de escribir la presente comunicacion, el proyecto se encuentra finalizando la
anteriormente denominada Fase II, cuyo objetivo recordamos:

« Creacién de las Intranets privadas de las Delegaciones.
« Ampliaciéon de la funcionalidades web 2.0, tanto para la Intranet comin como para las
privadas.

La implantacion completa de esta fase requiere una serie de acciones de futuro relacionadas:
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« Realizacion de una experiencia piloto, eligiendo una primera Comunidad Auténoma
para la puesta en produccion de su portal virtual asociado. Se recogera la experiencia
de sus administradores y usuarios para tenerlas en cuenta de cara al lanzamiento del
servicio para el resto de Comunidades.

+ Plan de comunicaciéon del lanzamiento del proyecto a los Secretarios Generales y
personal informatico de las Delegaciones. Sera preciso seleccionar al menos un
administrador local inicialmente en cada Delegacion del Gobierno.

+ Plan de formacién a los administradores locales. Para el segundo semestre de 2010
estan programados una serie de cursos a impartir destinados al personal informatico
designado para la administracion de los portales virtuales.

+ Promocién de los nuevos servicios disponibles, tanto a nivel de la Intranet comin como
de las privadas. Una clave del éxito del proyecto depende de que los usuarios conozcan
y utilicen los nuevos servicios colaborativos, cuya misma razon de ser es la
participacion de los usuarios.

Ademas, se han empezado a proyectar acciones futuras para seguir aumentando el valor de la
Intranet:

« Adicidon de nuevos servicios participativos, como encuestas / cuestionarios, modulo de
reserva de recursos, etc.

« Personalizacion del entorno de trabajo del usuario. El objetivo es, en base a las
experiencias del piloto que se realice para ciertos usuarios, trasladar al total de
empleados la posibilidad de crear su propia pagina personalizada de Intranet,
simplemente seleccionando y arrastrando los moddulos al esquema de la pagina de
manera visual. Para ello es preciso contar con un conjunto de portlets lo
suficientemente atractivo, que pueda enriquecer la experiencia del usuario. Ejemplos:
utilidades de “el tiempo”, traductor, etc.

El objetivo es conseguir la fidelizacion de los usuarios, ligada al establecimiento de un plan de
comunicacién continua, y a la creacion y promociéon de nuevos servicios de valor anadido
como los que se han citado. Seria importante también recoger de manera continuada las
opiniones y sugerencias de los empleados, e intentar establecer un contacto mas préximo con
ellos, para lo cual se pueden utilizar las propias herramientas de web 2.0 del portal.

Conclusiones

El nuevo servicio de Intranet es un proyecto dirigido al empleado de las Delegaciones del
Gobierno, que tiene el objetivo de facilitarle el acceso a la informacion y herramientas
necesarias para desempefar su trabajo de la manera mas productiva posible, y de fomentar
su grado de participacidon para enriquecer el conocimiento colectivo.

En la presente comunicacion se describe cdmo el Ministerio de la Presidencia planea conseguir

este objetivo usando diferentes medios, entre los cuales destacan las herramientas vy
tecnologias relacionadas con lo que se conoce como web 2.0.

12



