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INTRODUCCION







El grupo Observatorio de la Administracion Electrénica de las Comunidades Autbnomas se
crea en el marco del Comité Sectorial de Administracion Electronica dependiente de la
Conferencia Sectorial de Administracioén Publica.

Los objetivos del grupo son:

e Monitorizar el avance de la Administracion Autonémica hacia la Administracion
electrénica

e Mantener una radiografia permanentemente actualizada sobre el estado de las
diferentes administraciones en este tema

e Lograr un consenso entre las distintas Comunidades en cuanto a metodologia de trabajo
e indicadores a analizar

¢ Realizar recomendaciones que ayuden a acelerar el proceso de modernizacion y a lograr
un equilibrio entre las distintas Comunidades
En el grupo participan todas las Comunidades Autdbnomas y el Ministerio de Administraciones
Puablicas estando coordinado por la Generalitat Valenciana a través de la Fundaciéon OVSl y de
su Observatorio para la Sociedad de la Informacion, CEVALSI.

Como resultado de los trabajos llevados a cabo hasta la fecha se ha logrado consensuar un
grupo de indicadores y se ha elaborado un cuestionario (Cuestionario de Administracion
Electronica-CAE) para llevar a cabo la recogida de datos en las distintas Entidades. El
cuestionario ha variado de una toma de datos a otra, en funcién de la experiencia acumulada.

Los resultados de las cuatro primeras tomas de datos, llevadas a cabo en 2005, 2006, 2007 y
2008 se encuentran publicados en http://www.csae.map.es/csi/nuevo/pg4101 2.htm

En este documento se presentan los resultados de la cuarta toma de datos, llevada a cabo
entre el 16 de marzo y el 9 de octubre de 2009.

Este afio, continuando en el avance alcanzado en la edicién pasada, se presentan los datos de
los distintos indicadores de modo tanto agregado como desagregado. El objetivo no es otro que
lograr una mejora continua de la Administracion Electronica de cara a los ciudadanos.

Los datos que se presentan corresponden a la realidad de cada una de las CCAA a 31 de
diciembre de 2008 y corresponden a todas las CCAA excepto las ciudades auténomas de
Ceuta y Melilla.


http://www.csae.map.es/csi/nuevo/pg4101_2.htm
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e-ADMINISTRACION
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En este area encontraremos indicadores que abordan cuestiones intra-organizacionales, es decir, lo que
sucede dentro de la propia organizacion, e incluye existencia de infraestructuras, desarrollo de politicas,
actividades organizacionales y gestién del conocimiento; se trata, en definitiva, de analizar la estructura
interna de la Administracion Puablica

I.1. Equipamiento: Centros con banda ancha

El primer indicador (Grafico 1) nos muestra el porcentaje de Centros con acceso a Banda
Ancha en las CCAA.

Se ha contabilizado como Centro aquel que esta inventariado como tal y el indicador se ha
calculado sobre los centros totales, incluyendo aquellos que no es necesario que tengan banda
ancha y los que no tienen cobertura. Por ello son varias las CCAA que no llegan al 100%.

La cifra de conexion a banda ancha mas elevada se da en los centros del area de educacion
donde alcanzan el 92%, en el area de sanidad se sitian en el 82% ascendiendo al 85% para el
resto de centros. A nivel global el porcentaje se sitia en el 88%.

Grafico 1: Porcentaje de centros con Banda Ancha

91% 92% 02006 @2007 02008

85% 88%
82%

Sanidad Educacion Resto Total

Base 2008: 17 CCAA.
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Mapa 1. Porcentaje de centros con Banda Ancha, por CCAA.
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|.2. Software libre

En este indicador se mide el porcentaje de Comunidades que manifiestan contar con alguna
politica de apoyo al uso de software libre (gréfico 2), contando como tal aquellas que disponen
de alguna normativa especifica para ello (ley, decreto,...) 0 aquellas en que esta avalada por
una decision, programa o acuerdo de gobierno.

Gréfico 2: CCAA que cuentan con alguna politica de Software Libre

71% 02006

Si No

Base 2008: 17 CCAA.
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Mapa 2. Politica de Software Libre, por CCAA.
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1.3. Intranets

El grafico 3 nos muestra el porcentaje de Comunidades Auténomas que disponen en su/s
intranet/s de las funciones detalladas, comparando estas cifras con las alcanzadas en 2006 y
2007.

También se recoge en el gréafico 4 el porcentaje de Comunidades en las que dichas funciones
alcanzan a todos los empleados publicos.

Este afio se ha introducido una categoria: Herramientas colaborativas, que es por tanto la Unica
no susceptible de evolucién con afios anteriores.
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Grafico 3. Funciones de la/s intranet/s a los empleados publicos
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Grafico 4: Alcance de las funciones de la/s intranet/s a los empleados publicos
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Base 2008: entre paréntesis.
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Tabla 1. Funciones de la/s intranet/s, por CCAA.
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Tabla 2. Alcance a todos los trabajadores publicos de las funciones de la/s intranet/s, por CCAA.
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I.4. Servicios on-line para empleados publicos.

Por primera vez se introduce en esta edicion la medicion se los servicios on-line para
empleados publicos. El grado de implementacion se mide, igual que para los servicios on-line
para ciudadanos y empresas, con la escala utilizada en e-Europe, afiadiendo el nivel 0 que
corresponde a la no implementacién del servicio.

Las definiciones de la escala de valoracion se incluyen a continuacion.

:Nivel 0 : No existe informacion

:Nivel 1: Informacién :So6lo se proporciona on-line la informacién necesaria para:
: ‘realizar el procedimiento. :

ENiveI 2: Interaccion enEEs posible descargar, en papel, el formulario para iniciar eIE
Eun camino Eprocedimiento, que debera ser enviado de un modo no-é
:  electronico. Un formulario electrénico utilizado para solicitar el

Eformulario no-electrénico se considera también dentro del nivel 2.

ENiveI 3: Interacciéon en Se ofrece la posibilidad de realizar un envio electronico a travésé
Edos caminos Ede un formulario electrénico oficial para comenzar eIE
: i procedimiento 'y obtener el servicio. Debe solicitarse la

autenticacion del empleado para alcanzar el nivel 3. :

ENiveI 4: Manejo de casos Es posible realizar el procedimiento completo de forma on-Iine,E
i electrénicos completos iincluyendo la resolucién y la entrega. No es necesario ningdn :
: Eotro procedimiento formal en papel para el solicitante deIE

: servicio. :
§Nivel 5: Personalizacion §EI solicitante recibe el servicio automaticamente, basado en eI§
: Eregistro previo de un evento, de forma que este es?

: personalizado. :

: Este 5° nivel de sofisticacion introduce dos conceptos extras:

e Laidea de un servicio de entrega pro-activo.

e Laidea de un servicio automatico de entrega. No existe :
la necesidad de que el usuario demande tal servicio. :

Para la medicion se han seleccionado los servicios en linea mas implementados, ofrecidos por
la Administracion Autonémica a sus trabajadores.

En la tabla 3, la cifra que aparece en cada casilla representa el porcentaje de CC.AA. que se
encuentran en ese nivel de implementacion dentro de cada servicio. Para el calculo de este
porcentaje se han tenido en cuenta Unicamente las CC.AA. de las cuales se dispone de
informacion.*

La tabla 4 muestra el nivel maximo alcanzado para cada servicio por cada Comunidad
Auténoma.

Las cifras se han redondeado al alza con un decimal, por lo que es posible que exista alguna desviacion en la suma
total.
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Tabla 3. Ranking de los Servicios on-line mas implementados para los empleados publicos, 2008

Efectla Efectla
No Ofrece interaccidon | interaccién Tramite o
SERVICIOS | . - Personalizacion
implementado | Informacién en un en ambos completo
sentido sentidos

1. Consulta de Némina 0% 43,8% 37,5%

2. Solicitud Certificados de Formacion 21,4% 42.9% 21,4%

3. Consulta expediente administrativo (es decir,
la consulta al expediente personal del empleado 20,0% 40,0% 13,3%
publico)

4. Solicitud y Gestién de vacaciones y permisos
(gestion de autorizacion o denegacion de los 43,8% 12,5%
diferentes validadores del proceso)

5. Solicitud de Plazas Vacantes y Traslados 28,6% 42,9% 7,1%

6. Oferta Publica de Empleo. Promocidn
Interna

13,3% 46,7% 6,7%

7. Solicitud Cursos de Formacién 0% 81,3% 6,3%

8. Acceso ala Guia del Empleado Publico?

. . 23,1% 53,8% 0%
(Acceso y actualizacion)

9. Solicitud equipamiento puesto de trabajo
(ordenador, teléfono, correo electrénico, Internet, 13,3% 53,3%
etc.)

10. Solicitud equipamiento material oficina 13,3% 46,7%

11. Solicitud de Ayudas y Reembolsos (anticipos
de sueldo, gastos sanitarios, horas 46,7% 20,0%
extraordinarias, dietas)

2 . . . “ . - . .z . . . . . .
Esta categoria se refiere a una especie de “pack de bienvenida” con informacion de recursos (material, instalaciones, beneficios, normativa general, etc.)

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Tabla 4. Ranking de los Servicios on-line mas implementados para los empleados publicos, por CCAA, 2008
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de Formacién

8. Acceso a la Guia
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Ayudas y 2
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I.5. Firma electrénica.

El gréafico 5 nos muestra el porcentaje de Comunidades Autdnomas que permiten en su web la
utilizacion de diferentes certificados electronicos. Para ello se han tenido en cuenta los
siguientes conceptos:

e Certificados personales: el poseedor de la clave privada es una persona fisica, que
actlla en su propio nombre y representacion (suscriptor o titular del certificado), o en
representacion y por cuenta de una persona juridica (suscriptor o titular del certificado).

e Certificados de persona juridica (entidad): el suscriptor del certificado es una persona
juridica, que actda por medio de un poseedor de claves (“responsable de custodia”).

e Certificados de dispositivo: el poseedor de la clave privada es un dispositivo informatico
gue realiza las operaciones de firma y descifrado de forma automatica, bajo la
responsabilidad de una persona fisica o juridica (suscriptor o titular del certificado).
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Grafico 5: Firma electronica
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Tabla 5. Firma electrénica por CCAA.

Tipos de
certificados

1.a. ciudadano

1. b. de

empleado
publico normal
1. c. de
empleado
publico con
cargo

2. de persona
juridica

3.a. de
dispositivo de
servidor

3.b. de servidor
de controlador
de dominio
seguro

3.c. de
aplicacion

3.d. de firma de
codigo

3.e. de sede
electrénica
3.f. de sello

electrénico

3.g. VPN

Leyenda

Anda-

. Aragén
lucia

Princi-
pado de| llles Cana- | Canta-
Astu- | Balears rias bria
rias

. Comu-
Castilla . )
Castilla | Cata- nitat Extre- .
-La ) o Galicia
y Lebn lufia Valen- | madura
Mancha .
ciana

Comu-
nidad
de

Madrid

Regioén
de
Murcia

Navarra

Pais
Vasco

La Rioja| Ceuta

Melilla
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|.6. Tramitaciéon Telematica.

El grafico 6 muestra el porcentaje de Comunidades Auténomas que disponen de diferentes mddulos comunes de tramitacion telemética.

Grafico 6: Tramitacion telematica

alainformacién electréonica
de los expedientes

100% 100% 100% 100%
94% 94% 94% 94%
89%
839 83 02007
76% m2008
T1%
65%
38% 38%
28%
19%
11% 12%

Registro Acceso Plataforma Notificaciones Compulsa Plataforma Archivo Factura Anexar Pago Gestor Custodia de
telematico electrénico de Firma electronicas electréonica SMS electronico electrénica documentos electréonico documental documentos
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Tabla 6. mitacion telematica, CCAA. 2008.

Acceso
. electronico a Plataforma Notificacio- . .
Registro ) ) Compulsa Plataforma Archivo Factura Anexar Pago Gestor Custodia de
o lainforma- de Firma nes L. .. . .
telematico L . . electrénica SMS electréonico electrénica documentos electrénico documental documentos
cion de los electronica electrénicas

expedientes
Asturias

Castilla-La
Mancha
Castillay
Lebn
Comunitat
Valenciana

Comunidad
de Madrid
Regi

M

I S S S S Y A A A

Leyenda No




I.7. Presupuesto TIC sobre el presupuesto total de las CC.AA.

Se recoge en este apartado el porcentaje que representa el Presupuesto destinado a
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) frente al Presupuesto Total. Las

cifras se refieren a presupuesto ejecutado.

Grafico 7: Esfuerzo presupuestario TIC sobre total de inversiones y gastos
corrientes

7,96%

Sanidad Educacion Resto Total

Base 2008: 12 CCAA para Sanidad, 13 CCAA para Educacion y Total y 11 CCAA para Resto.
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Este apartado comprende el &mbito de las relaciones inter-organizacionales o, lo que es lo
mismo, entre organizaciones o entidades, siendo una de ellas la Administraciéon Autonémica y
la otra una empresa, un ciudadano u otra Administracion. Este apartado incluye principalmente
la prestacion de servicios publicos a través de tecnologias de la comunicacion y la informacion.
Se trata, por tanto, de la proyeccién externa de la Administracién Electronica hacia los
ciudadanos, hacia las empresas y hacia otras Administraciones

II.1. Portal Unico.

El gréafico 8 muestra el porcentaje de disponibilidad de un portal Unico de acceso a servicios en
linea en las CC.AA.

Grafico 8. Portal unico de acceso a servicios en linea de las CCAA

100%

2006 2007 2008

Base 2008: 17 CCAA
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Tabla 7. URLs de portal unificado de acceso a servicios de las Comunidades Auténomas, 2008.

Andalucia

http://www.juntadeandalucia.es

Aragon

http://www.aragon.es

Principado de

http://www.asturias.es

Asturias
llles Balears | http://www.caib.es
Canarias http://www.gobcan.es
Cantabria http://www.gobcantabria.es
Castilla-La . .
Mancha http://www.jccm.es
Castillay . .
Lebn http://www.jcyl.es
Cataluia http://www.gencat.cat
Comunitat .
Valenciana http://www.gva.es
Extremadura | http://www.juntaex.es
Galicia
Comunidad | http://www.madrid.org
de Madrid
Reaid
eglon_ de http://www.carm.es
Murcia
Navarra http://www.navarra.es
Pais Vasco http://www.euskadi.net
La Rioja http://www.larioja.org
Ceuta
Melilla
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http://www.madrid.org/
http://www.navarra.es/

II.2. Implementacion de servicios on-line desde la Administracion para ciudadanos y
empresas

Analizamos en esta edicion el mismo conjunto de servicios que el pasado afio para poder
observar la evolucion de la implantacién de los mismos.

El grado de implementacién se mide con la escala utilizada en e-Europe, afiadiendo el nivel 0
que corresponde a la no implementacién del servicio.

Las definiciones de la escala de valoracion se incluyen a continuacion.

INivel 0 No existe informacion

:Nivel 1: Informacion : Sélo se proporciona on-line informacién necesaria para reahzar
: i el procedimiento. '

ENiveI 2: Interaccion en EDesde la pagina web sélo es posible descargar, en papel, elé
Eun camino Eformulario para iniciar el procedimiento, que debera ser enviadoé
: Ede un modo no-electrénico. Un formulario electrénico utilizado§
: para solicitar el formulario no-electrénico se considera también :
gdentro del nivel 2. :

ENiveI 3: Interaccion enELa pagina web se ofrece la posibilidad de realizar un envio?

Edos caminos Eelectrc’)nico a través de un formulario electrénico oficial paraé

: i comenzar el procedimiento y obtener el servicio. Esto haceE
§necesarla la autenticacion de la persona (fisica o juridica) que
i solicita los servicios para alcanzar el nivel 3.

éNiveI 4: Manejo de casos A través de la pagina web es posible realizar el procedimientoé
Eelectrénicos completos Ecompleto y obtener el servicio, incluyendo la resolucion y IaE
: Eentrega. No es necesario ningun otro procedimiento formal ené

 papel para el solicitante del servicio. :

:Nivel 5: Personalizacion :El solicitante recibe el servicio automaticamente, basado en el:
: iregistro previo de un evento, de forma que este es:
: personalizado. :

: Este 5° nivel de sofisticacion introduce dos conceptos extras:

e Laidea de un servicio de entrega pro-activo. :
e La idea de un servicio automatico de entrega. No eX|ste
la necesidad de que el usuario demande tal servicio. :

En la tabla 8, la cifra que aparece en cada casilla representa el porcentaje de CC.AA. que se
encuentran en ese nivel de implementacion dentro de cada servicio. Para el calculo de este
porcentaje se han tenido en cuenta Unicamente las CC.AA. de las cuales se dispone de
informacion.

En la tabla 9 se muestra la evolucion de los servicios en linea mas implementados, ofrecidos
por la Administracién Autondmica a ciudadanos y empresas.

Para elaborar esta lista, se han ordenado los servicios por el valor del porcentaje de las
Comunidades en las que éstos estan a nivel “tramite completo” (nivel 4) y se han seleccionados
los 20 primeros.
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La tabla 10 muestra el nivel maximo alcanzado para cada servicio del ranking por cada

Comunidad Autébnoma.

Tabla 8. Servicios on-line. 2008

o Efectla
No imple Ofrece Efectua in- interaccion Tramite Personali
SERVICIOS P Informa- teraccién en L,
mentado - . en ambos completo zacion
cion un sentido .
sentidos
HACIENDA
1. Certificado de_ estgr al co_rrlente 300 7.7%
de las obligaciones fiscales
2. Impuesto sobre transmisiones
patrimoniales y actos juridicos 0% 14,3% 0%
documentados
3. Impuesto de sucesiones 0% 14,3%

4. Impuesto sobre patrimonio

ECONOMIA, TRABAJO Y
EMPLEO

1. Oferta de Empleo Publico

2. Ofertas de empleo privado

3. Registro de cooperativas

4. Ayudas y subvenciones

5. Comunicacion de la apertura del
centro de trabajo

il

6.Comunicacién de accidentes
laborales

0
3

SANIDAD Y SALUD PUBLICA

1. Cita previa

2. Cambio de médico

3. Cambio de centro sanitario

31,3%

4. Solicitud de tarjeta sanitaria

5. Solicitud de
autorizacion/cierre/registro de
instalacion sanitaria (1), oficinas de
farmacia y laboratorios e industrias
alimentarias

6. Autorizacién de botiquin

11,8%

30,8%

7. Autorizacion de transporte
sanitario

13,3%

8. Gestion de residuos sanitarios

21,4%

9.Registro de voluntades
anticipadas

23,1%

EDUCACION

1. Preinscripcion en centros de
ensefianza

2. Ayudas, Becas y subvenciones
(para estudiantes)

3. Consulta de notas y faltas de
asistencia

INVESTIGACION

1. Ayudas a empresas para
Investigacion y desarrollo
tecnolégico

= .

23,5% 17,6%
29,1%
7%

S5,

S
43’8%
15,4%

5,

6,

8

9

3
5%
185%
5%

23.1%

143%

53,8% 15,4%

52,9%
43,8%

37,5%

12,5%

12,5%
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Tabla 8. Servicios on-line. 2008

SERVICIOS

2. Becas de formacion de personas
investigador

3. Inscripcién en el registro de
investigadores

SERVICIOS SOCIALES

1. Reconocimiento, declaracion y
calificacion del grado de minusvalia

2. Ingreso en centros residenciales
para personas mayores

5,9%

3. Reconocimiento de la condicién
de familia numerosa

4. Subvenciones y ayudas a
personas con discapacidad

5. Subvenciones y ayudas a
personas mayores

6. Subvenciones y ayudas por hijos
menores

7. Subsidio de garantia de ingresos
minimos

17,6%

8. Tramite de ayudas a la
dependencia

9. Solicitud de vivienda de
proteccion oficial

7,1%

OCIO, TURISMO Y CULTURA

1. Entradas a museos y
monumentos

6,3%

2. Consulta Bibliotecas Publicas

3. Consulta Archivos Histéricos

4. Carnet de Alberguista

5. Reserva de plaza en albergues

13,3%

6. Ayudas y subvenciones

7. Registro de clubes y federaciones
deportivas

8. Actividades juveniles de tiempo
libre

9. Solicitud de sellado de listas de
precios de establecimientos
turisticos

55,6%

EMPRESAS Y TRANSPORTE

1. Autorizacion de Instalaciones
Eléctricas de Baja Tension

2. Autorizaciones de transporte

3. Expedicién y renovacion de
carnets profesionales

4. Registro de establecimientos y
empresas instaladoras

5. Registro de comerciantes y
actividades comerciales

6,3%

(o))
~

. Ofrece Efectlain-
No imple- L.
Informa- teraccion en
mentado L, .
cion un sentido

0% 52,9%
52,9%
0% 64,7%
0%
0% 58,8%
0% 52,9%
52,9%
0% 81,3%

42,9%

(0]
0%
0%
0%

25%
46,7%
25%
20%

0% 50%

0% 56,3%

0% 43,8%

33,3%

0% 29,4%

0% 64,3%

0% 60%
33,3%

43,8%

Efectla
interaccion
en ambos

sentidos

17,6%

11,8%

11,8%

17,6%

17,6%

5,9%

11,8%

6,3%

7,1%

0%

18,8%
13,3%
12,5%
20%
18,8%

20%

12,5%

0%

17,6%
28,6%

20%

26,7%

6,3%

Tramite Personali-
completo zacién
.0. .l'
% 0%

11,8%

37,5%

41,2% 11,8%
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Tabla 8. Servicios on-line. 2008
. Efectla
No imple Ofrece Efectuain- interaccion Tramite Personali
SERVICIOS P Informa- teraccién en -,
mentado L, . en ambos completo zacion
ciéon un sentido .
sentidos

6. Registro industrial

% 4,3% 4,3% 0%

7. Autorizacion y registro de
instalaciones de agua, calefaccién, 0%
climatizacion, gas, frigorificas

33,3% 26,7% % 0%

8. Ayudas y subvenciones a

0% 56,3% 12,5% % 0%
empresas
9. Autorizaciones en materia de 9 ola0 o 00
juego
CONSUMO
1. Reclamaciones de consumo 6,3% 62,5% 25% 6,3%
2. Solicitud de arbitraje de consumo 0% 68,8% 6,3% 12,5%

ADMINISTRACION

1. Quejas y sugerencias de los

. 0% 11,8% 29,4%
ciudadanos
2. Recursos administrativos 0% 16,7%
3. Legislaciéon/normativa autonémica 0% 11,8% 11,8%
4, Consulta y adquisicion de
y adguisicic 5,9% 29,4% 23,5%
publicaciones
. Tramitacion i6n nunci
5. Tramitacio /Gestq _dea L_J_c 0s 0% 37.5% 18.8%
a Diarios Oficiales
6. Ficha de terceros: ?l,ta’ k?aja y 16.7% 50% 8,3%
modificaciones
7. Licitacion electronica 0% 41,2% 17,6%
MEDIO AMBIENTE |
1. Gestién de residuos 0% 11,8% 23,5% 35,3%
2. Evaluacién de impacto ambiental 12,5% 31,3% 12,5%
5. Ayudas y subvenciones |
4. Expedicion de licencias de caza y 0% 26.7%
pesca
.E ici6 i
5. Expedicion de permisos de cazay o 21.4% 28.6%
pesca
AGRICULTURA, GANADERIA Y
PESCA

1. Registro de industrias
agroalimentarias

56,3% 18,8%

2. Ayudas y subvenciones de la

. . . 43,8%
politica agricola comun e

25%

3. Guias de origen y sanidad

7%
pecuaria 35,7%

14,3%

4. Registro de animales de

- 13,3%
compafiia

20%

5. Solicitud de autorizaciones en

. . . 40%
materia de plantaciones de vifiedo

13,3%

6. Registro de explotaciones

. 6,3%
agrarias

7. Sistema de informacion
geogréfica de identificacion de
parcelas agricolas (SIGPAC)

29,4%

41,2%
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Tabla 8. Servicios on-line. 2008

L. Efectla
No imple Ofrece Efectuain- interaccion Tramite Personali
SERVICIOS P Informa- teraccién en -,
mentado L, . en ambos completo zacion
ciéon un sentido .
sentidos

SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICA (SIG)

1. Mapas de carreteras % 21,4% 14,3% 28,6%

2. Ubicacién de servicios 57,1% 14,3% 28,6%

3. Servicios geo-referenciados 44,4% 11,1%
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Tabla 9. Ranking de los servicios on-line para el ciudadano més avanzados en su implementacion (evolucion)

Ofrece informacién

Interaccion un sentido

Interaccion ambos sentidos

Transaccion

SERVICIOS

2005

2006 | 2007 | 2008

1. Impuesto sobre transmisiones
patrimoniales y actos juridicos
documentados

2. Cita previa

3. Quejas vy sugerencias de los
ciudadanos

4, Oferta de Empleo Publico

5. Expedicion de licencias de caza y
pesca

6. Certificado de estar al corriente de las
obligaciones fiscales

7. Comunicacion de accidentes laborales

8. Servicios geo-referenciados

9. Autorizacion de Instalaciones
Eléctricas de Baja Tension

10. Reserva de plazas en albergues

11. Consulta Bibliotecas Publicas

12. Comunicacion de la apertura del
centro de trabajo

13. Legislacion/normativa autonémica

2005

27%

6%

31%

50%

37%

27%

56%

50%

27%

31%

40%

2006

7%

2007

13%

2008

14,3%

6% 0% | 0%

18%

33%

33%

38%

25%
21,4%
33%

38%

14%

18%
29%
20%
33%

0%

9%

1

33%
19%
33%

18%

11,8%
23,5%
20%
38,5%
15,4%
44,4%
20%
25%
43,8%

11,8%

29%

0%
44% | 29%
25%  33%
19% | 20%

% @ 0%

6% 12%
6,3% | 28,6%
27% | 27%

19% | 13%

% @ 7%

0%

29%

35%

33%

7%

10%

37%

20%

12%

2005 | 2006 | 2007

7% 29%

2008

78,6%

64,7%

58,8%

52,9%

46,7%

46,2%

46,2%

44,4%

41,2%
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Tabla 9. Ranking de los servicios on-line para el ciudadano més avanzados en su implementacion (evolucion)

Ofrece informacién Interaccion un sentido Interaccion ambos sentidos Transaccion

SERVICIOS 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

14. Gestion de residuos
medioambientales

294% | 37% | 40% | 25% |11,8% | 31% @ 25% | 25% |23,5% 27% | 31%

15. Autorizacibn y registro  de
instalaciones de agua, calefaccion,
climatizacion, gas, radioactividad, contra
incendios, frigorificas

6,7% || 75% |[57,1% 36% |33,3%| 6,3% | 21,4%  36% |26,1% 33,3%

16. Ayudas y Subvenciones a empresas 0% 50% 33% @ 29%

17. Tramitacion/Gestion de anuncios a

(0]
Diarios Oficiales 125% 40 333

18. Ayudas y Subvenciones de la politica

. . 0% 62,5 40 12,5%
agricola comun

19. Cambio de médico 25% 18,8% 14,3% 6% | 12,5% 25% | 35,7%

20. Oferta de empleo privado 23,5% 33,3 |33,3%  44% |[29,4% | 13,3% | 13,3% 6% 26,7%
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Tabla 10: Ranking de los Servicios on-line ofrecidos al ciudadano, por CCAA. 2008

1. Impuesto sobre
transmisiones
patrimoniales vy
actos juridicos
documentados

2. Cita previa

3. Quejas y suge-
rencias de los
ciudadanos

4, Oferta de Em-
pleo Publico

5. Expedicion de
licencias de caza
y pesca

6. Certificado de
estar al corriente
de las obligacio-
nes fiscales

7. Comunicacion
de accidentes
laborales

Princi- Cas-
. Comu-
pado llles tilla - Cas- .
Cana- Can- . Cata- nitat
de Ba- La tillay

lufia | Valen-
ciana

rias tabria

Astu- lears Man- Lebn

rias cha

Comu- .,
Extre- . Region
. nidad Nava-
ma- Galicia de
de Ma- .
dura . Murcia
drid

Pais
Vasco

La
Rioja

Ceuta

Meli-
lla
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Tabla 10: Ranking de los Servicios on-line ofrecidos al ciudadano, por CCAA. 2008

8. Servicios geo-
referenciados

9. Autorizacion de
Instalaciones
Eléctricas de Baja
Tension

10. Reserva de

plazas en
albergues

11. Consulta
Bibliotecas

Publicas

12. Comunicacion
de la apertura del
centro de trabajo

13. Legisla-
ciéon/normativa
autonoémica

14. Gestion de
residuos medio-
ambientales

Anda-
lucia

Ara-
gon

Princi-
pado
de

Astu-
rias

Cas-
llles tilla - Cas-
Cana- Can- .
Ba- . . La tillay
rias tabria .
lears Man- Lebn
cha

Cata-
luia

Comu-
nitat
Valen-
ciana

Extre-
ma-
dura

Galicia

Comu- Regién

nidad g Nava-
de

de Ma- Murcia rra

drid

Pais
Vasco

La
Rioja

Ceuta

Meli-
lla
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Tabla 10: Ranking de los Servicios on-line ofrecidos al ciudadano, por CCAA. 2008

Princi- Cas-

ado llles tilla Cas Comu- Extre Comu- Regién
Anda- | Ara- P Cana- | Can- . Cata- nitat . nidad 9 Nava- Pais La
. . de Ba- . . La tillay N ma- | Galicia de .
lucia gon rias tabria , lufia | Valen- de Ma- . rra Vasco | Rioja
Astu- lears Man- Lebn dura Murcia

ciana drid

cha

Ceuta

Meli-
lla

15. Autorizacion y
registro de insta-
laciones de
agua, calefaccion,
climatizacion,
gas,
radioactividad,
contra incendios,

frigorificas
16. Ayudas vy
Subvenciones a
empresas

17. Tramitacion /
Gestiéon de anun-

cios a Diarios
Oficiales
18. Ayudas y

Subvenciones de
la politica agricola
comin

19. Cambio de
médico
20. Ofertas de

empleo privado

Leyenda

ND: Dato no disponible
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I1.3. Simplificacion de documentos e interoperabilidad de datos y sistemas

11.3.1. Procedimientos integrados electrénicamente

Los siguientes graficos recogen el porcentaje de Comunidades Auténomas que tienen
procedimientos integrados electronicamente, entre los Departamentos de la propia
Administraciébn o con otras Administraciones locales, autonémicas o del Estado, para los
siguientes procedimientos:

- Ventanilla Gnica

- Contratacion publica

- Comunicacién de cambio de domicilio

- Publicacion de anuncios en el Diario Oficial

- Envio de actas y presupuestos municipales

- Lineas de subvenciones y ayudas entre Administraciones

- Inventario de bienes

- Receta electrénica

- Historia clinica compartida
Estos dos ultimos se han incluido en esta edicion, por lo que no existe comparativa con afios
anteriores.

Por otro, lado, en los mapas se muestran las Comunidades Auténomas que disponen de estos
procedimientos integrados.

Gréafico 9: Ventanilla Gnica

93% 02006
;—: | @2007
02008

6

%

Con otros departamentos Con otras administraciones

Base 2008: 15 CCAA para Departamentos y 16 CCAA para Administraciones
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Mapa 3. Procedimientos Integrados: Ventanilla Gnica, con otros departamentos.

' 4
Ty 4|7,

Mapa 4. Procedimientos Integrados: Ventanilla Gnica, con otras administraciones.
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Grafico 10: Contratacién publica

Con otros departamentos Con otras administraciones

Base 2008: 14 CCAA.

Mapa 5. Procedimientos Integrados: Contratacion publica, con otros departamentos.
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Mapa 6. Procedimientos Integrados: Contratacion publica, con otras administraciones.

Gréfico 11: Cambio dedomicilio

20%
19%

Base 2008: 13 CCAA con otros departamentos y 12 CCAA con otras administraciones.
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Mapa 7. Cambio de domicilio, con otros departamentos.

Yoy A

=

Mapa 8. Cambio de domicilio, con otras administraciones.
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Grafico 12: Anuncios en el Diario Oficial

Con otros departamentos Con otras administraciones

Base 2008: 16 CCAA.

Mapa 9. Anuncios en Diarios Oficiales, con otros departamentos.
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Mapa 10. Anuncios en Diarios Oficiales, con otras administraciones.

P
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Grafico 13: Envio de actas y presupuestos municipales

50%

Con otros departamentos Con otras administraciones

Base 2008: 15 CCAA con otros Departamentos y 14 con otras Administraciones.
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Mapa 11. Envio de actas y presupuestos municipales, con otros departamentos.
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Mapa 12. Envio de actas y presupuestos municipales, con otras administraciones.
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Grafico 14: Subvenciones y ayudas

509

43%

Con otros departamentos Con otras administraciones

Base 2008: 14 CCAA

Mapa 13. Subvenciones y ayudas, con otros departamentos.
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Mapa 14. Subvenciones y ayudas, con otras administraciones.

o =
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Grafico 15: Inventario de bienes

Con otros departamentos Con otras administraciones

Base 2008: 15 CCAA con otros Departamentos y 13 CCAA con otras Administraciones

52



Mapa 15. Inventario de bienes, con otros departamentos.
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Mapa 16. Inventario de bienes, con otras administraciones.
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Grafico 16: Receta electrénica

Con otros departamentos Con otras administraciones

Base 2008: 10 CCAA con otros Departamentos y 8 CCAA con otras Administraciones

Mapa 17. Receta electrénica, con otros departamentos.
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Mapa 18. Receta electrénica, con otras administraciones.
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Grafico 17: Historia clinica compartida

Con otros departamentos Con otras administraciones

Base 2008: 10 CCAA con otros Departamentos y 8 CCAA con otras Administraciones
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Mapa 19. Historia clinica compartida, con otros departamentos.
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Mapa 20. Historia clinica compartida, con otras administraciones.
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11.3.2. Marco europeo de interoperabilidad.

En esta edicion se ha introducido este nuevo indicador, que recoge los distintos aspectos desarrollados en este ambito por las Comunidades Auténomas,

desde el punto de vista de interoperabilidad técnica para el nivel de back-office.
El grafico 18 muestra el porcentaje de Comunidades Autbnomas que tienen desarrollados cada uno de los aspectos.

La tabla 11 detalla las Comunidades que los han desarrollado.

Grafico 18: Marco europeo de interoperabilidad, 2008

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Base 2008: entre paréntesis
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ficheros

57



Tablall. Marco europeo de interoperabilidad, por CCAA. 2008.
. ) ) Arquitec- . Protocol ri rvici Servicios de .
Middleware Estandares | Estandares 4 Servicios o0 d.e Seguridad y | Servicios y Acceso a . . Servicios de
) - . turade ) transferencia | transporte almacena- directorio y
e integracion | basados en | basados en | Servicios WEB o de interco- . ) buzones de redes de
aplicacion L, de mensajes de men- miento de de nombres
de datos XLM EDI . nexion ) . . correo ) datos
distribuida y ficheros sajes mensajes de dominio
Andalucia
- | | |

Principado
de Asturias

llles Balears ‘ ‘ ‘

canaties | ____J | /] . ] ./ | |

Cantabria
Castilla-La

Mancha
Castillay
Ledn
Catalufia
Comunitat

Valenciana
Comunidad

de Madrid

| | |

| | |

| L |

Galicia ‘ ‘ ‘
Regién de ‘ ‘ ‘
Navarra ‘ ‘ ‘
Pais Vasco ‘ ‘ ‘
| | |

La Rioja

Ceuta

Melilla

Leyenda
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Este apartado hace referencia a la posibilidad de que los ciudadanos puedan participar
activamente en la toma de aquellas decisiones que les afectan a través de las tecnologias de la
informacidn. Corresponde a la Administracion establecer los cauces necesarios para que dicha
participacion sea posible por medios electrdnicos, y por ello se analiza el grado de presencia de
dichos canales de comunicacién en la Administracion Autondémica.

lll.1. Mecanismos de participacion ciudadana

El grafico 19 muestra el porcentaje de Comunidades Autonomas que tienen habilitados
distintos mecanismos de participacion ciudadana. Por su parte los mapas muestran la
implantacion de estos mecanismos en las Comunidades.

Grafico 19: Mecanismos de participacion ciudadana
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Base 2008: 17 CCAA para todas las variables excepto 16 CCAA para Mensajes a moviles
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Mapa 21. CCAA que tienen encuestas on-line entre sus mecanismos de participacion
ciudadana.
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Mapa 22. CCAA que tienen Foros on-line entre sus mecanismos de participacion
ciudadana.
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Mapa 23. CCAA que tienen Listas de correo entre sus mecanismos de participacion
ciudadana.
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Mapa 24. CCAA que tienen Mensajes a moviles entre sus mecanismos de participacion

ciudadana.
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I1l.2. Contacto entre miembros del Gobierno y la ciudadania.

En el gréfico 20 podemos analizar el porcentaje de CC.AA. en las que es posible contactar
directamente, a través de correo electrénico, con miembros del gobierno y altos cargos. Por su

parte los mapas muestran las Comunidades que ofrecen esta posibilidad.

Gréafico 20. CCAA que ofrecen contacto directo con miembros del gobierno
y con altos cargos

89% 82% 2904 02006

Miembros del gobierno Altos cargos

Base 2008: 17 CCAA

Mapa 25. CCAA que ofrecen la posibilidad de contactar directamente a través de correo
electronico con los miembros del gobierno.
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Mapa 26. CCAA que ofrecen la posibilidad de contactar directamente a través de correo
electronico con altos cargos.
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El gréfico 21 muestra el porcentaje de Comunidades Autdbnomas en las que ha existido alguna
experiencia de voto electronico.

Grafico 21: Experiencias de voto electrénico, 2008

Base 2008: 16 CCAA
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Catalogo de procedimientos de la Administracion Autonémica

El grafico 22 muestra, en la primera barra el porcentaje de CCAA que disponen de un Catalogo

de Procedimientos y, en las siguientes, distintas caracteristicas del mismo y su porcentaje de

cumplimiento:

- Acceso via Web

- Actualizacion centralizada

- Segmentacion de la informacién en funcién de la naturaleza del usuario o en funcién de
otros criterios.

- Informacion sobre tramites internos

Grafico 22: Catalogo de procedimeintos
100%-100% 100%-166%

02007
@ 2008

47% 47%

Si existe Accesible via Centralizado Segmentado Otra Informacion
a7) WEB 17) por usuario segmentacion sobre tramites
17 17 (16) 17

Base 2008: entre paréntesis
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La tabla 12 muestra esta misma informacion detallada para cada Comunidad Autdbnoma.

Tabla 12. Catdlogo de procedimientos, por CCAA. 2008.
Informacion
Lo Accesible via . Segmentado Otra sobre
Si existe Centralizado . L, o
Web por usuario segmentacion tramites
internos
Andalucia
Arago6n

Principado de Asturias
llles Balears

Canarias

Cantabria

Castilla-La Mancha

Castillay Leon

Catalufia

Comunidad Valenciana

Extremadura

Galicia

Comunidad de Madrid

Regién de Murcia

Navarra

Pais Vasco

La Rioja

Ceuta
Melilla

Leyenda

No Contesta
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Ley de Acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos

En este nuevo anexo se incluye informacion sobre el estado de desarrollo de diferentes actuaciones, incluidas el la Ley de Acceso Electronico de los

Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP), orientadas a satisfacer las necesidades de los ciudadanos de forma efectiva.
El grafico 23 muestra el porcentaje de Comunidades Autbnomas que tienen implementadas estas actuaciones.

Gréfico 23. LAECSP
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procedi- electronica electrénico electrénico ciones de comuni- es WEB documentos electrénic expedient electronica validez comunica-
mientos (15) (16) (17) administrati- caciones  electrénicas 17) (15) as es tramitacion ECC cion
(1R vas 17) (15) (12) electronic (24) a7 (16)
electronicas 0s
Base 2008: entre paréntesis a7 (14)
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La tabla 13 detalla las respuestas obtenidas para cada Comunidad, y aporta, en algunos casos, informacion sobre si la actuacion esta en desarrollo, es decir,
cuando se ha implementado pero ain no esta completado, o bien cuando no se ha implementado pero esta en fase inicial de desarrollo.

Tabla 13. LAECSP, por CC.AA. 2008

Princi Castilla Comu- comu- Regioén
Actuaciones Anda- ) llles Cana- Canta- Castilla | Cata- nitat Extre- L nidad 9 Pais .
. Arag6n | pado de . . La Man- . o Galicia de Navarra La Rioja | Ceuta
desarrolladas lucia . Balears rias bria y Leodn luia Valen- | madura de ) Vasco
Asturias cha . . Murcia
ciana Madrid

Melilla

Inicio de
procedimientos

Sede electronica

Registro
electréonico

Pago electrénico

Comunicaciones
admin. electrénicas

Constancia de
comunicaciones

Notificaciones
electronicas

Portal Web

No aportar
documentos

Copias
electronicas
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Tabla 13. LAECSP, por CC.AA. 2008

Actuaciones
desarrolladas

Archivos
expedientes
electronicos

Consulta
electrénica
tramitaciéon

Garantia validez
ECC

Canales
comunicacion

Leyenda

Princi- Castilla- .
llles Castilla
pado de La Man- ,
. Balears y Ledn
Asturias cha

Si, ha implementado de la actuacion indicada

No, no ha implementado la actuacién indicada

Si, ha implementado la actuacién indicada y, ademés, estéa en desarrollo
No, no ha implantado la actuacién indicada, pero esta en desarrollo

Extre-
madura

Galicia

Regioén
de
Murcia

Navarra

La Rioja
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Entorno juridico a 31-12-2008

CC.AA.

Ley/Decreto

Andalucia

Ley 9/2007 de 22 de octubre, de la Administraciéon de la Junta de
Andalucia

2007

Decreto 183/2003 de 24 de junio, por el que se regula la informacién y
atencion al ciudadano y la tramitacion de los procedimientos
administrativos por medios electronicos (internet)

2003

Decreto 68/2008 de 26 de febrero, por el que se suprime la aportaciéon de
la fotocopia de los documentos identificativos oficiales y del certificado
de empadronamiento en los procedimientos administrativos de la
Administracién de la Junta de Andalucia y se establece la sede
electronica para la practica de la notificacion electrénica

2008

Decreto 72/2003 de 18 de marzo, de Medidas de Impulso de la Sociedad
del Conocimiento en Andalucia

2003

Decreto 104/1992 de 9 de junio, por el que se regula el régimen de
contrataciones de bienes y servicios informéticos y se crea la Comision
de Contratacion de Bienes y Servicios Informaticos

1992

Decreto 166/2001 de 10 de julio, sobre coordinacién de actuaciones para
el desarrollo de la Sociedad de la Informacién

2001

Aragon

Principado de
Asturias

Decreto 111/2005, de 3 de noviembre de la Consejeria de Economia y
Administracién Puablica, sobre Registro Telematico (BOPA 272 de 24 de
noviembre de 2005)

2005

llles Balears

Decreto 174/2003 de 24 de octubre, por el que se regulan las
Comisiones de Sistemas de informacibn en Tecnologia vy
Comunicaciones (BOIB n° 152 de 2003)

2003

Decreto 9/2003 de 7 de febrero, por el que se regulan las quejas y las
iniciativas presentadas a la Administracion de la C.A. de les llles Balears
(BOIB n° 21 de 2003)

2003

Decreto 107/2006 de 15 de diciembre, por el que se regula el uso de la
Firma Electronica en el &mbito de les llles Balears (BOIB n° 185/2006)

2006

Decreto 14/2007 de 9 de marzo, por el que se regulan los Registros
Telematicos y las Notificaciones Telematicas en el ambito de les llles
Balears (BOIB n° 39/2007)

2007

Canarias

Decreto 205/2001 de 3 de diciembre, por el que se regula el empleo de la
firma electrénica en los procedimientos administrativos de la
Administracién Piablica de la C.A. de Canarias

2001

Decreto 161/2002 de 18 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento del sistema de sugerencias y reclamaciones en el ambito
de la Administracion Publica de la C.A. de Canarias y se modifica el
Decreto 220/2000 de 4 de diciembre, por el que se regulan las cartas de
servicios, los sistemas de evaluacién de la calidad y los premios
anuales a la calidad del servicio publico y mejores préacticas en la
Administracién Puablica de la C.A. de Canarias

2002

Decreto 135/2006 de 3 de octubre, por el que se aprueba el sistema
automatizado de gestion de ingresos del sistema tributario canario con
la denominacion de M@GIN

2006
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CC.AA. Ley/Decreto Afio
Decreto 140/2006 de 17 de octubre, por el que se aprueba la aplicacion
informéatica “UNIFICA” para el sistema de informacion econdmico-| 2006
financiero y de infraestructuras y equipamientos de Canarias
Ley 9/2006 de 11 de diciembre, Tributaria de la C.A. de Canarias (art. 26) | 2006
Ley 11/2006 de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria 2006
(Disposicion Adicional Quinta)

Cantabria Decreto 110/2006 de 9 de noviembre, de creacion del Registro 2006
Telematico

Castilla-La Decreto 21/2008, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo del 2008

Mancha Texto Refundido de la Ley de Hacienda en materia de subvenciones

Castillay Decreto 40/2005 de 19 de mayo por el que se regula la utilizacion de

Lebn técnicas de administracion electrénica por la Administracién de la 2005
Comunidad de Castillay Le6n

Catalufa Decreto 56/2009 de 7 de abril, de impulso y desarrollo de los medios 2009
electrénicos en la Administracion de la Genralitat
Decreto 106/2008 de 6 de mayo, de medidas para la eliminacién de
tramites y la simplificacion de procedimientos para facilitar la actividad | 2008
econémica
Ley 2/2007 de 5 de junio, que regula la publicaciéon del Diario Oficial de 2007
la Generalitat de Catalunya en Internet
Decreto 205/2007 de reestructuracion parcial del Departamento de 2007
Gobernacién y Administraciones Publicas
Decreto 648/2006 de 27 de diciembre, por el que se establece el
procedimiento de tramite telemético de informaciéon sobre los datos de 2006
trascendencia tributaria de determinados documentos autorizados en
las Notarias de Catalunya
Decreto 107/2005 de 31 de mayo, de creacion del Registro Electrénico

. ) 2005

de Empresas Licitadoras de la Generalitat de Catalunya
Decreto 216/2004 de 2 de marzo, por el cual se regula la utilizaciéon de
medios telematicos en la gestién tributaria y en el pago de los ingresos | 2004
de caracter publico a percibir por la Hacienda de la Generalitat
Decreto 96/2004 que regula los medios informaticos y telematicos de la 2004
contratacion de la Generalitat
Ley de 5/2002 de creacion de la Agencia Catalana de Proteccion de| 2002
Datos y Decreto 48/2003 de aprobacion de sus Estatutos 2003
Decreto 85/2002 de creacion de la Comision de Coordinacién
Interdepartamental de Gestién de Tecnologias de la Informacidon y| 2002
Comunicaciones
Decreto 324/2001 relativo a las relaciones entre los ciudadanos y la
Administracién de la Generalitat a través de Internet /subsumido en 2001
11/2007 Ley de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos)

Comunitat Ley 14/2005 de 23 de diciembre, de la Generalitat de medidas fiscales de

Valenciana Gestiéon Financiera y Administrativa y de Organizacion de la Generalitat. 2005

Capitulo XXVI: de la Creacién del Ente prestador de Servicios de
Certificacion Electronica de la Comunitat Valenciana
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CC.AA. Ley/Decreto Afio
Ley 10/2006 de 26 de diciembre, de la Generalitat de medidas fiscales de
Gestion Administrativa y Financiera y de Organizacién de la Generalitat.
Capitulo XIV: de la Creacién del Consejo Asesor de Telecomunica’ciones 2006
y para la Sociedad Tecnoldgica y del Conocimiento como Organo
Colegiado Consultivo del Consell para las Telecomunicaciones y la
Sociedad dela Informacién y del Conocimiento
Decreto 87/2002 de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, por el que se
regula la utilizacién de la firma electrénica avanzada en la Generalitat | 2002
Valenciana (DOGV 15574 de 02.06.2002)
Decreto 18/2004 de 13 de febrero, del Consell de la Generalitat, de
creacion del Registro Telematico de la Generalitat y regulacion de las | 2004
notificaciones telematicas de la Generalitat (DOGV 4694 de 18.02.2004)
Decreto 98/2005 de 20 de mayo de 2005, por el que se regula un registro
de representaciones de caracter voluntario ante la Generalitat para la| 2005
realizacion de tramites por via teleméatica. (DOGV 5013 de 25.05.2005)
Ley 11/2007 de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a 2007
los Servicios Publicos
Decreto 149/2007 de 7 de septiembre, del Consell por el que se aprueba
el Estatuto del Ente Prestador de Servicios de Certificacion Electrénica| 2007
de la Comunitat Valenciana

Extremadura |Ley 1/2002 de 28 de febrero. Establecimiento de criterios de eficiencia 'y
servicio a los ciudadanos, principios de transparencia y de participaciéon
en sus relaciones. Racionalizacion de los procedimientos y de los| 2002
medios informaticos y telematicos en la actuacién administrativay en la
entrega de servicio a los ciudadanos extremefios
Decreto 125/2005 de 24 de mayo por el que se aprueban medidas para la
mejora de la tramitacién administrativa y simplificacién documental | 2005
asociada a los procedimientos de la Junta de Extremadura
Decreto 2/2006 de 10 de enero por el que se crea el Registro Telematico,
se regula la utilizacion de técnicas electrénicas, informaticas vy 2006
telematicas, asi como el empleo de la firma electronica reconocida por
la Administracion de la Comunidad Auténoma de Extremadura
Decreto 18/2007 de 6 de febrero 2007
Decreto 196/2008 de 26 de septiembre
Decreto 213/2008 de 24 de pctubre

Galicia Decreto 230/2008 de buenas practicas en la utilizacién de los sistemas 2008
de informacion de la Xunta de Galicia
Ley 8/2008 de 10 de julio, de Saude de Galicia 2008
Decreto 206/2008 de 28 de agosto, de receta electrénica 2008
Ley de Transparencia y Buenas Préacticas 2006
Decreto 12/1999 sobre utilizacion de la Red Internet por la Xunta de 1999
Galicia

Comunidad Ley 8/2001 de 13 de julio, de Proteccién de Datos de caracter personal 2001

de Madrid en la Comunidad de Madrid
Decreto 21/2002 de 24 de enero, por el que se regula la atencion al 2002

ciudadano en la Comunidad de Madrid
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CC.AA.

Ley/Decreto

Decreto 85/2002 de 23 de mayo, por el que se regulan los sistemas de
evaluacion de la calidad de los servicios publicos y se aprueban los
Criterios de Calidad de la Actuacion Administrativa en la Comunidad de
Madrid

2002

Decreto 175/2002 de 14 de noviembre, por el que se regula la utilizacién
de técnicas electrénicas, informéaticas y teleméaticas por la
Administracién de la Comunidad de Madrid

2002

Decreto 53/2005 de 23 de junio, por el que se crea la Comisién de
Redaccion, Coordinaciéon y Seguimiento del Portal de Internet de la
Comunidad de Madrid “madrid. org”

2005

Decreto 94/2006 de 8 de noviembre, del Consejo de Gobierno, de
utilizacion de la firma electrénica en las relaciones con la
Administracién de la Comunidad de Madrid por medios electrénicos,
informaticos y telematicos

2006

Regién
Murcia

de

Comunidad
Foral
Navarra

de

Decreto Foral 70/2008, de 23 de junio del Registro General Electronico
de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra (BON 84 de 9 de
julio de 2008)

2008

Decreto Foral 8/2008, de 18 de febrero, por el que se crea la Comisién de
la Administracién Electronica (BON 31 de 7 de marzo de 2008)

2008

Decreto Foral 236/2007, de 5 de noviembre, por el que se regula la Junta
de Contratacion Publica y los procedimientos y registros a su cargo
(BON 149 de 30 de noviembre de 2007)

2007

Ley Foral 11/2007, de 4 de abril, para la Implantacion de la
Administracion Electrénica en la Administracién de la Comunidad Foral
de Navarra (BON 48 de 18 de abril de 2007)

2007

Decreto Foral 50/2006, de 17 de julio, por el que se regula el uso de
medios electronicos, informéticos y teleméticos (EIT) en el &mbito de la
Hacienda Tributaria de (BON 93 de 4 de agosto de 2006)

2006

Ley Foral 21/2005, de 29 de diciembre, de evaluacién de las politicas
publicas y de la calidad de los servicios publicos (BON 4 de 9 de enero
de 2006)

2006

Decreto Foral 79/2005, de 30 de mayo, por el que se regula el Portal del
Gobierno de Navarra en internet y se crea su Comision
Interdepartamental (BON 72 de 17 junio de 2005)

2005

Pais Vasco

Decreto 108/2004 de 8 de junio por el que se regula el Modelo de
Presencia en Internet de la Administracion Publica de la C.A. de
Euskadi

2004

Decreto 232/2007 de 18 de diciembre, por el que se regula la utilizacién
de medios electronicos, informaticos y telematicos en los
procedimientos administrativos

2007

Decreto 72/2008 de 29 de abril, de creacién, organizacion vy
funcionamiento de los registros de la Administracion General de la
Comunidad Auténoma de Euskadi y sus Organismos Auténomos

2008

La Rioja

Ley 3/2002 de 21 de mayo, para el desarrollo del uso de la firma
electrénica en las Administraciones Publicas de la C.A. de La Rioja

2002
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CC.AA. Ley/Decreto Afio
Decreto 58/2004 de 29 de octubre, por el que se regula el Registro
Telematico en el ambito de la Administracion General de la C.A. de La| 2004
Riojay sus Organismos Publicos
Decreto 57/2006 de 27 de octubre, por el que se regula la Atencién al 2006
Ciudadano en la C.A. de La Rioja

Ceuta |-

Melilla |-
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CAE 2008 (recogido en 2009) Observatorio de Administracion Electrénica (OAE)

CUESTIONARIO SOBRE ADMINISTRACION
ELECTRONICA:

RECURSOS, SERVICIOS Y PARTICIPACION EN LINEA

Coordinadores:

Elena Ruiz

TIfno: 96/5.14.54.54 — Ext. 18

elena.ruiz@ovsi.com

Direccion de envio: mcarmen.sanchezl@map.es

Pagina web: www.csi.map.es

CCAA: ]

Persona de contacto: ..

Organo responsable de la cumplimentacion del cuestionario: D
Fecha de recogida de los datos: [..]

Version (definitiva o preliminar): D



mailto:mcarmen.sanchez1@map.es

CAE 2008 (recogido en 2009) Observatorio de Administracion Electrénica (OAE)

Introduccién e instrucciones:

POR FAVOR, LEA DETENIDAMENTE ESTAS INSTRUCCIONES ANTES DE CONTESTAR AL
CUESTIONARIO. MUCHAS GRACIAS.

Este cuestionario contiene 4 bloques de informacion:

I. e-Administracion: informacién sobre equipamiento, comunicaciones y servicios en la
Administracién, incluye:
Infraestructuras
Uso interno de las TIC (formacion y uso por parte de los trabajadores)
Il. e-Gobierno: servicios y procedimientos entre entes publicos regionales, locales y
nacionales, asi como entre entes publicos y ciudadanos o empresas.
lll. e-Democracia: disponibilidad de facilidades participativas en linea.
IV. Anexo: bloque de preguntas dinamicas.

Debe leer detenidamente todo el texto de las preguntas antes de contestarlas, puesto que en el
enunciado se incluye toda la informacién necesaria para entender lo que se estd preguntando. Este
método ayudara a que todos los representantes de las CCAA contesten exactamente la misma
informacion y asi poder comparar resultados completamente fiables.

Una vez haya comenzado a contestar el cuestionario, notara que en muchas de las preguntas se solicita
la informacion desglosada en tres areas: la totalidad de la Administracion (incluyendo sanidad y
educacion), el area de Sanidad Unicamente y el area de Educacion Unicamente. Si en su CCAA disponen
de esta informacién desglosada es muy importante que rellene las tres casillas.

En el caso de que no se disponga de la informacion desglosada para Educacion y Sanidad, por favor
escriba “ND” (no disponible) en la casilla correspondiente. Si el dato que se le pregunta es cero, escriba
el nimero 0 en la casilla que corresponda. Unicamente en el caso de que no se entienda la pregunta,
esta se dejara en blanco. Estas instrucciones son extensibles a todas las preguntas del cuestionario.

Es muy importante que todas las CCAA que contesten al cuestionario contabilicen la informacion que se
pregunta del mismo modo. Por esto, es fundamental definir bien el contenido de las areas de educacién
y sanidad, ya que son las que suscitan mas dudas. En el cuadro adjunto aparecen las dos areas
definidas para que se extraiga la informacion de manera homogénea por parte de las CCAA.

En cuanto a TIPO DE CENTROS

Se contabilizaran todos los centros
educativos publicos (de todo tipo,
AREA DE siempre que sean publicos).
EDUCACION No se contabilizan ni los centros

concertados ni las universidades.

En este caso se contabilizan todos
AREA DE los centros sanitarios.
SANIDAD No se contabilizaran las
fundaciones.

Recuerde, ademas, que las Consejerias de Educacién y de Sanidad de cada CCAA estan fuera de las
areas de Educacion y Sanidad, es decir, la informacion que concierne a ellas se cuenta dentro del area
“Resto de la Administracion”.

NOTA IMPORTANTE: Por favor, afiada la fuente y el método de recogida de informacién en todas las
preguntas.

PERIODO DE REFERENCIA PARA LA CUMPLIMENTACION DE DATOS:

1. Ao 2008 para las variables de flujo, se indicara en cada pregunta.
2. 1 de enero de 2009 para las variables de fondo.

-2-
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. E-ADMINISTRACION

1. Equipamiento TIC
1.1. N°de centros con acceso a Banda Ancha en su CCAA. Se contabilizar4d como centro aquel
que esté inventariado, en alquiler o en propiedad (los centros concertados en las areas de
educacion y sanidad no se contabilizan). Se entiende por banda ancha cualquier conexién que
tenga una velocidad igual o superior a 1024 Kb/seg.

Centros con Banda Ancha
(velocidad igual o superior a Total de centros
1024 Kb/seg.)

N° de centros del area de Sanidad

N° de centros del area de Educacioén

Resto de centros de la Administracion
(sin Sanidad ni Educacion)

TOTAL DE CENTROS EN LA CCAA

NOTA: asegurese de que el n° de centros que aparece en la casilla “TOTAL” debe ser la suma de las otras tres casillas
superiores (en los dos casos, tanto de centros con Banda Ancha como del total de centros)

Fuente y método de recogida de datos:

1.2. ¢(Existe una politica de software libre en su Comunidad Auténoma avalada por algin
documento administrativo (acuerdo, decreto, programa, etc.)? Indicar normativa o ley si es

posible.
si|
No | []
Ns/Nc | []

Fuente y método de recogida de datos:

1.3. Cumplimente el cuadro siguiente donde se pregunta por las funciones y el alcance de la/s
Intranet/s de la CCAA.

JALCANZA A

FUNCIONES DE LA/S TODOS LOS

INTRANET/S EMPLEADOS

PUBLICOS?

Si No Ns/Nc Si No
a. Herramientas de trabajo
colaborativas
Ejemplo: en Catalunya hay una Intranet en el
Centro de Telecomunicaciones, llamada
“Xiscu” donde existe la posibilidad de crear

comunidades especificas de usuarios, con D D D |:| D
funcionalidades tales como colgar
documentos, actas de reuniones, gestién de
versiones.... Y donde los usuarios de la
comunidad tienen un espacio de trabajo

compartido.

b. Formacion on-line (e-learning) ] ] ] ] ]
c. Comunicacién, intercambio de

informacion, existencia de foros, ] ] ] ] ]
video, webmail...

d. Directorio y agenda ] ] ] ] ]
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e. Gestién de incidencias

f. Peticién material

g. Soporte técnico

h. Acceso a aplicaciones

i. Acceso a informacién sobre
Administracion Electrénica

j. Otros: ¢Cuéles?| |

O gogia
O gogia
O gogia
OgogQ
O gogia

Fuente y método de recogida de datos:

1.4. Servicios on-line para empleados publicosi. Rellene los cuadros de servicios con la informacion
que se solicita:

e En la primera columna (llamada ON-LINE) y valorando el servicio nombrado en referencia a su
disponibilidad on-line, se debe reflejar el nivel (segun las definiciones adjuntas) en el que se
encuentra actualmente.

e En la segunda columna (llamada NIVEL 4/5) y sélo en aquellos servicios en que se alcance el
nivel 4 de forma on-line como minimo, se reflejara en tanto por cien el porcentaje de uso del
servicio on-line con respecto al total del mismo, es decir, qué porcentaje aproximado de usuarios
del servicio lo utilizan on-line con respecto al uso total del servicio). IMPORTANTE: para que un
servicio se encuentre en el nivel 5 debe, obligatoriamente, reunir los requisitos del 4, es decir, el
nivel 5 engloba al 4, por lo que la “personalizacién” y “automatizacién” del servicio no son
suficientes para alcanzar el nivel 5, sino que, ademas, debe incluir la posibilidad de realizar la
transaccion on-line de forma completa.

e En las siguientes tres columnas (llamadas OTROS CANALES) aparecen distintos canales por
los que se puede ofrecer el servicio. Si se ofrece algo més que informacidn (nivel 1) sobre dicho
servicio a través de estos canales (teléfono, via WAP y SMS), se escribira un “Si” en la casilla.
En caso contrario, se escribira un “no”.

Nivel 0 | No existe informacion

La informacion necesaria para comenzar el procedimiento para obtener

Nivel 1: Informacién C P : .
el servicio publico esta disponible on-line

La pagina web accesible publicamente ofrece la posibilidad de obtener
de un modo no-electréonico (descargando formularios) el formulario en
papel para comenzar el procedimiento para obtener el servicio. Un
formulario electrénico utilizado para solicitar el formulario no-electrénico
se considera también dentro del nivel 2

Nivel 2: Interaccién en un
camino

La pagina web accesible publicamente ofrece la posibilidad de realizar un
envio electronico a través de un formulario electrénico oficial, de
comenzar el procedimiento para obtener el servicio. Esto implica que
debe ser un formulario de autenticacién de la persona (empleado publico)
gue solicita los servicios para alcanzar el nivel 3.

Nivel 3: Interacciéon en dos
caminos

La pagina web accesible publicamente ofrece la posibilidad de tratar por
Nivel 4: Manejo de casos | completo el servicio publico por medio de la web, incluyendo la

electrénicos completos | resolucion y la entrega. No es necesario ningun otro procedimiento
formal en papel para el solicitante del servicio.

El solicitante, empleado publico, recibe el servicio automaticamente,
basado en el registro previo de un evento, de forma que éste es
personalizado.
Nivel 5: Personalizacion | Este 5° nivel de sofisticacion introduce dos conceptos extras:

e Laidea de un servicio de entrega pro-activo
La idea de un servicio automatico de entrega. No existe la necesidad de
gue el usuario demande tal servicio.

1 En empleados en los que el ordenador es una herramienta de trabajo habitual.
-4 -
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ON- NIVEL 4/5 OTROS CANALES
LINE
Nivel % uso Teléfono | SMS | Dispositivos

moviles

1. Solicitud y Gestidn de vacaciones y permisos
(incluye toda la gestion de autorizacién o
denegacion de los diferentes validadores del
proceso)

2. Oferta Publica de Empleo. Promocién
Interna

3. Solicitud de Plazas Vacantes y Traslados

4. Solicitud de Ayudas y Reembolsos (anticipos de
sueldo, gastos sanitarios, horas extraordinarias,
dietas, etc.)

5. Solicitud equipamiento puesto de trabajo
(ordenador, teléfono, correo electronico, Internet,
etc.)

6. Solicitud equipamiento material oficina

7. Consulta de Némina

8. Consulta expediente administrativo (es decir, la
consulta al expediente personal del empleado
publico)

9. Acceso a la Guia del Empleado Publico (Acceso
y actualizacién). Consiste en una especie de “pack
de bienvenida” con informacién de recursos
(material, instalaciones, beneficios, normativa
general, etc.)

10. Solicitud Cursos de Formacién

11. Solicitud Certificados de Formacion
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1.5. Firma electrénica. ¢Qué tipos de certificados (2) electronicos/telematicos se pueden utilizar en la
web de su CCAA?

Ns/Nc

1. Certificados personales

a. de ciudadano (DNle y otros)

c. de empleado publico con cargo

2. Certificados de persona juridica (entidad)
3. Certificados de dispositivo

a. de servidor

f. de sello electrénico
g. VPN

L OgoogoogoogD e
O|0|0|0|000|00|0|0|0|0) s
O O/googooogoood

1.6. ¢ Existe en su CCAA algunos de estos médulos comunes de tramitacion telemética?

Si No Ns/Nc Numero de NUumero de
procedimientos registros
en los que estéa realizados
presente cada en cada

maodulo modulo
1. Registro telematico ] ] C]
g.e,?\ocsciigee(;ieecrﬁgglco a la informacion H ] n
3. Plataforma de firma electrénica ] ] ]
4. Notificaciones electronicas L] ] ]
5. Compulsa electrénica ] L] ]
6. Plataforma SMS ] ] []
7. Gestor documental ] ] C]
8. Archivo electrénico ] ] ]
9. Custodia de documentos ] L] L]
10 Factura electrénica ] ] []
11 Anexar documentos ] L] L]
12. Pago por medios electrénicos ] ] ]

2 Definiciones:

Certificados personales, caracterizados por el hecho que el poseedor de la clave privada es una persona fisica, que
actda en su propio nombre y representacion (siendo en este caso suscriptor o titular del certificado), o en representacion
y por cuenta de una persona juridica (que sera el suscriptor o titular del certificado).

Certificados de persona juridica (entidad), caracterizados por el hecho que el suscriptor del certificado y, de acuerdo con
la ley, firmante, es una persona juridica, que actla por medio de un poseedor de claves (también llamado para estos
certificados como “responsable de custodia”).

Certificados de dispositivo, caracterizados por el hecho que el poseedor de la clave privada es un dispositivo informatico
que realiza las operaciones de firma y descifrado de forma automaética, bajo la responsabilidad de una persona fisica o
juridica (denominado suscriptor o titular del certificado).

Certificados de objeto, caracterizados por el hecho de que el poseedor de la clave privada podra acceder y gestionar un
objeto, como un sobre digital, que requiere servicios criptograficos para la citada gestion.

Estas definiciones estan extraidas del documento 'Politica general de certificaciéon' de la Agencia Catalana de Certificaci6. Se
puede acceder a este documento entero en http://www.catcert.cat/descarrega_cas/doc _legal/EC-AL_pdc_general_cas.pdf

-6 -
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1.6.1. Si dispone de pago por medios electrénicos, ¢qué entidades financieras estan adheridas a
ella?

ENTIDADES BANCARIAS ADHERIDAS

Fuente y método de recogida de datos:
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2. Presupuestos y gastos (afio 2008). Se recogen en este apartado los presupuestos gjecutados

2.1. Presupuesto total ejecutado por la CC.AA. en 2008.

Presupuesto total (indicar lo
que aparece en los cap. 2y 6)

Importes referidos al area de
Sanidad (€)

Importes referidos al area de
Educacion (€)

Importes referidos al resto de la
Administracion (sin Sanidad ni
Educacién) (€)

IMPORTE TOTAL DE LA CCAA

NOTA: asegurese de que el presupuesto que aparece en la casilla “TOTAL” debe
ser la suma de las otras tres casillas superiores

Fuente y método de recogida de datos:
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2.2. Presupuesto TIC ejecutado por la CC.AA. en 2008. Nota: En caso de no disponer del desglose, cumplimentar solo los totales por capitulo.

PRESUPUESTO TIC

) ) Importes referidos Importes referidos | Referidos al resto de la IMPORTE
CAP. APLICACION ECONOMICA al area de Sanidad al area de admon. (sin Sanidad ni | TOTAL DE LA
(€) Educacion (€) Educacion) (€) CCAA

2 | Arrendamientos de equipos/sistemas para procesos de informacion.

Arrendamiento de programas y licencias

Reparacion, mantenimiento y conservacion de equipos para proceso de la
informacion.

Adquisicién de material informatico no inventariable

Comunicaciones telefonicas, informaticas y telematicas.

Servicios de caracter informatico y de telecomunicaciones realizados por otras
empresas y profesionales/consultoria y estudios informéticos

Mantenimiento y explotacion de aplicaciones informéticas

Otros

TOTAL CAP. 2

4 | Transferencias corrientes a empresas publicas y otros entes del sector publico
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Otros

TOTAL CAP. 4

6 | Inversiones reales Equipos/sistemas para proceso de informacion y
telecomunicaciones

Inversiones en aplicaciones informaticas/licencias.

Inversién nueva. Infraestructuras para el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones

Inversion nueva asociada al funcionamiento operativo de los servicios. Equipos
para procesos de informacion.

Inversién de reposicion. Infraestructuras para el desarrollo de las tecnologias de
la informacién y las telecomunicaciones/Equipos para proceso de informacion

Inversién de reposicion en infraestructura y bienes destinados al uso
general.Equipos para procesos de informacion.

Inversion de reposicién asociada al funcionamiento operativo de los servicios.
Equipamiento para procesos de informacion.

Otros

TOTAL CAP. 6

7 | Transferencias de capital a empresas publicas y otros entes del sector publico
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Otros

TOTAL CAP. 7

TOTAL PRESUPUESTO TIC

-9-
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| NOTA: asegurese de que el presupuesto que aparece en la casilla “TOTAL” debe ser la suma de las otras tres casillas

\Fuente y método de recogida de datos:

-10 -
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Il. E-GOBIERNO
3. ¢Existe un portal Unico de acceso a los servicios en linea proporcionados por la Comunidad
Autébnoma?.

Si| U

No | []

URL

4. Servicios on-line para ciudadanos y empresas. Rellene los cuadros de servicios con la
informacion que se solicita:

e En la primera columna (llamada ON-LINE) y valorando el servicio nombrado en referencia a su
disponibilidad on-line, se debe reflejar el nivel (segun las definiciones adjuntas) en el que se
encuentra actualmente.

e En la segunda columna (llamada NIVEL 4/5) y s6lo en aquellos servicios en que se alcance el
nivel 4 de forma on-line como minimo, se reflejar4 en tanto por cien el porcentaje de uso del
servicio on-line con respecto al total del mismo, es decir, qué porcentaje aproximado de usuarios
del servicio lo utilizan on-line con respecto al uso total del servicio). IMPORTANTE: para que un
servicio se encuentre en el nivel 5 debe, obligatoriamente, reunir los requisitos del 4, es decir, el
nivel 5 engloba al 4, por lo que la “personalizacién” y “automatizacion” del servicio no son
suficientes para alcanzar el nivel 5, sino que, ademas, debe incluir la posibilidad de realizar la
transaccion on-line de forma completa.

e En las siguientes tres columnas (llamadas OTROS CANALES) aparecen distintos canales por
los que se puede ofrecer el servicio. Si se ofrece algo mas que informacion (nivel 1) sobre dicho
servicio a través de estos canales (teléfono, via WAP y SMS), se escribira un “Si” en la casilla.
En caso contrario, se escribira un “no”.

e Justo debajo del nombre de cada servicio se ha dejado una fila en blanco para copiar la URL
concreta desde la que se puede acceder al servicio que se nhombra.

Nivel 0 | No existe informacion

La informacion necesaria para comenzar el procedimiento para obtener

Nivel 1: Informacién C P : .
el servicio publico esta disponible on-line

La pagina web accesible publicamente ofrece la posibilidad de obtener
de un modo no-electrénico (descargando formularios) el formulario en
papel para comenzar el procedimiento para obtener el servicio. Un
formulario electrénico utilizado para solicitar el formulario no-electrénico
se considera también dentro del nivel 2

Nivel 2: Interaccién en un
camino

La pagina web accesible publicamente ofrece la posibilidad de realizar un
envio electronico a través de un formulario electrénico oficial, de
comenzar el procedimiento para obtener el servicio. Esto implica que
debe ser un formulario de autenticacion de la persona (fisica o juridica)
gue solicita los servicios para alcanzar el nivel 3.

Nivel 3: Interacciéon en dos
caminos

La pagina web accesible publicamente ofrece la posibilidad de tratar por
Nivel 4: Manejo de casos | completo el servicio publico por medio de la web, incluyendo la

electrénicos completos | resolucion y la entrega. No es necesario ningun otro procedimiento
formal en papel para el solicitante del servicio.

El solicitante recibe el servicio automaticamente, basado en el registro

previo de un evento, de forma que éste es personalizado.

Este 5° nivel de sofisticacién introduce dos conceptos extras:

Nivel 5: Personalizaciéon e Laidea de un servicio de entrega pro-activo

e La idea de un servicio automético de entrega. No existe la
necesidad de que el usuario demande tal servicio.

-11 -
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— | 1A L1L "'
Lol NIVEL 5

NIVEL 4

NIVEL 3

NIVEL 2

NIVEL 1
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ON-LINE NIVEL OTROS CANALES
4/5
HACIENDA Nivel % uso Teléfono SMS Dispositivos
maoviles
_________________________________________ 1. Certificado de estar al corriente de las obligaciones fiscales
URL:
o o—..__.__.2.Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados
URL:
e .________3. Impuesto de sucesiones
URL:
_______________________________________________________________________________ 4. Impuesto_sobre patrimonio.
URL:
ON-LINE NIVEL OTROS CANALES
4/5
ECONOMIA, TRABAJO Y EMPLEO Nivel % uso Teléfono SMS Dispositivos
moviles
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1. Oferta de Empleo Publico
URL.:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2. Ofertas de empleo privado
URL.:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3. Registro de cooperativas
URL.:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4. Ayudas y subvenciones
URL.:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5. Comunicacion de la apertura del centro de trabajo
URL.:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6. Comunicacion de accidentes laborales
URL.:
ON-LINE NIVEL OTROS CANALES
4/5
EDUCACION Nivel % uso Teléfono SMS Dispositivos
moviles
o e____________1. Preinscripcion en centros de ensefianza
URL:

-13 -
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URL:
________________________________________________________________ 3. Consulta de notas y faltas de asistencia
URL:
ON-LINE NIVEL OTROS CANALES
4/5
SANIDAD Y SALUD PUBLICA Nivel % uso Teléfono SMS Dispositivos
moviles
. 1Citaprevia
URL:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2. Cambio de médico
URL.:
... 3 Cambio de centro sanitario
URL:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4. Solicitud de tarjeta sanitaria
URL:
5. Solicitud de autorizacion/cierre/registro de instalacion sanitaria (1), oficinas de farmacia y
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, laboratorios e industrias alimentarias
URL:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 6. Autorizacion de botiquin
URL:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 7. Autorizacion de transporte sanitario
URL:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 8. Gestion de residuos sanitarios
URL:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 9. Registro de voluntades anticipadas
URL:
(1) Dentro de instalacidn sanitaria se incluyen dpticas, ortopedias, etc.
ON-LINE NIVEL OTROS CANALES
4/5
INVESTIGACION Nivel % uso Teléfono SMS Dispositivos
moviles
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1. Ayudas a empresas para Investigacion y desarrollo tecnol6gico
URL.:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2. Becas de formacion de personas investigador
URL.:
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____________________________________________________________ 3. Inscripcion en el registro_de investigadores.
URL.:
ON-LINE NIVEL OTROS CANALES
4/5
CONSUMO Nivel % uso Teléfono SMS Dispositivos
moviles
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1. Reclamaciones de consumo
URL:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2. Solicitud de arbitraje de consumo
URL.:
ON-LINE NIVEL OTROS CANALES
4/5
SERVICIOS SOCIALES Nivel % uso Teléfono SMS Dispositivos
moviles
|1 Reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad
URL:
____________________________________________ 2. Ingreso en centros residenciales para personas mayores.
URL:
_________________________________________________ 3. Reconocimiento de la condicion de familia numerosa
URL:
o __.___._.___._A Subvencionesy ayudas a personas con discapacidad
URL:
__________________________________________________________ 5. Subvenciones y ayudas a personas mayores
URL:
_____________________________________________________________ 6. Subvenciones y ayudas por hijos menores
URL:
_____________________________________________________________ 7. Subsidio de garantia de ingresos minimos.
URL:
o ...________8.Tramite de ayudas a la dependencia
URL:
______________________________________________________________ 9. Solicitud de vivienda de proteccion oficial
URL.:
| ON-LINE | NIVEL | OTROS CANALES
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4/5
OCIO, TURISMO Y CULTURA |  Nivel % uso | Teléfono SMS | Dispositivos
moviles

1 Entradas a museos y monumentos

URL:

. 2 ConsultaBibliotecas Publicas

URL:
.. 3.ConsultaArchivos Historicos

URL:
o _________4. Carnet de Alberguista

URL:
. 5 Reservade plaza en albergues

URL:
__________________________________________________________________________________ 6. Ayudas y subvenciones

URL:
__________________________________________________________ 7. Registro de clubes y federaciones deportivas

URL:
____________________________________________________________________ 8. Actividades juveniles de tiempo libre

URL:
_____________________________ 9. Solicitud de sellado de listas de precios de establecimientos turisticos

URL:

ON-LINE | NIVEL OTROS CANALES
4/5
EMPRESAS Y TRANSPORTE Nivel % uso Teléfono SMS Dispositivos
moviles

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1. Autorizacion de Instalaciones Eléctricas de Baja Tension

URL:
. 2 Autorizaciones de transporte (1)

URL:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3. Expedicion y renovacion de carnets profesionales

URL:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4. Registro de establecimientos y empresas instaladoras

URL:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 5. Registro de comerciantes y actividades comerciales

URL:
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URL:

____________________________________________________________________ 8. Ayudas y subvenciones a empresas
URL:

_________________________________________________________________ 9. Autorizaciones en materia de juego (2)
URL:

(1) Incluye tanto transporte publico como privado
(2) Incluye comunicaciones de cambio de emplazamiento en materia de juego

ON-LINE NIVEL OTROS CANALES
4/5
ADMINISTRACION Nivel % uso Teléfono SMS Dispositivos
moviles

_______________________________________________________________ 1. Quejas y sugerencias de los ciudadanos

URL.:
_____________________________________________________________________________ 2. Recursos administrativos (1)

URL.:
______________________________________________________________________ 3. Legislacion/normativa autonémica

URL.:
.4 Consultay adquisicion de publicaciones

URL.:
__________________________________________________ 5. Tramitacion/Gestion de anuncios a Diarios Oficiales

URL.:
.6 Fichade terceros: alta, baja y modificaciones

URL.:
T Licitaci6n electronica

URL.:

(1) Incluye reclamaciones, recurso extraordinario de revision, de alzada y econémico administrativo y de reposicion

ON-LINE NIVEL OTROS CANALES
4/5
MEDIO AMBIENTE Nivel % uso Teléfono SMS Dispositivos
moviles

1. Gestién de residuos
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2. EvaluaciOn de impacto ambiental
URL:
__________________________________________________________________________________ 3. Ayudas y subvenciones
URL:
_______________________________________________________________ 4. Expedicion de licencias de caza y pesca
URL:
.5 ExpediciOn de permisos de caza y pesca
URL:
ON-LINE | NIVEL OTROS CANALES
4/5
AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA | Nivel % uso | Teléfono SMS Dispositivos
moviles
1 Registro de industrias agroalimentarias
URL:
. 2 Ayudasy subvenciones de la politica agricola comun
URL:
. 3 Guiasdeorigeny sanidad pecuaria
URL:
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4. Registro de animales de compaiiia
URL:
| 5. Solicitud de autorizaciones en materia de plantaciones de vifiedo
URL:
... 6. Registrode explotaciones agrarias
URL:
,,,,,,,,,,,, 7. Sistema de informacion geografica de identificacion de parcelas agricolas (SIGPAC)
URL:
ON-LINE | NIVEL OTROS CANALES
4/5
SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA (SIG) Nivel % uso | Teléfono SMS Dispositivos
moviles
______________________________________________________________________________________ 1. Mapas de carreteras
URL:

2. Ubicacion de servicios (si es posible, especificar el tipo de servicios georeferenciados a

continuacion)
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5. Simplificacion de documentos e Interoperabilidad de datos y sistemas.
5.1. Simplificacién documental.

A continuacién rellene el cuadro que sigue, indicando el porcentaje de tramites en los que se ha
eliminado bien los requisitos o bien la aportacion de documentos mediante declaracion responsable:

Porcentaje de tramites en los que se ha eliminado bien los requisitos o bien la
aportacion de documentos mediante declaracion responsable

\Fuente y método de recogida de datos:

5.2. Intercambio de datos y documentos electrénicos.

Nota aclaratoria: Los intercambios de datos y documentos electrénicos producen idéntico efecto
al expedido en soporte papel y contiene los datos objeto de consulta de la autoridad competente
para expedirlo.

A continuacion indigue el nimero de certificados administrativos sustituidos por certificados electrénicos
o transmisiones de datos, tanto emitidos como recibidos, durante 2008. En caso de no haber recibido o
emitido ninguno escriba el nimero 0. Si no se sabe la respuesta hagalo constar escribiendo Ns/Nc en la
casilla correspondiente.

TIPO DE CERTIFICADO RECIBIDOS | EMITIDOS | FINALIDAD

Certificado de vida laboral (Tesoreria General de la
Seguridad Social)

Certificado de estar al corriente de pago (Tesoreria
General de la Seguridad Social)

Certificado de vida laboral para empresas (Tesoreria
General de la Seguridad Social)

Certificado de estar al corriente de pago (Agencia Estatal
de Administracion Tributaria)

Certificado de IRPF (Agencia Estatal de Administracion
Tributaria)

Certificado de empadronamiento (Ayuntamientos)

Certificado de empadronamiento — convivencia
(Ayuntamientos)

Certificado de expediente académico (Universidades)

Certificado de discapacidad (la CCAA es productora)

Certificado de familia numerosa (la CCAA es productora)

Comunicacién de domicilio (la CCAA es productora)

Otros:

Fuente y método de recogida de datos:

5.3. Acceso a sistemas de informacién de otras administraciones para consulta.

Nimero de
empleados publicos
autorizados para el

acceso

Sistema al que se accede

Fuente y método de recogida de datos:
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5.4. Integracién de sistemas

¢;Tiene su Administraciéon autondémica procedimientos integrados electrébnicamente con otros
departamentos de su misma administracién, con otra administracién local o central y/o con terceros?
Rellene las casillas correspondientes.

Con otros Con otras Con terceros
departamentos de su | administracio | (p.e. colegios
Administracion nes profesionales)

a. Ventanilla Gnica
b. Contratacion publica
¢. Comunicacion de cambio de domicilio

d. Publicacién de anuncios en el Diario
Oficial

e. Envio de actas y presupuestos
municipales

f. Lineas de subvenciones y ayudas entre
Administraciones

g. Inventario de bienes

h. Receta electronica

i. Historia clinica compartida
j. Otros. ¢ Cuales?

Fuente y método de recogida de datos:

5.5. Marco Europeo de Interoperabilidad.

El Marco Europeo de Interoperabilidad establece los siguientes aspectos a considerar desde el punto de
vista de interoperabilidad técnica para el nivel de back-office ¢ Cuales de estos aspectos se encuentran
desarrollados ya en su Comunidad?

Estandares

Middleware e integracion
de datos

Estandares basados en
XML

Estandares basados en
EDI

Servicios Web

Arquitectura de aplicacién
distribuida

Servicios de interconexiéon

Protocolos de transferencia
de mensajes y ficheros

Seguridad y transporte de
mensajes

Servicios y
almacenamiento de
mensajes

Acceso a buzones de
correo

Servicios de directorio y de
nombres de dominio

O O oy O O O g O O 4=
O O oy O O O g O o g

Servicios de redes de datos
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|Fuente y método de recogida de datos: \

6. Entorno juridico:
Detalle las leyes y decretos que regulan la implantacion de la Administracion Electronica en su

Autonomia. Indique asimismo con una cruz si dichas leyes y decretos se aplican en la practica o
estdn aun en proyecto (indique la ley s6lo si ya se ha iniciado el tramite administrativo para su
aprobacion). Afada todas las filas que sean necesarias a la tabla.

Ley / Decreto Afio Vigente En proyecto (3)

Fuente y método de recogida de datos:

(3) Indique la Ley o decreto solo si ya se ha iniciado el tramite administrativo para su aprobacion.
-22 .
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IIl. E-DEMOCRACIA

7¢ Tiene su CCAA habilitado algiin mecanismo de participaciéon ciudadana?

Si No Ns/Nc
Encuestas on-line (leer nota para [ [ [ En caso afirmatiyoy pasea7.l
definicion) En caso negativo, pase a 8
Foros on-line | [] ] ]
Listas de correo (a través de suscripcion) | [ ] ]
Mensajes a moviles | [] ] ]
Otros, ¢.cuales?

Nota: Tenga en cuenta que formularios tipo de valoracion de la pagina web no se consideran encuestas
on-line, se trata de consultas orientadas a la toma de decisiones. Ademas del portal de su
Administracién, la respuesta a la pregunta sera afirmativa si las encuestas se encuentran alojadas en
aquellos portales que, aunque no sean los propios de la Comunidad Autdbnoma, sean oficiales,
gestionados por éstas y con el mismo fin: ser un entorno participativo de la Comunidad.

‘Fuente y método de recogida de datos:

En caso de respuesta afirmativa a Encuestas on-line:

7.1 Niumero de consultas planteadas a los ciudadanos via web (encuestas on-line) durante el afio
2008. Si no contabiliza este namero, por favor indiquelo poniendo “No disponible” en la casilla
correspondiente:

7.2 Nimero de respuestas recibidas a las consultas planteadas. Indique aqui el nimero total de
respuestas recibidas por parte de los ciudadanos durante el afio 2008. Si no contabiliza este nimero,
por favor indiquelo poniendo “No disponible” en la casilla correspondiente:

7.3 ¢, Se publican los resultados?

Si| [
No | []
Ns/Nc | []

Fuente y método de recogida de datos:

8. ¢Tiene su Comunidad habilitado algun procedimiento por el cual el resultado de las consultas
realizadas a la ciudadania por las vias que mencionamos a continuaciéon se tiene en cuenta en los
procesos de decision?

Si No Ns/Nc
Encuestas on-line (leer nota en pregung; [] [] []
Foros on-line | [] ] ]
Listas de correo (a través de suscripcion) | [] ] ]
Mensajes a moviles | [] ] ]
Otros, ¢.cuales?

Fuente y método de recogida de datos:
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9. Indique si su Administracion ofrece la posibilidad de contactar directamente a través de correo
electrénico con los miembros del gobierno y los altos cargos:

Miembros del gobierno

Si | [
No | [
Ns/Nc | []

Altos cargos

Si| [
No | [
Ns/Nc | []

Fuente y método de recogida de datos:

9.1 Si su respuesta es afirmativa, indique el namero total de e-mails enviados por los
ciudadanos, asi como aquellos que recibieron respuesta de los miembros del gobierno y los
altos cargos durante el afio 2008. Si en su CCAA no contabilizan este nimero, por favor indiquelo
anotando en la casilla “ND” (no disponible)

E-mails enviados E-mails respondidos
por los ciudadanos al ciudadano

Miembros del gobierno
Altos cargos

Fuente y método de recogida de datos:

10. ¢Ha realizado/puesto en marcha su Comunidad Autdbnoma alguna iniciativa o experiencia de voto
electrénico?

Voto electrénico
Si | [
No | []
Ns/Nc | []

Fuente y método de recogida de datos:
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IV. ANEXO

Anexo 1. CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS

1. ¢Dispone su Administracion de un catdlogo de procedimientos (relacion de todos los tramites
disponibles a los ciudadanos, empresas y organizaciones)?

Si| [
No | []
Ns/Nc | []

Fuente y método de recogida de datos:

En caso afirmativo:

1.1. ¢ Es un catalogo accesible via Web por parte de los ciudadanos?

Si| [
No | []
Ns/Nc | []

Fuente y método de recogida de datos:

1.2. ¢ Su actuacion se realiza de forma centralizada o descentralizada?

Centralizada | []
Descentralizada | [ ]
Ns/Nc | []

|Fuente y método de recogida de datos:

1.3. ¢El Catélogo ofrece la informacién segmentada en funcion de la naturaleza del usuario del
servicio (ciudadanos, empresas, organizacion)?

Si|
No | []
Ns/Nc | []

Fuente y método de recogida de datos:

1.4. ;Existen otros criterios de segmentacién?

Si|
No | []
Ns/Nc | []

Fuente y método de recogida de datos:
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1.5. ¢ El catalogo dispone de informacion de tramites internos (tramitaciones que no ofrecen servicios

a los ciudadanos)?

Si | ]
No | []
Ns/Nc | []

Fuente y método de recogida de datos:
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\ Anexo 2. LEY DE ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LOS SERVICIOS PUBLICOS \
Las siguientes preguntas, de caracter general, reflejaran el estado de las actuaciones desarrolladas por
las administraciones publicas orientadas a satisfacer las necesidades de los ciudadanos de forma
efectiva.

Las respuestas que pueden darse son duales, en el sentido de que tanto si se responde afirmativamente
como negativamente también puede que se responda “en desarrollo” -cuando no estd completado o bien
cuando esta en fase inicial de desarrollo.

En
desarrollo
1.- ¢Tiene modelos o formularios-e de solicitud para iniciar procedimientos O 0O [
administrativos de forma electrénica?

Si /NO

2.- ¢Tiene sede electronica operativa, en los términos recogidos por la Ley| [] []
11/20077?

.- ¢ Tiene registro electrénico?
3.- ¢ Tiene registro electronico 0O

OO O

4.- ;Ofrece modalidades pago electronico? L1
5.- ¢La ciudadania tiene posibilidad de establecer comunicaciones
administrativas por medios electrénicos? (avisos, incidencias, quejas,
reclamaciones, sugerencias, otras formas de presentacion o informacion (con o| [] []
sin regulacién especifica) que se usan en la relacion de su entidad con usuarios
(ciudadanos) o con otras entidades publicas)?

6.- ¢En las comunicaciones administrativas electronicas hay constancia de la
transmision, sus fechas, el contenido integro transmitido y la identificacion del | [] []
remitente y del destinatario?
7.- ¢Tiene operativa una solucion para las notificaciones electrénicas, en los ]
términos que recoge la Ley 11/2007?
8.- ¢Tiene portal Web? Portal Web es el sitio en Internet que incluye la ]
informacidn administrativa de la entidad y los servicios-e
9.- ¢Dispone de soluciones técnicas y juridicas que permita al ciudadano no ]
aportar datos y documentos que estén en poder de otras administraciones?
10.- ¢Dispone de sistemas para que el usuario interesado pueda disponer de 00
copias electronicas de los documentos electrénicos?

11.- ;Dispone de un sistema de archivo de expedientes administrativos en
formato electronico que asegure la identidad e integridad de la informacién| [] []
almacenada?

12-;Tiene la posibilidad de consulta por medios electronicos del estado de
tramitacion de procedimientos para los usuarios que son interesados? (incluye O 0O
tanto si es un “servicio-e de informacién”, como si es por el acceso-e a los datos
de un “sistema de gestién de expedientes”).

13.- ¢Tiene garantizada la validez de la identificacion, autenticacion y el no
repudio para los documentos-e transmitidos en el “entorno cerrado de ] []
comunicacion” (ECC) de su propia entidad? El ECC son las redes corporativas
de las AAPP.

14.- ¢Tiene regulados los canales / medios de comunicacion electrénicos ] []
considerados oficiales para relacionarse con los ciudadanos?

[

O oo d

[

Fuente y método de recogida de datos: \
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