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1. - | NTRODUCCI ON.

El Mnisterio de Agricultura, Pesca y Alinentaci 6n, dentro de
su Plan Integral de |Informatizacion del Departamento se
planteé la posibilidad de establecer un canal de venta vy
di stribuci6n alternativo al actual mente establecido, para |a
venta de sus publicaciones oficial es.

Ese canal no podia ser otro que |la venta de esas publicaci ones
a través de Internet, usando para ello |as nuevas tecnol ogias
ya i nplantadas en el Departanmento y adquiriendo, desarrollando
e i npl antando aquellas otras que se necesitasen.

Este proyecto se ha denom nado e-MAPYA y es uno de |os cinco
proyectos, presentados y admtidos con prioridad uno, a la
Comision Intermnisterial de |la Sociedad de la Informacién y
de | as Nuevas Tecnol ogias (creada por Real Decreto 1289/1999
de 23 de julio).

2.- LA VENTA DE PUBLI CACI ONES EN EL MAPA.

La venta de publicaciones en el MAPA se realiza a través del
I I amado Servicio de Publ i caci ones adscrito a | a
Vi cesecretaria GCeneral Técnica, wunidad dependiente de la

Secretaria General Técnica.

Son varios |los tipos de publicaciones que edita y distribuye:

peri odi cas, unitarias, revistas e I Mpr esos; di chas
publicaci ones pueden pertenecer a diferentes categorias:
prestigio, estudios, revistas, estadisticas, |egislacion

t écni cas, nmmpas, posters, videos y CD ROM

Los procedimentos de distribucidn son, basicanente, vent a
directa en la libreria del Mnisterio, por correo certificado,
suscripcion directa o bien a través de distribuidoras y/o
librerias concertadas con las que se firm un contrato de
depoési to.

Los nedios de pago admitidos varian en funcién del tipo de
venta (directa, correo certificado etc), siendo |os més
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habituales en efectivo, tal 6n  bancari o, giro postal,
transferencia o ingreso en cuenta y domciliaci én bancari a.

En lo que a nedios de distribucién se refiere, se utiliza el
correo medi ante el servicio Postal Exprés.

Los precios aplicados ya contienen el [VA, excepto | os que se
aplican a distribuidoras y librerias, y se dispone de una
serie de descuentos en funcién de los destinatarios
(librerias, distribuidoras, funcionarios MAPA etc) y de las
fechas de venta (feria del libro).

Los procedimentos de venta actual nente aplicados generan, en
ocasi ones, situaciones de inpagados. No suele admtirse
pedi dos del extranjero por la dificultad que supone el cobro.
Qra situaci 6n no deseada que se produce es el descuadre en
| a gestion econdnmi ca en aquellos casos en los que los clientes
envian el inporte al misnp tienpo que realizan el pedido, sin
aplicar el descuento correspondiente.

Vol anmenes

El fondo editorial cuenta con nmas de 4.000 titulos vivos (de
| os que hay existencias) de |os que aproxinmadanente 1.000
corresponden a napas.

Durante 1999 se efectuaron cerca de 4.000 ventas por un
inmporte bruto de 57 m |l ones de pesetas.

VOLUMENES

-4.000 TITULOS VI VCS,
-1. 000 MAPAS.

-4.000 VENTAS (1999).
-57.000. 000 PTAS (1999).
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Mecani zaci 6n act ual

El sistema descrito anteriornmente esta soportado en una
aplicaci 6n denom nada SEPU, basada en el Oracle Financials.
Consta de 5 nodul os:

- Mbddul o de suscri pci ones.
Gesti 6n de | as suscri pci ones rel aci onadas con
publ i caci ones peri 6di cas.

- Mbddul o de venta directa.
Gesti 6n del punto de venta existente en el Mnisterio.

- Mbddul o de Conpras a Organi snos
Gesti 6n de conpra de publicaci ones a terceros.

- Mbddul o de Certificados.
Gesti 6n de los pedidos recibidos en el Centro de
Publ i caci ones nedi ante escrito.

- Mbddul o de liquidaci 6n de Librerias.
Gestidn de las librerias, |libros en depésito.

Exi sten otra serie de nbdulos de wuso comin que permten
funcional i dades conb el registro de facturas, de cobros,
consulta a cuenta de clientes, mantenimento de clientes,
pedi dos, envios etc.

3. - PROYECTO e- MAPYA.

Conb se ha dicho mhs arriba, este proyecto nace, conp todo
proyecto de venta por Internet, con vocaci 6n de ser un cana
alternativo a la venta de publicaciones del MAPA, en ningun
caso, conmp es obvio, de sustitucién y con el objetivo de
servicio publico, de un nejor y facil acceso a |os productos
conercial i zados por Departanento, permtiendo el acceso a |os
m snos a todos |os ciudadanos, independi entenente del |ugar
donde se encuentren.

El Proyecto e- MAPYA, contenpla |as siguientes funcionalidades:

- Integraci 6n con |l a aplicaci 6n SEPU
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- Seleccion de las publicaci ones/productos que desee el
cliente por el procedimento del "carrito de la
conpra".

- Presentaci 6n de una ficha técnica de cada producto con
| as caracteristicas mas inportantes conb pueden ser,
precio (peset as, eur os u otras nonedas) ,
descri pci 6n breve del contenido, sector, subsector al
gue pertenece, tipo de publicacidn.

- Posibilidad de eleccion de pago en diferido:
cheque/ t al 6n, giro post al , transferenci a,
dom ci |l i aci 6n bancari a.

- Posibilidad de consulta del estado del pedido.

- Permitir el acceso conp un usuario paseante anoni no
en Internet o bien cono usuario registrado con vision
del catal ogo ajustado a sus preferencias.

- Presentaci 6n de diferentes precios en funcion de
ti pol ogia de cliente.

- Realizaci6n del pago en linea por nmedio de tarjeta de
crédito nediante el uso de Ternminal de Venta Virtua
(TPV) de |l a entidad financiera correspondi ente.

- Wilizacion de imgenes en aquell os productos que por
su interés o novedad se considere de interés.

- Posibilidad de descarga automatica de pr oduct os
previ o pago con tarjeta de crédito.

- Eleccién del idioma de navegaci 6n (espafiol - inglés).
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FUNCI ONALI DADES
- MCDALI DAD CARRI TO DE LA COWVPRA.
- | NFORVACI ON DE LAS PUBLI CACI ONES.
- CONSULTA ESTADO PEDI DO,
- ACCESO ANONI MO O REG STRADOG.
- DI FERENTES PRECI OS SEGUN CLI ENTE/ EPOCA
- DESCARGA AUTQOVATI CA.
- ELECCI ON DE | DI OQVA

4. - ESPECI FI CACI ONES DEL CONCURSO PUBLI CO

Dado el inporte asignado para el desarrollo y puesta en marcha
de este proyecto (22.000.000 mllones de pta), |a nodalidad de
adj udi caci 6n del contrato es abierto en la nodalidad de
concurso. Seguidamente se expone brevenente el contenido de
| as principal es cl ausul as del mi sno.

El plazo méxi no de ejecuci 6n se ha establ eci do en 6 neses.

Las funcional i dades pedidas en el misnp son, basicanente, |as
enuneradas en el apartado tres de esta conunicaci6n. Para
ell o, se han establecido en el concurso una serie de fases
gue se pasan a enunci ar:

4.1.- FASES.

FASE 12: Analisis y Disefio del Sistema de I|Informacion.

En esta fase se realizard el andlisis de |as funcionalidades

necesarias para cubrir al conpleto el ciclo de vida del pedido
y la informaci 6n relativa a clientes.

Durante esta fase se |levardn a cabo entrevistas a |as
unidades inplicadas y conb resultado, se elaborara un
docunment o susceptible de una féacil interpretacion por parte

de | os wusuarios. La docunentaci on tanbién incluira el disefo
organi co de | a sol uci 6n propuest a.

En esta fase se entregara un calendario de ejecuciodn de la

segunda fase, sin que se pueda superar el plazo maxino
establecido en el Pliego para el desarrollo del conjunto del
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Proyecto ni, en su caso, del plazo ofrecido en la oferta por
| a enpresa

Esta fase tendr& una duraci 6n maxi ma de 60 di as.

FASE 22: Configuraci 6n del producto de comercio electrodnico.
| nt egraci 6n con SEPU. | npl antaci 6n y Pruebas.

En esta fase se desarrollaran |os programas necesarios para
| a i ntegraci 6n con SEPU y aquellos otros que se requi eran, asi
conb la inplantacién del producto/desarrollo de conercio
el ectrénico de acuerdo con |as necesidades detectadas en |a
fase anterior.

Se incluyen | as pruebas y trabaj os necesari os para conenzar |a
expl otaci 6n real ; cargas de informaci 6n, integraciones etc.

Tanbi én se contenpla la formaci 6n tanto a | os usuarios conp al
equi po técnico de la SA C.

El resultado de | a nonitorizaci é6n efectuada durante esta fase,
dard lugar a la resolucion de las incidencias que pudieran
surgir.

FASE 32: Entrega y aceptaci 6n del Proyecto.
Esta fase consiste en | a conprobaci 6n por parte del MAPA de | a

adecuada inplantacion y funcionamento del resultado fina
obteni do en el desarroll o del Proyecto.

FASES:
-FASE 1: ANALI SIS Y DI SENO DEL SI STEMA DE
| NFORVACI ON.
- FASE 2: CONFI GURACI ON E | NTEGRACI ON CON SEPU
| MPLANTACI ON Y PRUEBAS
- FASE 3: ENTREGA Y ACEPTACI ON DEL PROYECTO.
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4.2.- ORGANI ZACI ON

Se contenpla la constitucién de un Conité de Seguimento

conpuesto por wuna Direcci6n Funcional, responsable de Ila
aceptaci 6n de |los docunentos entregados en las diferentes
fases asi conp del resultado final, sienpre desde Ila
perspectiva de | a adecuaci 6n a | as necesi dades de | as uni dades
gest or as, y una Direccién Técnica, responsable de la

supervision y aprobacion de |os aspectos técnicos y conp
conplenmento a |lo certificado por el responsabl e funcional.

Asi msnp, se contenpla la figura de un Director del Proyecto,
gue se encargard de coordinar, dirigir y establecer |os
criterios necesarios para el desarrollo del Proyecto.

ORGANI ZACI ON DEL PROYECTO

DI RECTOR DEL PROYECTO.
COM TE DE SEGUI M ENTO.
DI RECCl ON FUNCI ONAL.
DI RECCl ON TECNI CA.

4.3.- ACEPTACION Y PAGO

Para |a aceptacion por parte del MAPA de |os docunentos,
pruebas y aprobacion final del Proyecto se seguirda e
si gui ente procedi m ent o:

Los docunent os generados durante las diferentes fase del
Proyecto seran entregados por el Director del Proyecto del
MAPA para su revisioén y posterior aprobaci én por el Comté de
Seguimento, en |as condiciones que se han nenci onado en el
apartado anterior.

PAGO
EN DOS MOMVENTCS:
25 % FI NALI ZACI ON 12 FASE
75 % FI NALI ZACI ON 22 ACEPTACI ON FI NAL.
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Una vez aprobadas todas |as fases, se procederda a la em sidn
del acta de recepci6n definitiva.

Se ha considerado conveniente realizar el pago en dos fases;
un 25 % del inporte de adjudicacién a |la aceptacion de la
prinera fase y el 75 % restante a |a aceptacion final del
Pr oyect o.

Se han establecido unas penalidades diferentes a |as
establecidas en |la Ley de Contratos de |as Adm nistraciones
Publicas al objeto de adecuarlas a la realidad del nercado y
asi, asegurar nejor el cunplimento de los ©plazos
est abl eci dos.

Se descontara del precio final por cada dia de retraso en |la

entrega del producto objeto del <contrato, |a cantidad
resultante de dividir el precio ofertado por el plazo de dias
of er t ado.

NUEVAS PENALI| DADES:
- FASE 12
PENALI DAD = 25% | MPORTE ADJUDI CACI ON/ 60 DI AS.

- FASE 22:

PENALI DAD = 75% | MPORTE ADJUD. / PLAZO TOTAL - 60 DI AS.

Para la prinera fase, |as penalidades consisten en el 25 % del
i mporte de adjudicaci 6n / 60dias.

Para | a segunda fase, el 75 % del inporte de adjudicacio6n /
pl azo total ofertado - 60 dias.

4.4.- OTROS ASPECTOCS.

La garantia, de un afio nininmo de duraci 6n, incluye no solo |as
nodi fi caci ones requeridas achacables a defectos en Ia
construcci 6n del sistema detectados en fecha posterior a la
aceptaci 6n del msno, sino tanbién, el canbio de version
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del software conercial utilizado, en caso de |anzam ento de
nuevas Vver si ones.

En o que respecta al euro, se han incluido las clausulas tipo
asi conop la obligacion de que toda la aplicaci6on funcionara
i ndi stintanente en anbas nonedas, pudiendo paranetrizar el
funcionamento en la requerida en cada nonento, |o que
posibilita la entrada en funcionamento del euro de forna
automatica en el afo 2002.

OTRAS CARACTERI STI CAS
- | NVOLUCRACI ON DE LAS UNI DADES GESTORAS
-COM TE DE SEGUI M ENTO.
- PAGO POR FASES.
- PENALI DADES POR FASES.
- PROTOTI PO

Se requiere a los oferentes la presentacién para su
val oraci 6n, previa a |a adjudicaci 6n, de un sistenma prototipo
y que debera estar finalizado a | os quince dias de |la apertura
de | as ofertas.

5. - CONCLUSI ONES

La puesta en marcha de un proyecto de venta a través de
Internet conlleva una incertidunbre respecto al éxito del
m sno, sobre todo en o que se refiere a la cifra de negocio.
En el caso de la Adm nistraci 6n este aspecto de riesgo se ve
diluido al tratarse de la oferta de un servicio publico al
ci udadano.

Sin duda, con la inplantaci 6n de este proyecto, se dar& una
mayor difusion del fondo de publicaciones y demas productos de
los que dispone el MAPA, posibilitando su adquisicion a
aquel l as personas que no se encuentren en Madrid, y nuy
especialnente a todos aquell os posibles conpradores de habla
hi spana resi dentes en Anerica.
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