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1. Descripcion general del proceso.

Dentro del contexto de la lucha contra el paro, éste
proyecto constituye una nueva |inea de trabajo que pretende
aprovechar | as nuevas tecnol ogias informaticas energentes,
para dotar al mercado |aboral de un mecani sno de gesti én
encam nado a agilizar y facilitar |la |abor de blUsqueda y
contrataci 6n de trabaj adores por parte de |as enpresas que
asi |l o deseen, sin tener |a necesidad de acudir a |as
Oficinas de Enpleo del | NEM

Todas aquellas enpresas que deseen incorporar a Sus
departanmentos de Recursos Humanos |as funcionalidades
sum ni stradas por Sondeos para Enpresas, podran sinular,
desde sus propios centros de trabajo, las gestiones
adm ni strativas que actualnente se realizan 0nicanmente en
las Oficinas de Enpleo del INEMrel ativas a:

Sondeos de denmandantes de enpl eo.

bt enci 6n de curriculum para su estudio y sel ecci 6n.
Concertaci 6n de entrevi stas.

Conuni caci 6n de resul tados de entrevistas al | NEM
Regi stro de Ofertas de Enpl eo.

2. Ambito del proceso con definicién de las areas del
negocio afectadas.

En funcidén de su naturaleza, los distintos anbitos que
abarca el proyecto son |os siguientes:

territorial: todo el Reino de Espafa.
soci al : mercado | abor al
col ectivos: enpresas inscritas en |la Seguridad Social que

lo soliciten, y demandantes de enpleo inscritos en el
Instituto Nacional de Enpleo correctanente calificados.

3. Objetivos.

Econémi cos los derivados de la repercusion
macr oeconém ca que supondra la, en mayor o nenor nmnedida,
di sm nuci 6n de desenpleo producida por la inplantacion
del proyecto.

Organi zativos: a largo plazo supondra una dism nuci 6n de
| a carga de trabajo que actual mnente soportan |las Oficinas
de Enpl eo.
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Corporativos : mnejora de |la imgen del | NEM

Soci al es: |l ucha contra el paro y nejora del servicio
prestado a | a soci edad.

Técni cos: may or expl ot aci 6n y por lo tanto

aprovecham ento de los recursos informaticos existentes
en | a organi zaci on.

4. Conexidn con otros sistemas.

I nteractua directanmente conpartiendo datos y procesos con
el Sistemn Integrado de Enpleo (SILE), dentro del plan SIL
(Sistemn de Informaci én Laboral del |NEM .

5. Catalogo de requisitos del sistema, con sus
prioridades.

El objetivo principal del proyecto consiste en dotar a |as
todas |l as enpresas que |o deseen de un nuevo sistema de
busqueda de trabaj adores desde sus propias instal aciones
pero accediendo a |los sistemas de informacién del | NEM
Este sistema supone una alternativa en la forma, no en el
fondo, a la gestion que actualnmente se realiza por |as
Ofi ci nas de Enpl eo.

5.1 Requisitos funcionales.

5.1.1 Funciones de actualizacién de datos.

Captura de datos de solicitud de adhesi 6n al servicio
Sondeos para Enpresas.

Resol uci 6n de solicitudes de adhesi 6n.

Captura de datos para |a confecci én de |los perfiles
pr of esi onal es apropi ados para | os puestos de trabajo
di sponi bl es por los cuales realizar | os sondeos de
demandant es.

Envio de peticiones de sondeos al | NEM
Recepci 6n de peticiones de sondeos de | as enpresas.
Petici 6n de resul tados de sondeos al | NEM

Recepci 6n de historial es profesional es desde el | NEM
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Sondeos de demandantes de enpl eo que cunplan | os
requi sitos establ ecidos en |os perfiles profesionales
reci bi dos de | as enpresas.

Envio de resultados de sondeos y de |los historiales
prof esi onal es de | os demandantes de enpl eo

sel ecci onados por | os sondeos a | as enpresas.

Conf ecci 6n de agendas para entrevistas con |os
demandant es de enpl eo cuyos curricul um sean

consi derados de interés para el puesto vacante.
Envio de | as agendas de entrevistas al | NEM
Recepci 6n de | as agendas de entrevistas en el | NEM

Em si 6n de citaciones a | os demandantes de enpl eo
desde el | NEM

Captura de |los resultados de |as entrevistas
mant eni das con | os demandantes de enpl eo por parte de
| as enpresas.

Envio de |l os resultados de |as entrevistas al | NEM

Recepci 6n de resultados de entrevistas en el | NEM

Envio de | os datos necesarios para el registro de
of ertas de enpleo al | NEM

Recepci 6n de datos para registro de ofertas de enpleo
en el | NEM

Regi stro de ofertas de enpleo con | a informaci én
reci bi da de | as enpresas.

Actual i zaci 6n de |l os historiales de envios a ofertas
de | os demandantes con | os resul tados de | as
entrevi stas reci bidos de | as enpresas.

Cancel aci 6n de petici 6n de sondeo.

5.1.2 Funciones de consulta

Consulta de | as peticiones de sondeo realizadas.

Consulta, al INEM del estado de |as peticiones de
sondeos.
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Comuni caci 6n a | as enpresas de | os errores produci dos.
Consul ta de | as agendas de entrevi stas.

Consulta de | os historial es profesional es recibidos
del | NEM conp consecuenci a de una petici én de sondeo.

Consulta de | os resultados en entrevista registrados
para cada demandante y sondeo.

Ayuda on-1ine.

5.1.3 Informes proporcionados.

Correo electronico a | a Subdirecci 6n General de
Pronmoci 6n de Enpl eo conuni cando | as solicitudes de
adhesi 6n reci bi das.

Carta de aprobaci 6n/ denegaci 6n de solicitud de
adhesi on.

Hi storial profesional de | os demandantes de enpl eo
(curriculum.

5.1.4 Datos manejados.

Segun | o dispuesto en |l a Ley de Protecci 6n de Dat os,
no se enviara a |las enpresas ninguna i nformaci 6n de
caracter personal que pueda servir para rel acionar |os
curriculum de | os trabaj adores con sus verdaderas

i denti dades. A este objeto, en vez de identificar

di chos curriculumcon el DNl del trabajador, se
realizara con un nunero secuencial diferente para cada
enpresa y sondeo.

Los sondeos de demandantes no se realizaréan sobre todo
el conjunto de | os demandantes de enpl eo activos en el
| NEM sino solanente sobre el colectivo de demandas de
enpl eo calificadas y contrastadas correctanente por |a
Subdi recci 6n General de Pronoci 6n de Enpl eo.

El intercanbio de informaci 6n entre | as enpresas
usuarias y el I NEM debe confiarse a un nedio fiable y
segur o.
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5.1.5 Interaccidn con otros sistemas.

Total integracién con el Sistema de |nfornmacién
Laboral de Enpleo (S.I.L.E.). La informaci 6n recogi da
por Sondeos para Enpresas pasara a formar parte de |as
bases de datos del |INEM asi conp de sus estadisticas,
comp si se tratara de informaci 6n recogi da por el
propi o | NEM

Los resul tados de | as entrevistas efectuadas por |as
enpresas, al igual que |las ofertas de enpl eo envi adas
por las msnas, tendran |l as m smas repercusi ones que
| as procedentes de | os actual es procesos de S.I.L.E

Se tratard de reutilizar al maxino | os procesos
exi stentes en S.1.L.E.

5.2 Requisitos no funcionales.

5.2.1 Rendimiento.

El rendimento de |la aplicacion cliente en |as
enpresas depender& de | os equi pos di sponi bl es en cada
una de ell as.

5.2.2 Frecuencia de tratamiento.

La solicitud de adhesi 6n al servicio estara disponible
i ni nterrunpi danente durante |as 24 horas del dia.

Los intercanbios de informaci 6n entre |as enpresas y
el | NEM podran realizarse durante |as 24 horas de
di a.

La ej ecuci 6n de | os sondeos se realizara en funci én de
| a disponibilidad de recursos en el sistema del | NEM
dedi candose un minino de dos horas diarias a | os

m snos. Se dar& respuesta en un plazo no inferior a un
dia ni superior a siete.

La em sion de citaciones se realizara en la ventana
horaria de conexi 6n genérica establecida para todas
| as aplicaciones del |INEM que actual mente es de 8:00
horas a 18:00 horas de lunes a jueves y de 8:00 horas
a 16: 00 horas el viernes.
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5.2.3 Requisitos de seguridad:
5.2.3.1 Control de accesos

La aplicacion cliente dispondra de un control de
acceso por password configurable por el usuario nivel
| ocal .

En |l os intercanbios de informaci 6n entre | as enpresas
y el INEM éstas deberén autentificarse conp usuarias
regi stradas ante el servidor INEM Igual mente ocurrira
para |la realizaci é6n de actualizaci 6n de software.

Se deben inpl enentar nmecani snos de control que
aseguren |la finalizacion correcta y conpleta de cada
una de las transferencias de informacion.

5.2.4 Requisitos de comunicaciones.

Las enpresas usuarias deberan di sponer de conexi 6n a

I nfovia para la utilizacion normal de | a aplicacién, y
conexi 6n a Internet si desean solicitar el servicio
por este nedio.

Se utilizaran |l as siguientes redes de comuni caci ones
para |l as diferentes transm siones de informacién:

v | nt ernet
v Redes del Sistema de | nformaci 6n del | NEM

6. Arquitectura de comunicaciones.

La aplicaci 6n SERVI CI OS PARA EMPRESAS esta diseflada segun
el mbdelo cliente-servidor a tres niveles. Estos tres
ni vel es corresponden con tres diferentes plataforms de
ej ecuci 6n: WS, Unix y W ndows.
Las tres arquitecturas se conmunican a través de tres redes
de conuni caci 6n diferentes:

- Infovia para | as conuni caci ones Unix - W ndows 95.

- Red X25 para | as conuni caci ones Uni x - MWS.

- LAN del | NEM para |as conuni caci ones Unix - MS.
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