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1 RESUMEN EJECUTIVO

El Proyecto Aporta vy el Estudio de Caracterizacion del Sector Infomediario

Con el objetivo de impulsar el sector de la reutilizaciéon de la informacion del sector
publico (RISP) en nuestro pais, el Gobierno lanz6 en 2009 el Proyecto Aporta
(www.aporta.es), promovido por los Ministerios de Politica Territorial y Administracion
Puablica y de Industria, Turismo y Comercio, dado que se considera que dicho sector
tiene un importante potencial de crecimiento, de generacion de empleo y de desarrollo
de nuevos servicios y productos de alto valor afiadido que redundan en la mejora de la
competitividad de nuestra economia.

Dentro del marco del citado Proyecto Aporta se ha realizado este pionero “Estudio de
Caracterizacion del Sector Infomediario” que viene a colmar la laguna representada
por la ausencia de estudios que analizasen el sector de las empresas infomediarias en
nuestro pais.

Metodologia y universo de empresas considerado

A efectos de este estudio se ha definido el Sector Infomediario como el conjunto de
empresas que generan aplicaciones, productos y/o servicios de valor afiadido
destinados a terceros, a partir de la informacion del Sector Publico. Para un
analisis mas pormenorizado se ha catalogado a estas empresas en subsectores en
funcion del ambito de informacion que reutilizan: Negocio/Econdmico, Juridico/Legal,
Geogréfico/ Cartografico, Meteorolégico, Sociodemogréfico/ Estadistico y de
Transportes.

Dada la inexistencia de un censo de referencia de este sector, se ha procedido, a
través de diversas fuentes y de las consultas realizadas a otros organismos de la
Administracion General del Estado generadores de informacion reutilizable, a
identificar un universo de 230 empresas infomediarias en Espafa.

Sobre este universo, se han desarrollado actividades de investigacion, basadas en
técnicas cuantitativas (encuestas) y cualitativas (entrevistas en profundidad y focus
group) entre marzo y mayo de 2011.

Datos econdmicos y de empleo del universo de empresas infomediarias considerado

Los datos cuantitativos mas destacados resultantes del estudio son los siguientes:

o La estimacién del volumen de negocio asociado directamente a la actividad
infomediaria de las empresas que constituyen el universo del estudio se sitda entre
550 y 650 millones de euros.

= Esta estimacién de negocio situaria al Sector Infomediario al mismo nivel de
otros sectores directamente relacionados con los contenidos digitales. Segun
los datos del ONTSI, en su “Informe Anual de los Contenidos Digitales en Espafia
2010", dentro de los 8.000 M € que en 2009 genero este sector, el sector del video


http://www.aporta.es/
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juego (desarrollo de software) y de la publicidad on-line generaron una cifra de
negocio similar al sector infomediario, situada en torno a los 650 M€.*

o La actividad asociada directamente a la actividad infomediaria de las empresas
consideradas representa entre un 35y 40% de la actividad total de las mismas, que
alcanza un volumen global superior a los 1.600 M de €.

= De modo general, los subsectores de las empresas infomediarias tienen pesos muy
distintos dentro del marco de desarrollo de la actividad de reutilizacion,
constatandose que las empresas infomediarias suelen operar en varios subsectores
al mismo tiempo.

Volumen de negocio total de las empresas del Sector

Volumen estimado de negocio 1.600 — 1.700 M€

Volumen de negocio asociado a la actividad infomedaria

Volumen estimado negocio infomediario 550 — 650 M€.
(aprox. 35-40% de la actividad)

Estimacion actividad por ambito de reutilizacion

Negocio/Econémico 37,6%
Geografico/Cartografico 30,5%
Juridico/Legal 17,0%
Transportes 5,2%
Sociodemografico/Estadistico 1,9%
Meteorologico 1,1%

Otros: informatica,... 6,7%

s Los empleados asignados directamente a actividades relacionadas con la
reutilizacion en las empresas que conforman el universo del estudio se encuentra
entre 5.000 y 5.500 trabajadores.

! Fuente: “Informe Anual de los Contenidos Digitales en Espafia 2010”.ONTSI. Valor negocio contenidos
digitales 2009: 8.004 M€. Video juegos 8% (640 M€); Publicidad on-line 8,2% (656 M€).
www.ontsi.red.es
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Perfil y caracteristicas de las empresas infomediarias

La informacién reutilizada procede mayoritariamente de organismos nacionales.
Ademas, la mitad de las empresas reutilizan también informacién internacional.

Las empresas infomediarias se concentran principalmente en Madrid, Catalufia y
Pais Vasco.

Las empresas utilizan medios telematicos como principales canales de distribucion
de sus productos y servicios.

Los principales clientes derivados de la actividad infomediaria son las empresas, los
auténomos y, en algunas actividades, la propia Administracion, que utiliza, por
ejemplo, informacion de otras Administraciones de a&mbito territorial mas amplio para
sus propias actividades administrativas (como por ejemplo las entidades locales).

En el dltimo afo el nimero de clientes derivados directamente de esta actividad se
ha incrementado, especialmente en aquellas empresas que tienen también clientes
extranjeros. De los datos extraidos de la encuesta, un 45,7% de las empresas tienen
clientes en la UE e incluso un 20% tienen clientes de fuera de la UE.

Dentro de los modelos de ingresos o de negocio conviven modelos gratuitos con
acceso libre o mediante clave y, segun el caso, modelos que generan ingresos de la
publicidad que incorporan en sus portales/webs de presentacién de sus productos,
con modelos de pago. En este segundo caso los mas utilizados son el pago por
acceso, uso otrabajo realizado y los pagos por suscripcion, tanto lineal como con
modalidades segun acceso.

Con una media de inversion anual en TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién) de 915.000 € destinada a tecnologias, han sefialado que una parte
significativa de dicha inversion se destina a la mejora e innovacién en la gestion,
tratamiento y andlisis de los datos que reutilizan.

En general las empresas infomediarias tienen un alto nivel tecnologico, y la
innovacion en el campo del andlisis, tratamiento y presentacion de la informacion
reutilizada es uno de sus principales aspectos unidos intrinsecamente a su
actividad.

Vision del sector por parte de las empresas infomediarias

o Las empresas infomediarias valoran el esfuerzo que desde las Administraciones se
esté desarrollando en las politicas de reutilizacion.

= En especial se valoran mas positivamente aspectos tales como la calidad y fidelidad
de la informacion, las acciones de difusion de la normativa (como el Proyecto
Aporta) y, la cantidad/alcance de la informacién que en los ultimos afios han
experimentado un crecimiento muy significativo.

o Las empresas infomediarias valoran la actividad infomediaria dentro de su propia
actividad empresarial como una linea de negocio importante, especialmente para el
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desarrollo de nuevos productos, servicios y aplicaciones, el incremento de nuevos
clientes a los que ir cubriendo nuevas necesidades y la fidelidad de los mismos, ya
gue estos nuevos servicios incorporan un plus de calidad y mejora del servicio
ofertado.

Propuestas para el futuro de las empresas infomediarias

= Las empresas infomediarias valoran los avances que en materia de reutilizacion
de la informacién publica se estan alcanzando en las Administraciones espafolas.

= Un andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) nos indica
que:

0 Las oportunidades del sector nacen del creciente volumen de
informacién disponible y del potencial en el desarrollo de nuevos
servicios que se abre de su reutilizacion, que incluso les puede permitir
una internacionalizacion de los mercados integrando informacion
publica nacional e internacional.

o Estas empresas se consideran un sector con un alto nivel tecnoldgico,
con una consolidacion y posicionamiento claro dentro de sus ambitos, o
que les permite tener un grado de competencia moderado que
fortalece su actividad actual y su sostenimiento futuro.

o Las empresas identifican algunas areas de mejora como el impulso
hacia la normalizacién de formatos de la informacién publicada por las
Administraciones y la homogenizacion y avance en la regulacion de las
licencias de uso y el precio de la informacién, aspectos que consideran
necesarios para reducir las posibles disfunciones que se originan en la
gestion, produccion y la comercializacion de sus servicios.

= Dentro del propio sector, se sefiala que el refuerzo del asociacionismo seria, para
gran parte de las empresas, una herramienta que facilitaria la comunicacion e
interlocucion con las Administraciones.
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2 INTRODUCCION

El Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica, en colaboracion con
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a través de la entidad publica
empresarial red.es, conscientes del potencial de la informacion generada por las
Administraciones Publicas para el desarrollo de la sociedad de la informacion, ha
puesto en marcha el Proyecto Aporta.

El Proyecto Aporta promueve una cultura de reutilizacion de la informacion publica,
concienciando de su importancia y valor y quiere facilitar la puesta a disposiciéon por
parte de las Administraciones y Organismos Publicos de la informacion disponible,
para incentivar asi su potencial de mercado.

La Reutilizacion de la Informacién del Sector Publico (RISP) consiste en el uso, por
parte de personas fisicas o juridicas, de informacién generada por organismos del
sector publico, con fines comerciales o no comerciales. Esta regulada por la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, sobre Reutilizacion de la Informacion del Sector Publico,
que transpone la Directiva 2003/98/CE al ordenamiento juridico nacional, y recoge los
principios basicos en materia de reutilizacion.

En el marco del proyecto Aporta se ha llevado a cabo este pionero “Estudio de
Caracterizaciéon del Sector Infomediario”, motivado por la falta de datos que existe
sobre las empresas que componen este sector emergente y la ausencia de estudios
previos centrados en la realidad de las empresas que reutilizan la informacion del
sector publico. Hasta el momento, todos los estudios realizados sobre RISP en nuestro
pais habian girado en torno a la informacién publica, los organismos que la generan o
los acuerdos exclusivos. Para colmar esta laguna este es el primer estudio realizado
en Espafa para analizar la realidad del sector de las empresas infomediarias.

2.1 Objetivo

En este informe se presentan los resultados finales del “Estudio de Caracterizacién
del Sector Infomediario”, realizado con el fin de analizar la actividad de las
empresas que reutilizan la informacion del Ssector publico en Espafia y
establecer un modelo de indicadores que permita observar su evolucién de
manera periédica.

2.2 Metodologia

En el ambito del estudio se ha definido a las empresas infomediarias como:

Empresas que generan aplicaciones, productos y/o servicios

de valor afladido destinados a terceros, a partir de la
informacién del sector publico
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Para entender mejor la realidad de este conjunto de empresas tan heterogéneo, se
han clasificado en funcién de la tipologia de los ambitos de la informacién
reutilizada definida en el estudio MEPSIR? (Measuring European Public Sector
Information Resources) del afio 2006 de la Comisién Europea. Estos ambitos de
informacioén son:

¢ Negocio/Econdmico: informacién econémica, mercantil y de licitaciones.

e Geografico/Cartografico: informacién gréfica y alfanumérica catastral,
urbanistica y geogréfica.

e Juridico/Legal: informacién sobre legislacion, sentencias y actividad judicial en
general.

¢ Meteoroldgico: informacidn sobre clima y previsiones meteoroldgicas.

e Sociodemografico/Estadistico: informacion sobre la poblacién, sociedad,
consumo y otras actividades o areas sociodemogréficas.

¢ Transportes: informacion sobre trafico, carburantes, carreteras...

Puesto que no existe un censo de referencia de empresas infomediarias ni tampoco
estd definido un sector econémico que desarrolle esta actividad, se ha acotado el
universo de estudio a partir de diversas fuentes secundarias de informacién:

¢ Informacién de los organismos publicos sobre empresas usuarias/infomediarias
gue tengan identificadas por su actividad como susceptibles de ser
consideradas como tales.

¢ Informacién procedente de otros estudios previos realizados por entidades
publicas o privadas.

¢ Informacion buscada directamente a través de internet identificando areas de
actividad asociadas a una reutilizacion de informacion del sector publico.

Asi, a través de estas fuentes, junto con la colaboraciéon del grupo de estudio
PUBLIDOC? , se definié un universo inicial de 240 empresas infomediarias, sobre las
gue se ha realizado el trabajo de campo del estudio. A lo largo de su ejecucion, ese
universo inicial se vio reducido a 230 empresas, ya que del total de empresas que
recibieron el cuestionario, 10 indicaron que consideraban que no realizaban actividad
infomediaria.

Con todo ello, la ficha técnica inicial del trabajo de campo queda definida del
siguiente modo:

? http://ec.europa.eu/information_society/policy/psi/docs/pdfs/mepsir/executive_summary.pdf

3 http://multidoc.rediris.es/ppo/
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K FICHA TECNICA \

UNIVERSO DEFINIDO (*): 230 empresas infomediarias que recopilan, procesan y aportan
valor a la informacion generada por el sector publico.

MUESTRA DEFINITIVA: 70 empresas, correspondiente a las empresas que han enviado el
cuestionario debidamente cumplimentado.

ERROR MUESTRAL: £10%, al 95,5% de nivel de confianza y en condiciones de maxima
indeterminacién (p=q=50%)

METODO DE SELECCION DE UNIDADES MUESTRALES: aleatorio.

PERFIL DEL ENCUESTADO: persona responsable de las aplicaciones, productos y/o
servicios generados a partir de la reutilizacién de informacion publica.

AMBITO GEOGRAFICO: nacional.

TECNICA DE RECOGIDA DE INFORMACION: cuestionario enviado por correo electrénico
y seguimiento telefénico del mismo.

DURACION ENCUESTA: tiempo estimado de 20 minutos para la cumplimentaciéon del mismo.
PERIODO DE EJECUCION: 30 de marzo de 2011 a 13 de mayo de 2011
TIPO DE ANALISIS ESTADISTICO:

e Anadlisis univariable: distribucién de frecuencias de todas y cada una de las variables
medidas, asi como la media y desviacion tipica de las variables numéricas.

e Analisis bivariable: para la determinacion de las variables que puedan estar asociadas

N /

(*) Ver en el punto 2.2.1. las fuentes secundarias de informacion de las cuales se ha obtenido el universo
de empresas del Sector Infomediario.

El estudio se ha llevado a cabo mediante la combinacién de técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas, que se detallan a continuacion.

2.2.1 Técnicas Cuantitativas

Se han realizado encuestas directas a responsables de aplicaciones, sistemas,
productos o negocio de las empresas que realizan actividad infomediaria.

Contenido del cuestionario

Los temas tratados en el cuestionario, que se reproduce como Anexo | abordaron las
siguientes areas de informacion:

e Actividad de la empresa infomediaria

10
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e Organizacion de la empresa

e Caracterizacion de los clientes

e Estrategias de marketing

e Accesibilidad a los contenidos

e Situacion actual de la reutilizacién de la informacién de sector publico en
Espafa

e Actuacién de la Administracion en la reutilizacion de informacion del sector
publico

e Vision futura de la reutilizacion de la informacion del sector publico en Espafia

La informacion recogida a través de los cuestionarios ha permitido completar el
modelo de indicadores que se define en el apartado 3.1

2.2.2 Técnicas Cualitativas

Para poder contrastar y complementar los datos aportados a partir de los
cuestionarios, se han utilizado también técnicas de investigacion cualitativas, lo que ha
permitido conocer los procesos, percepciones y problematicas de las empresas
infomediarias derivadas de la reutilizacion de la informacién del sector publico.

Las técnicas cualitativas utilizadas han consistido en la realizacion de 19
entrevistas en profundidad a los responsables de 19 empresas infomediarias.,
durante los meses de abril y mayo de 2011. Participaron 4 empresas del sector
juridico/legal, 5 sector cartografico/geogréafico, 3 sector meteorologico, 1 sector
transportes, 2 sector sociodemografico/estadistico y 4 del sector de
negocios/economia.

Asimismo, se ha realizado un _Focus Group con el fin de contrastar la informacion
recogida en las entrevistas, analizarla y concretar las propuestas de actuacién que
plantea el sector infomediario en el que participaron 5 personas de empresas del
ambito juridico/legal, negocios/economia (2 participantes), geogréfico/catastral y
sociodemogréfico estadistico.

Contenido de las entrevistas

Los contenidos que se desarrollaron en las entrevistas trataron sobre los siguientes
temas:

e Actividad de la empresa infomediaria

e Organizacion de la empresa

e Caracterizacion de los clientes

e Estrategias de comercializacion

e Situacion actual de la reutilizaciéon de la informacién de Sector Publico en
Espafa

e Actuacion de la Administracion en la reutilizacion de informacion del Sector
Publico

e Vision futura de la RISP en Espafia

Contenido del Focus Group

11
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En el Focus Group se reunieron los representantes de los ambitos de informacion
infomediaria para debatir en torno a cuatro cuestiones principales:

e Situacion actual del Sector Infomediario: puntos fuertes y barreras para su
desarrollo

e Propuestas de actuacion para la Administracion Publica, desde un enfoque
global

e Asociacionismo como mecanismo de interlocucién y negociacion con la
Administracion

e Evolucion a futuro del Sector Infomediario

La informacion recogida a través de las técnicas cualitativas mencionadas ha permitido
identificar las barreras que a juicio de las empresas infomediarias existen para la
realizacion de su actividad, asi como para concretar propuestas de actuacion para
superar dichos obstaculos.

2.2.3 Estimaciones globales sobre el Sector Infomediario

Con el objeto de evaluar el peso del Sector Infomediario, considerado como universo
en el presente estudio, en la economia espafiola se han realizado una serie de
estimaciones globales, que, se han aplicado a los datos obtenidos del resultado del
trabajo de campo, para cuantificar el volumen de negocio generado y la estimacion del
namero de trabajadores que realizan tareas directamente asociadas a la actividad
infomediaria.

Dichas estimaciones se han realizado a partir de los siguientes indicadores y datos:
e Datos de facturacion de las empresas obtenidos de dos tipos de fuentes

o0 Fuente primaria, en funcién del dato referente a su volumen de negocio,
incluido por la empresa en la encuesta realizada.

o Fuente secundaria, en funcion del dato de facturacion correspondiente
a la informacion financiera recogida en las bases de datos que
incorporan la informacion del registro mercantil donde se registran las
cuentas anuales de las empresas (fuentes: BVDINFO, Mint Espaia,
SABI y ONESOURCE).

e Datos de numero de empleados

o Como en el caso anterior, este dato se ha obtenido a través de fuentes
primarias (la encuesta) y secundarias (las bases de datos de cuentas y
datos empresariales).

12
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e Para estimar la facturacion relativa a la actividad de reutilizacién se ha utilizado
el dato medio de facturacion relativo a la reutilizacion sobre el total de datos de
facturacion obtenidos a través de la informacion recogida en las encuestas.

e Para estimar el numero de empleados medio que realizan las tareas asociadas
a la actividad de reutilizacion de la informacion del sector publico se ha
utilizado el dato medio obtenido de la informacién recogida en las encuestas.

13
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3 CARACTERIZACION DEL SECTOR INFOMEDIARIO

3.1 Indicadores del sector infomediario

La informacion cuantitativa obtenida a partir de los cuestionarios recibidos ha permitido
el célculo de los indicadores del sector infomediario segin han sido definidos en el
modelo de indicadores.

Los indicadores que a continuacion se exponen y que ayudaran a la caracterizacion
del sector infomediario, han sido agrupados en torno a dos ambitos de estudio: la
actividad de las empresas infomediarias y la actividad de reutilizacion de
informacion.

3.1.1Indicadores de la actividad de las empresas
infomediarias

Se incluyen en este ambito los indicadores que caracterizan a las empresas
infomediarias tanto por su actividad econémica y de gestiébn empresarial como por sus
resultados.

Aparte de lo sefialado en el apartado 2.2.3 como premisas para la estimacion
global del sector infomediario, se indica que:

e Universo definido

Se toma igualmente como hipotesis de trabajo que el universo total identificado
como empresas que estarian incluidas en el sector infomediario, tal y como se ha
definido para el presente estudio (aproximadamente 230 empresas), se
corresponde con el universo real, completo y total del sector.

e Estimaciones

Las estimaciones se han realizado explotando la informacion que proviene de las
respuestas obtenidas de la muestra.

Analizando los datos, se han establecido las siguientes estimaciones:

Indicador 1. Volumen de facturacion asociado a la actividad infomediaria

Valores estimados utilizando la informacién obtenida sobre:

e Facturacion total de la empresa
¢ 9% de facturacion RISP sobre el total de facturacion de la empresa
¢ Tamafio de la empresa

e Ambito de actividad infomediaria
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Datos obtenidos de estos indicadores:

e Media de facturaciéon asociada a RISP por ambito de informacion

Ambito de informacién % facturacion asociada a RISP

Informacion Negocio/Econémica 61,33%
Informacion Geografica/Cartografica 28,81%
Informacion Juridico/Legal 38,49%
Informacion Meteoroldgica 61,00%
g]égircﬂiicri?:gréﬁca/Estad istica EEGR e
Informacion sobre Transportes 21,80%
N° respuestas N=47*
o Media de facturacidon asociada a RISP por tamafio de empresa

1-10 empleados 52,56 %
11-50 empleados 36,38 %
51-100 empleados 28,00 %
101-200 empleados 40,33 %
Mayor de 200 empleados 30,00 %
MEDIA 41,80 %

N° respuestas N=47

* Para todos los graficos y tablas. N= Nimero de respuestas recibidas de la encuesta
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e Media del nUmero de empleados asociados a RISP por &mbito de

informacion
. 9 i
Ambito de informacion % de empleados asociados
a RISP
Informacion Negocio/Econémico 45,20%
Informacion Geogréfica/Cartografica 56,13%
Informacion Juridico/Legal 36,85%
Informacion Meteoroldgica 70,83%
Informacion
) e - 48,16%
Sociodemografica/Estadistica °
Informacion sobre Transportes 39,05%

N° respuestas N=47

Teniendo en cuenta, por tanto, los datos resultantes de la encuesta, la informacion de
negocio obtenida de las fuentes secundarias y las variables con las que hemos trabajado
para el célculo del volumen de negocio, se obtienen los siguientes datos:

Volumen de negocio total de las empresas infomediarias (*)

Entre 1.600.000.000 y 1.700.000.000 euros

Es decir, bajo las hip6tesis de trabajo, el volumen de negocio estaria entre los 1.600 y1.700 millones de
euros- teniendo en cuenta que los datos econémicos que se analizan a través de la muestra mantendrian
un error estadistico superior al +/- 10%, con un nivel de confianza del 95%,

Volumen de negocio asociado a la actividad infomediaria (*)

Entre 550.000.000 y 650.000.000 euros

Es decir, bajo las hipotesis de trabajo, el volumen de negocio asociado a la actividad infomediaria estaria
entre los 550 y 650 millones de euros- teniendo en cuenta que los datos econémicos que se analizan a
través de la muestra mantendrian un error estadistico superior al +/- 10%, con un nivel de confianza del

95%,
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Segun las estimaciones de negocio aplicadas a los distintos ambitos de la actividad
infomediaria, la estimacion de la actividad seria:

Estimacion actividad por ambito de reutilizacion (*)

Negocio/Econémico 37,6%
Geografico/Cartografico 30,5%
Juridico/Legal 17,0%
Transportes 5,2%
Sociodemografico/Estadistico 1,9%
Meteoroldgico 1,1%

Otros: informatica,... 6,7%

Esta estimacidén de negocio situaria al Sector Infomediario al mismo nivel de otros
sectores directamente relacionados con los contenidos digitales. Segun los datos
del ONTSI, en su “Informe Anual de los Contenidos Digitales en Espafia 2010”7, dentro
de los 8.000 M € que en 2009 genero este sector, el sector del videojuego (desarrollo
de software) y de la publicidad on-line generaron una cifra de negocio similar al sector
infomediario, situada en torno a los 650 M€.°

Indicador 2. Volumen de empleados asociados a la actividad infomediaria

Volumen de empleados asociado a la actividad infomediaria (*)

Entre 5.000 — 5.500 empleados

Es decir, bajo las hipotesis de trabajo, el volumen de empleados asociado a la actividad infomediaria
estaria entre los 5.000 — 5.500 empleados. Se ha tenido en cuenta que los datos estimados, analizados a
través de la muestra, mantendrian un error estadistico superior al +/- 10%, con un nivel de confianza del

95%.

(*)Valores estimados, obtenidos sobre el universo de empresas infomediarias definido
para el presente estudio.

> Fuente: “Informe Anual de los Contenidos Digitales en Espafia 2010”.ONTSI. Valor negocio contenidos
digitales 2009: 8.004 M<£. Videojuegos 8% (640 M€); Publicidad on-line 8,2% (656 M€). www.ontsi.red.es
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Otros indicadores econémicos’

Indicador 3. Porcentaje medio de facturacién asociada a la actividad

infomediaria

Aproximadamente el 38-40% de la facturacion de las empresas de la muestra procede
de su actividad infomediaria.

Indicador 4. Porcentaje medio de gastos asociados a la actividad infomediaria

El 42,28% de los gastos de las empresas del sector infomediario procede directamente
de su actividad infomediaria.

Indicador 5. Porcentaje medio de beneficios asociados a la actividad

infomediaria

De los beneficios totales de las empresas del sector infomediario identificado, el
42,59% procede de su actividad infomediaria.

En funcién de la actividad econémica. Analizando el porcentaje medio de beneficios
que las empresas declaran que serian generados en funcién de la actividad
infomediaria de las empresas, las empresas dedicadas al ambito negocio/econémico
son las que obtienen un porcentaje mas alto de beneficios asociados a dicha actividad
reutilizadora (93,63%), mientras que las empresas que menos beneficios obtienen
ligados a su actividad infomediaria son las dedicadas al &mbito geogréfico/cartografico,
con tan sélo un 8,38%.

En funcién de su actividad infomediaria. Con respecto al ambito de informacién que
reutilizan, se observa que las empresas cuyo ambito de informacion es el
negocio/econémico obtienen un porcentaje medio de beneficios asociado a la actividad
infomediaria del 84,45%, mientras que las empresas cuyo ambito de informacion es el
sociodemografico/estadistico obtienen unos beneficios del 10%.

" Muestra asociada a estos indicadores. N = 47 empresas infomediarias
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Negocios/Economia - 84,45%
Geografica/Cartografica - 16,92%
Juridico/ Legal - 26,50%
Meteorolégica - 51,25%
Sociodemografica/Estadistica - 10%
0% 2{;% 4{;% 6{;% 8(;% IOIO%

N=41

Grafico 1. Porcentaje medio de beneficios asociado a la actividad infomediaria en funcién del
ambito de informacion

En funciéon del modelo de ingresos. Analizando el modelo de ingresos de estas
empresas asociado a los beneficios obtenidos, se observa que las empresas cuyo
modelo de ingresos es mediante suscripcion lineal obtienen un mayor porcentaje de
beneficios asociados a la reutilizacién, un 75,82%, mientras que las empresas con
modelos gratuitos con publicidad o sin restricciones son las de menor porcentaje de
beneficios asociados a la actividad infomediaria.

Gratuito sin | 37,22%
restricciones
Gratuito mediante | 61,00%
clave
Gratuito con | 24,00%
publicidad |
Acceso/uso/trabajo 45,82%
realizado

Suscripcidn lineal 75,82%

Suscripcion con | 55,08%
modalidades

Servicios Freemium 42,50%

0% 20% 40% 60% 80%

N=41

Gréfico 2. Porcentaje medio de beneficios asociado a la actividad infomediaria en funcién del
modelo de ingresos
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Indicador 6. Porcentaje medio de inversion en TIC asociado a la actividad

infomediaria

Aproximadamente el 44% de la inversion en TIC realizada por las empresas de la
muestra esta asociada a la actividad infomediaria.

Del estudio se desprende que la mayoria de las empresas infomediarias son empresas
inversoras en tecnologias e innovacion. La inversion media extraida de la informacion
suministrada por las empresas de la muestra seria de aproximadamente 915.000 € en
TIC, donde una parte significativa se dedicaria al desarrollo de su actividad
infomediaria.

Asimismo, se observa que las empresas cuya actividad econdmica se centra en la
reutilizacion de informacion meteorologica y de negocio/econémica tienen un
porcentaje de inversiobn mayor que el resto.

Consultoria / Ingenieria 34%
Editorial 33%

Formacién |B 1%

Publicidad / Marketing / Comunicacidn 33,67%
Servicios de negocio / econémicos 6,38%
Servicios geograficos / cartograficos | 11,57%
Servicios meteoroldgicos | 100%
TIC ] 28,67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=38

Grafico 3. Porcentaje medio de inversion asociado a la actividad infomediaria en funcion de la
actividad de la empresa

3.1.2Indicadores de Ila actividad de reutilizacion de Ila
informacion

El segundo grupo de indicadores que se han definido para la caracterizacion del sector
infomediario tiene que ver con la actividad realizada (tipologia de informacion, tipologia
de clientes, etc) y la gestion que se hace de la misma (modelo de ingresos, formatos
para la generacién de productos o servicios, etc).

Los indicadores asi definidos y los resultados obtenidos son los siguientes:
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Indicador 7. Porcentaje de empresas en funcion del origen de la informacion que

reutilizan

Todas las empresas de la muestra reutilizan informacion procedente de Organismos
Publicos de origen nacional. Ademas, la mitad de las empresas reutilizan también
informacién de origen internacional.

. 100%
Nacional — )

50,7%

Internacional

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=69

Graéfico 4. Porcentaje de empresas en funcién del origen de la informacion que reutilizan.

Desagregando el origen nacional o internacional de la informacién obtenemos que:

Informacion Nacional

Porcentaje de casos

Estatal 89,4%
Autondmica 77,3%
Local 59,1%
N: 66

Informacion Internacional

Porcentaje de casos

Unién Europea 97,1%
Otros paises 41,2%
Otros Organismos Internacionales 38,2%
N: 34
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Indicador 8. Porcentaje de empresas del sector infomediario en funcion del

ambito de lainformacion que reutilizan

La informacion mas reutilizada por las empresas es, por este orden, la informacién
geografica/cartografica, la juridico/legal y la negocio/econémica. Cabe destacar que un
buen numero de empresas reutiliza simultdneamente informacion de mas de un
ambito.

Negocios/Economia | 37,1%

Geografica/Cartografica 1 44,3%

Juridico/Legal 1 41,4%
Meteorologica 1 10%

Sociodemografica/Estadistica 1 21,4%
Transportes 1 10%
Otros 1 4,3%
0% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% lOIO%

N=70

Grafico 5. Porcentaje de empresas en funcion del ambito de informacién que reutilizan

Indicador 9. Porcentaje de empresas en funcién de la clase de informaciéon que

reutilizan

La informacién que mas empresas reutilizan para su actividad infomediaria son los
datos producidos por el organismo, los mapas y planos y las normas y jurisprudencia.

Catdlogos ] 8,57%
Censosy directorios ] 25,71%
Datos estadisticos | 25,71%
Datos producidos por el organismo ] 42,86%
Imagenes ] 24,29%
Informes ] 20%
Mapas y planos | 40%
Normas vy jurisprudencia ] 37,14%
Noticias y actualidad | 28,57%
Boletines oficiales | 10%
Otros ] 1,43%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=70

Gréfico 6. Porcentaje de empresas en funcién de la clase de informacién que reutilizan
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Indicador.10. Porcentaje de empresas en funcion del tipo de productos y/o

servicios obtenidos de su actividad infomediaria

Mas del 80% de las empresas obtienen productos como resultado de su actividad
infomediaria; y aproximadamente un 60% de las empresas ofrecen también servicios y
aplicaciones, respectivamente.

Productos 82,90%

[
Servicios 55,70%

Aplicaciones 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=70

Gréfico 7. Porcentaje de empresas en funcion del tipo de resultados obtenidos de su actividad
infomediaria

Indicador 11. Porcentaje de empresas en funcién de los tipos de soporte en los
que ofrecen los resultados de su actividad infomediaria

La totalidad de las empresas de la muestra ofrecen sus resultados en soporte
electrénico. Ademas, aproximadamente un tercio de las empresas ofrecen también sus
productos documentales en papel.

Papel

Electronico 100%

Grabacion sonora

Grabacion audiovisual

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=69

Gréfico 8. Porcentaje de empresas en funcién de los tipos de soporte en los que ofrecen los
resultados de su actividad infomediaria
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Indicador 12. Porcentaje de empresas en funcién de los tipos de formato

electronico en los que ofrecen los resultados de su actividad infomediaria

Los formatos en los que mayoritariamente ofrecen las empresas los resultados de su
actividad infomediaria son Pdf, ficheros de la Suite Ofimatica de Microsoft y HTML.

PDF | 74,63%
Ficheros de Microsoft (Word, Excel,...) ) 53,73%
Ficheros Open Office (Writer, Calc, ...) ) 13,43%
XML - 40,30%
i 52,24%
sV - 14,93%
Ficheros geograficos ) 14,93%
Ficheros de gréficos e imdgenes ) 10,45%
0% ZCI)% 4(;% 6(;% S(I)% lOIO%

N=67

Grafico 9. Porcentaje de empresas en funcion de los tipos de formato en los que ofrecen los
resultados de su actividad infomediaria

Indicador 13. Porcentaje de empresas en funcion de los tipos de canales de

suministro en los que ofrecen los resultados de su actividad infomediaria

Los canales mas utilizados por las empresas son, con mucha diferencia sobre el resto,
internet y el correo electrénico.

Internet (Web y FTP) ] 88,57%
Teléfono | 18,57%
SMS | 11,43%
Fax | 8,57%
Correo electrénico | 71,43%
Correo postal | 18,57%
Mensajero | 22,86%
Otros | 2,86%
0% 2{;% 4(;% GCII% SCII% IOIO%

N=70

Grafico 10. Porcentaje de empresas en funcion de los tipos de canales en los que ofrecen los
resultados de su actividad infomediaria
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Indicador 14. Porcentaje de empresas en funciéon del modelo de ingresos

asociado a los resultados de su actividad infomediaria

Los modelos de ingresos més utilizados por las empresas son el pago por
acceso, uso, y/o trabajo realizado y los pagos por suscripcién, tanto lineal como
con modalidades.

Analizando los modelos de ingresos asociados al ambito de informacién en el cual
realizan su actividad, se observa que Unicamente las empresas de informacion de
negocio/econdmico y de juridico/legal utilizan todos los modelos de ingresos
disponibles.

Se ha obtenido que las empresas basadas en un modelo de ingresos por pago por
acceso, uso y/o trabajo realizado son las empresas con mayores porcentajes de
comercializacién en Espafia, la Union Europea y el resto del mundo. Por el contrario,
las empresas que menos comercializan en el extranjero son aquellas que utilizan la
modalidad gratuita mediante clave.

Gratuito sin restricciones ] 22,73%
Gratuito mediante clave | 13,64%
Gratuito con publicidad | 13,64%
Pago por acceso/uso/trabajo realizado | 40,91%
Pago por suscripcion lineal | 27,27%
Pago por suscripcién con modalidades | 33,33%
Servicios Freemium | 16,67%
Otros | 3,03%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 11. Porcentaje de empresas en funcién del modelo de ingresos asociado a los
resultados de su actividad infomediaria

3.2 Perfiles de empresas infomediarias en funcion de la
facturacion y del empleo

El analisis de las empresas del Sector Infomediario que componen la muestra del
estudio ha dado lugar a la identificacion de una serie de perfiles de la actividad
infomediaria.

Dentro de este primer analisis se ha tomado como variable de clasificacién de la
muestra el porcentaje de facturacion que supone su actividad infomediaria, asi como
los recursos humanos dedicados a esta actividad, respecto a la actividad total
generada y el nimero total de empleados, respectivamente.

25



als - AL P GOBIERNO MINISTERIO MINISTERIO
CLP rtCL CLUCLF-IZCL.) ﬁﬁ EREMNA ?‘M@ R AR TLREHO,

3.2.1Caracteristicas de las empresas en funcion del porcentaje
de facturacion asociado a la actividad infomediaria

En relacion al porcentaje de facturacion correspondiente a la actividad infomediaria
sobre la facturacion total, se han identificado tres perfiles de empresas con
comportamientos diferentes:

e Empresas con un porcentaje de facturacion asociado a la actividad infomediaria
bajo (inferior al 25%), que representan un 42,86% de la muestra.

e Empresas con un porcentaje de facturacion asociado a la actividad infomediaria
medio (entre el 25% y el 75%), que representan un 21,43% de la muestra.

e Empresas con un porcentaje de facturacion asociado a la actividad infomediaria
alto (superior al 75%), que representan un 35,71% de la muestra.

| Inferior al 25%
® Entre el 25% y el 75%
Superior al 75%

N=45

Gréfico 12. Distribucion porcentual de las empresas en funcién del porcentaje de facturacion
asociado a la actividad infomediaria
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3.2.1.1. Caracteristicas de las empresas analizadas con un porcentaje bajo
(inferior al 25%) de facturacién total asociado a la actividad infomediaria

Ambito de realizacion de la actividad infomediaria.

En este perfil encontramos principalmente empresas pertenecientes a los
ambitos de informacién geografica/cartogréfica y juridico/legal.

Origen de lainformacion publica.

Las empresas analizadas en este perfil estdn muy orientadas a la reutilizacién
de informaciéon de origen nacional, existiendo un porcentaje bajo de empresas
gue reutilicen también informacién internacional.

Canales de distribucion.

Practicamente, los Unicos canales utilizados por estas empresas para
suministrar los resultados de su actividad infomediaria son Internet (a través de
la web vy ficheros FTP) v el correo electrénico.

Modelo de ingresos.

El principal modelo de ingresos utilizado por estas empresas es el de pago por
acceso, uso y/o trabajo realizado y la modalidad gratuita con publicidad. Por el
contrario, el pago por suscripcion es poco utilizado por este tipo de empresas.

Clientes: gestidn y servicios ofertados

Se trata de empresas que en el Ultimo afio han tenido un comportamiento
heterogéneo en la evolucién de sus clientes, ya que hay tanto empresas que
han aumentado su numero de clientes como empresas que han visto
disminuida su clientela.

Los_idiomas mas utilizados para ofrecer los productos, servicios y aplicaciones
generados en su actividad infomediaria son fundamentalmente el espaiiol,
ademas del inglés y el cataldn, existiendo diferencias muy significativas entre el
primero (con cerca del 100% generando productos en espafol) y los dos
siguientes.

Uno de los recursos mas utilizado por las empresas de este perfil para captar
clientes, ademas de la pagina_web propia y el buzén de contacto con clientes,
es el redireccionamiento desde otras webs.

Valoracion de la actividad infomediaria.

Las empresas de este perfil valoran positivamente la calidad, procedencia y
fidelidad de la informacion, siendo criticos con los elementos de acceso y uso
de la informacién publica (como son las herramientas de acceso y de ayuda en
la identificacion, representacion, transformacion, publicacion y reutilizacion de
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la informacién, las politicas de licencias de uso, la accesibilidad a la
informacién, el formato de la misma y el modelo de ingresos que deben aplicar
en su actividad).

Las empresas consideran que la incorporacion de la reutilizacion a su actividad
ha dado lugar al desarrollo de nuevos aplicaciones, productos y/o servicios; sin
embargo, consideran que en general no ha contribuido a la extensién del
negocio a nivel internacional ni al acceso a informacién comercial relevante y
atil.

El porcentaje de empresas que en el Ultimo afio ha contratado empleados
dedicados a actividades infomediarias en Espafa es inferior en este perfil al de
los otros dos grupos de empresas con volumen de actividad infomediaria
mayor.

3.2.1.2. Caracteristicas de las empresas analizadas con un porcentaje medio
(entre el 25% y el 75%) de facturacion asociado a la actividad infomediaria

e Origen de lainformacién publica.

Aparte de la propia informacion nacional, aproximadamente la mitad de las
empresas de la muestra pertenecientes a este perfil reutilizan también
informacién de origen internacional.

¢ Numero, origen, gestién y evolucidn de sus clientes.

Mas de la mitad de las empresas de este grupo no alcanzan los 100 clientes
derivados de la actividad infomediaria, existiendo un nimero muy significativo
de empresas que apenas llega a los 25 clientes.

La préctica totalidad de las empresas de la muestra ha conseguido aumentar o
mantener el nimero de clientes derivados de la actividad infomediaria en el
altimo afio.

El porcentaje de empresas que comercializan sus productos en el extranjero es
reducido en comparacién con las empresas en las que la reutilizacién tiene un
peso mas importante (entre el 75% y el 100%).

En este perfil, el porcentaje de empresas que ofrecen sus aplicaciones,
productos y/o servicios en inglés es superior al resto de empresas.

Destaca en estas empresas, el uso que realizan de redes sociales, blog, twitter,
etc. v del posicionamiento destacado en buscadores como herramientas de
marketing y publicidad de su actividad.

Por su propia naturaleza son empresas que participan mas en actividades de
asociacionismo (empresas del ambito juridico o del &mbito de analisis,
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evaluacion y gestibn econ6mica con una presencia en el mercado ya
consolidada por ejemplo).

e Valoracién de la actividad infomediaria.

Los aspectos mejor valorados en relacion con el papel de las Administraciones
Publicas respecto de la reutilizacion son la difusion de la normativa, la
accesibilidad y formato de la informacion y la calidad, procedencia y fidelidad
de la misma.

Entienden igualmente que la puesta a disposicion de la informacién publica por
parte de las Administraciones, ha dado lugar al desarrollo de nuevos
aplicaciones, productos y/o servicios, aungue consideren que la reutilizacion de
informacién no ha mejorado la extension del negocio a nivel internacional, la
gestion interna ni el uso eficiente de los recursos de la empresa.

Los aspectos peor valorados por estas empresas estan relacionados con la
publicidad y la periodicidad de la informacion, el grado de adecuacion de las
herramientas de ayuda para la identificacion, representacion, transformacion,
publicacion y reutilizacion de la informacion.

Desde el punto de vista del negocio ven que el modelo de ingresos que tienen
que aplicar por el dmbito de su mercado no siempre favorece al propio
desarrollo de esta actividad (por ejemplo creen que el auge de los modelos
gratuitos limita su posible crecimiento si no dan efectivamente productos de
valor afiadido y bien diferenciados a sus clientes para poder aplicar otros
modelos de ingresos).

Aproximadamente la mitad de las empresas de la muestra pertenecientes a
este perfil han contratado empleados dedicados a actividades infomediarias en
Espafia en el ultimo afio.

En resumen, valoran positivamente la predisposicion desde el ambito publico a
dar acceso a la informacion generada, de mayor calidad y ain mas cantidad y
gue las barreras mas significativas tienen que ver mas con la accesibilidad de
los datos y las herramientas que la propia administracion provee con el objetivo
de ayudar a analizar e integrar la informacion.
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3.2.1.3 Caracteristicas de las empresas analizadas con un porcentaje alto
(superior al 75%) de facturacién asociado a la actividad infomediaria

e Ambito de realizacién de la actividad infomediaria.

Las empresas que reutilizan informacion econdmica/ de negocio Yy
meteoroldgica son las que mas se identifican con este perfil.

e Origen de lainformacion publica.

Ademas de informacion nacional, un porcentaje muy elevado de empresas de
este perfil (mas del 70%) reutiliza informacién publica de origen internacional.

e Canales de distribucion.

Aunque los canales mayoritarios de suministro de informacion a los clientes
siguen siendo Internet y el correo electronico, el teléfono y el SMS tienen un
peso relativo importante en este perfil de empresas.

En general, las empresas de este grupo son las que ofrecen aplicaciones,
productos y/o servicios mas adaptados a las necesidades de los clientes, que
convierten como producto final en informes personalizados o asesoramiento
técnico sobre la materia analizada.

Algunos formatos de archivo para suministrar los resultados de la actividad
infomediaria que en las otras categorias eran poco relevantes, como por
ejemplo CSV, aparecen como representativos en este perfil.

e Modelo de ingresos.

Destaca en esta categoria el importante peso que adquieren las modalidades
de pago por suscripcion en comparacion con los otros perfiles. El modelo
gratuito con publicidad, sin embargo, en las empresas que conforman este
perfil es mucho menos empleado que en el resto de empresas.

e Numero, origen, gestion y evolucion de sus clientes.

La gran mayoria de las empresas de la muestra dentro de este perfil consigue
llegar a mas de 100 clientes (75%), existiendo un porcentaje importante de
empresas que incluso supera los 500 clientes (35,7%).

Segun los resultados extraidos de la muestra, mas de la mitad de las empresas
de este grupo ha conseguido aumentar en el dltimo afio el nimero de clientes
derivados de su actividad infomediaria.

El porcentaje de empresas de este perfil que comercializa sus productos en el
extranjero, sobre todo en la Union Europea, es muy elevado (64% de empresas
de la muestra).
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Existe un grupo representativo de empresas en esta categoria que ofrecen los
resultados de su actividad infomediaria en inglés, ademas de en espafiol.

Las empresas pertenecientes a esta categoria son las que menos uso hacen
del redireccionamiento desde otras webs para captar clientes.

La préactica totalidad de las empresas de este perfil que han contestado a la
encuesta se concentran en Madrid, Cataluiia y Pais Vasco.

La actividad asociacionista entre las empresas de este perfil es superior a las
de los otros perfiles definidos, participando un namero apreciable de estas
empresas en asociaciones destinadas a favorecer el acceso y la generacion de
actividad infomediaria con la informacion de origen publico.

e Valoracién de la actividad infomediaria.

La valoracion general sobre la implantacion en Espafia de la reutilizacion de
informacién del sector publico es mejor en este perfil de empresas que en los
demas perfiles analizados, siendo el aspecto mas valorado la periodicidad de la
informacioén y el la dificultad mas destacada la identificacion del responsable de
la informacion reutilizada.

Para las empresas de este perfil, la incorporacion de la reutilizacion a la
empresa ha dado lugar al desarrollo de nuevas aplicaciones, productos y/o
servicios y al incremento de la fidelidad y el numero de clientes. Por el
contrario, no consideran que haya producido un uso mas eficiente de los
recursos de la empresa, ya que, es la propia actividad infomediaria la que
sostiene su negocio y en ella se centran sus principales esfuerzos.

Este es el grupo de empresas en el que hay un mayor porcentaje de
empleados dedicados a actividades infomediarias y este es también el perfil en
el que un mayor niumero de empresas ha contratado en Espafa personal
asociado a actividades infomediarias.

Porcentaje de facturacion asociado a la actividad infomediaria

Inferior al 25% Entre el 25% y el 75% Superior al 75%

Ambito de la e Informacién e Informacion
actividad Geogréfica/Cartogréfica e Informacion de Negocio/Econémico
infomediaria e Informacién diferentes ambitos e Informacién

Juridico/Legal Meteoroldgica
ergen d(.a,la e Nacional ¢ Nacional
|n'for.maC|on ¢ Nacional e Internacional (50% e Internacional
publica aprox.)

31



S ta quan=a ﬂ%ﬁ oo RTEAEAMTIML,  PeREIATAso
Porcentaje de facturacion asociado a la actividad infomediaria
Inferior al 25% Entre el 25% y el 75% Superior al 75%
L e Elevado namero de
. e Bajo nimero de .
e Comportamiento . clientes
% clientes
heterogéneo en cuanto e Incremento en el
. i e Incremento en el , .
Clientes a evolucién en el namero de clientes en

Recursos para
contacto con
clientes

Canales de
distribucién

Resultados de la
actividad
infomediaria

Modelo de
ingresos

Asociacionismo

Empleo

Valoracion de la
RISP en Espafia

namero de clientes
Baja comercializacion
en el extranjero

Pagina web

Buzo6n de contacto
Redireccionamiento
desde otras webs

Internet
Correo electronico

Principalmente
productos

Pago por acceso/
uso/trabajo realizado
Gratuito con publicidad

Muy bajo

Bajo nimero de
empleados dedicados a
actividades
infomediarias
Aproximadamente la
tercera parte
contrataron personal el
ultimo afo

Valoran positivamente
la calidad, procedencia
y fidelidad de la
informacién
Especialmente criticos
con los elementos que
posibilitan el acceso y
el uso de la informacion
publica
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namero de clientes en
el dltimo afio

e Baja comercializacion
en el extranjero

Péagina web

Buzén de contacto
Posicionamiento en
buscadores

e Red 2.0: redes
sociales, blogs, twitter,
etc.

Internet
Correo electrénico

Principalmente
productos y
aplicaciones

Gratuito sin
restricciones
Suscripcién lineal

e Medio

¢ Bajo numero de
empleados dedicados
a actividades
infomediarias
Aproximadamente la
mitad contrataron
personal el dltimo afio

Consideran adecuada
la difusion de la
normativa, la
accesibilidad, el
formato y la calidad de
la informacion

Valoran negativamente
la publicidad de la
informacion y el
modelo de ingresos a
aplicar

el dltimo afio

Alta comercializacién
en el extranjero, sobre
todo en la UE

Pagina web
Buzdn de contacto

Internet

Correo electrénico
Teléfono

e SMS

Principalmente
productos y servicios
Mayor personalizacion
y adaptacion a los
clientes

Mayor utilizacion del
inglés

Suscripcion lineal
Suscripcién con
modalidades

Pago por acceso/
uso/trabajo realizado

e Medio

Elevado nimero de
empleados dedicados
a actividades
infomediarias

Alta contratacion
(aproximadamente dos
tercios) en Espafia en
el tltimo afio

Buena valoracion
global sobre la RISP
en Espafia

Destacan la
periodicidad de la
informacion
Encuentran dificultades
en la identificacion del
responsable de la
informacion reutilizada
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Porcentaje de facturacion asociado a la actividad infomediaria

» Ha facilitado el
desarrollo de nuevos
productos, servicios y/o
aplicaciones

¢ No implica la extension
del negocio a nivel
internacional, ni el uso
eficiente de los
recursos de la empresa

desarrollo de nuevos
productos, servicios y/o
aplicaciones

extension del negocio a
nivel internacional ni al
acceso a informacién
comercial relevante y
util
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Inferior al 25% Entre el 25% y el 75% Superior al 75%

¢ La RISP ha contribuido
al desarrollo de nuevos
productos y servicios y
al incremento de la
fidelidad y el nUmero
de clientes

e No implica un uso mas
eficiente de los
recursos de la empresa
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3.2.2Caracteristicas de las empresas en funcion de Ilos
recursos humanos asociados a la actividad infomediaria

En relacion al niumero de empleados asociados a la actividad infomediaria, se han
identificado tres perfiles de empresas con comportamientos diferentes:

e Empresas con un alto nimero de empleados (mé&s de 50 empleados), que
representan un 6,78% de la muestra.

e Empresas con un nimero de empleados medio (entre 11 y 50 empleados),
que representan un 25,32% de la muestra.

e Empresas con un bajo nimero de empleados (entre 1 y 10 empleados), que
representan un 67,8% de la muestra.

B Mas de 50 empleados

67,80%
M Entre 11 y 50 empleados

Entre 1 y 10 empleados

N=63

Gréfico 13. Distribucion porcentual de las empresas en funcién de los recursos humanos de la
empresa asociados a la actividad infomediaria

3.2.2.1. Caracteristicas de las empresas analizadas con un numero bajo de
empleados asociados a la actividad infomediaria (menos de 10 empleados)

e Ambito de realizacion de la actividad infomediaria y origen de la informacion
publica.

La gran mayoria de las empresas de este grupo reutilizan informacion desde
hace mas de cinco afos. Desarrollan actividades muy diversas, destacando las
de consultoria, editorial, publicidad, marketing y comunicacién, servicios de
negocio y econémicos y TIC. Todas las empresas de este perfil reutilizan
informacién nacional, principalmente estatal y autonémica. Una minoria de
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empresas reutilizan también informacién internacional, siendo principalmente
de la Unién Europea.

Los ambitos de informacion en los que estas empresas desarrollan su actividad
infomediaria son principalmente geografico/cartogréfico, juridico/legal vy
negocio/econémico.

Las empresas de este perfil acceden principalmente a mapas y planos, datos
producidos por el organismo y normas y jurisprudencia para generar los
resultados de su actividad infomediaria.

e Canales de distribucion.

Internet y el correo electronico son los principales canales de suministro de los
resultados de la actividad infomediaria de estas empresas.

Los soportes en los que las empresas de este grupo suministran los resultados
de su actividad a los clientes son principalmente en electrénico y en papel.

En general, los formatos mas utilizados por estas empresas para suministrar a
sus clientes los resultados de su actividad son PDF, ficheros de la suite
ofiméatica de Microsoft, HTML y XML.

¢ Modelo de ingresos.

La mayoria de las empresas de este perfil suelen tener modelos de ingresos
gratuitos (gratuito sin restriccioneso de pago (pago por suscripcién lineal) como
modelos mas utilizados.

e Numero, origen, gestidn y evolucidn de sus clientes.

El nimero de clientes de estas empresas es en general mayor de 500 y en la
mayoria de ellas este nimero de clientes ha aumentado en el Ultimo afio. Estos
clientes suelen ser otras empresas y las Administraciones Publicas.

El dmbito principal de actuacion de estas empresas es Espafa, siendo
también, para la mitad de ellas, otros paises de la UE.

Los idiomas en los que suelen ofrecer los resultados de su actividad son
principalmente el espafiol y el inglés.

Todas las empresas de este perfil tienen el total de su plantilla en Espafa,
habiendo contratado personal en Espafia en el Ultimo afo.

Los recursos de contacto con los clientes mas utilizados por estas empresas
son la pagina web propia de la empresa y el buzdén de contacto con clientes.
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3.2.2.2 Caracteristicas de las empresas analizadas con un numero medio de
empleados asociados a la actividad infomediaria (entre 11 y 50 empleados)

e Ambito de realizacién de la actividad infomediaria y origen de la informacion
publica.

La gran mayoria de empresas con un numero de empleados medio, reutilizan
informaciéon del Sector PuUblico desde hace 5 afios, estando ubicadas
principalmente en Madrid y Barcelona.

Todas las empresas catalogadas en este perfil reutilizan informacién nacional y
la gran mayoria también internacional, principalmente de la Union Europea.

La gran mayoria de estas empresas desarrollan su actividad infomediaria en
los ambitos de informacién geogréfica/cartografica y juridico/legal. Las
actividades principales de estas empresas son editoriales, servicios geograficos
y cartogréficos y TIC.

La clase de informacion a la que acceden la mayoria de estas empresas para
generar los resultados de su actividad son mapas y planos y normas y
jurisprudencia.

En general estas empresas obtienen como resultados principales de su
actividad: datos tratados (datos publicos reestructurados, organizados y en su
caso, analizados) y mapas como productos, asesoramiento como servicio, y
software de cliente como aplicacion.

e Canales de distribucion.

Todas las empresas de este perfil utilizan el soporte electrénico para
suministrar al cliente los resultados de su actividad y una minoria utilizan
también el soporte papel.

Los formatos en los que estas empresas suministran a sus clientes los
resultados de su actividad son mayoritariamente PDF y XML, siendo también
utilizados los formatos geograficos y los de imagenes, como por ejemplo, GDF,
SHP, DXF, etc.

Practicamente la totalidad de las empresas de este tipo utilizan internet como
canal de suministro de los resultados de su actividad, siendo también el correo
electrénico utilizado por gran parte de estas empresas.

e Modelo de ingresos.

La mayoria de las empresas de este perfil tienen Unicamente un Unico modelo
de ingresos, siendo los mas utilizados el pago por acceso, uso y/o trabajo
realizado y las suscripciones lineales y por modalidades.

36




C'—F’ o U0 i‘%’ﬂ DEEvANA  COROTONTEMTOW,  CERCUSTMATUNSWO

NuUmero, origen, gestién y evolucion de sus clientes.

La mitad de estas empresas tienen entre 1 y 25 clientes como resultado de su
actividad infomediaria, teniendo la otra mitad de ellas méas de 500 clientes. Para
la mayoria de las empresas de este grupo el nimero de clientes ha aumentado
durante el Ultimo afio.

En general, las empresas de este perfil tienen como clientes a otras empresas
y a las Administraciones Publicas.

Todas las empresas analizadas pertenecientes a este perfil ofrecen los
resultados de su actividad a clientes de Espafa, existiendo una minima parte
de empresas que también comercializan en otros paises de la UE y en el resto
del mundo.

En general, la mayoria de las empresas utilizan varios recursos de contacto
con sus clientes/ herramientas de marketing, siendo los mas utilizados el buzén
de contacto, el posicionamiento en buscadores y la pagina web propia.

Los idiomas en los que ofrecen los resultados de su actividad son
mayoritariamente, aparte del espafiol, el inglés y en algunos casos el catalan.

Todas las empresas de este perfil tienen sus empleados en Espafa, excepto
una minoria que tiene el 15 % de su plantilla en el resto del mundo. La mayoria
de ellas ha contratado personal laboral en Espafia durante el Ultimo afio.

3.2.2.3. Caracteristicas de las empresas analizadas con un numero alto de
empleados asociados a la actividad infomediaria (mas de 50 empleados)

Ambito de realizacién de la actividad infomediaria y origen de la informacién
publica.

Todas las empresas con un nimero alto de empleados asociados a la actividad
infomediaria llevan méas de 5 afios reutilizando informacién del Sector Publico.

Las empresas que reutilizan informaciéon de negocio/econémico son las que
mas se identifican con este perfil.

Todas reutilizan informacioén del sector publico de origen nacional (estatal,
autonomico y local), y casi todas también reutilizan informacién de origen
internacional, mayoritariamente de la Union Europea.

Las empresas asociadas a este perfil acceden mayoritariamente a censos y
directorios, noticias y actualidad, asi como a los datos producidos directamente
por el organismo para generar sus aplicaciones, productos y/o servicios. Estas
diferentes fuentes son integradas en sus analisis para crear su catalogo de
productos y servicios.

Canales de distribucién
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Los resultados de su actividad infomediaria mas representativos son datos
tratados (datos publicos reestructurados, organizados y en su caso,
analizados)y publicaciones como productos, informes personalizados vy
asesoramiento como servicios y alertas SMS/mail como aplicaciones.

Todas las empresas de este perfil coinciden en utilizar Internet y el correo
electrénico como los principales canales de suministro de sus resultados.

Los principales soportes en los que estas empresas ofrecen sus aplicaciones,
productos y/o servicios a sus clientes son en papel y electronico.

Todas las empresas de este perfil coinciden en utilizar como formatos de
archivo PDF, ofimatica de Microsoft, XML y HTML para suministrar los
resultados de su actividad a sus clientes.

e Modelo de ingresos.

Las empresas de este perfil tienen varios modelos de ingresos asociados a su
actividad, siendo los mas utilizados el pago por suscripcion lineal, el pago por
suscripcién con modalidades y el pago por acceso, uso y/o trabajo realizado. El
modelo gratuito tiene una incidencia menor dadas las propias caracteristicas de
los servicios ofertados.

e Numero, origen, gestién y evolucidn de sus clientes.

Todas las empresas con un nimero elevado de empleados tienen actualmente
mas de 500 clientes y, en la mayoria de ellas, este nimero de clientes ha
aumentado en el dltimo afio.

En las entrevistas se ha sefialado que en tiempo de crisis como el actual se
aumenta la demanda de ciertos servicios infomediarios. Por ejemplo, el analisis
de la solvencia técnica y financiera se ha convertido en una herramienta
importantisima para la gestion comercial de la empresa.

En general, todas las empresas de este perfil coinciden en el tipo de clientes
asociados a su actividad, siendo preferentemente empresas, autbnomos y
Administraciones Publicas.

Con respecto al ambito geogréfico de estos clientes, todas las empresas tienen
clientes en Espafia y en otros paises de la UE, y la mitad de ellas también en el
resto del mundo.

Los idiomas en los que estas empresas ofrecen los resultados de su actividad
son mayoritariamente el espafiol, generando igualmente informacién en inglés,
francés y catalan.

El asociacionismo estAd muy presente en estas empresas. De las empresas
encuestadas, todas menos una pertenece a alguna asociacion de empresas,
siendo las mas importantes ASEDIE (Asociacibn Multisectorial de la
Informacion) y ADIGITAL (Asociacion Espafiola de la Economia Digital).
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Todas las empresas de este perfil utilizan todos los recursos de contactos
disponibles para comunicarse con sus clientes (e-mail, pagina web, SMS,
teléfonio, fax, correo postal, etc).

Ambito de la
actividad
infomediaria

Origen de la
informacion
publica

Informacion de
acceso

Clientes

Recursos para
contacto con
clientes

Canales de
distribucién

NUmero de empleados asociados a la actividad infomediaria

Entre 1y 10 Entre 11y 50 Mas de 50

e Informacion
Geografica/Cartograf.

e Informacion
Juridico/Legal

e Informacion de
diferentes ambitos

e Nacional

e Mapas y planos

¢ Datos producidos por el
organismo

e Normas y
jurisprudencia

e Empresas y AAPP

e Elevado nimero de
clientes

e Incremento en el
numero de clientes en
el dltimo afio

e Cierta comercializacién
en el extranjero, sobre
todo en la UE

e Pagina web
e Buz6n de contacto

e |Internet
e Correo electrénico

e Nacional
e Internacional

e Mapas y planos
e Normas y
jurisprudencia

e Empresas y AAPP

e Heterogeneidad en
cuanto al nUmero de
clientes

e Incremento en el
numero de clientes en
el Ultimo afio

¢ Baja comercializacion
en el extranjero

e Pagina web

e Buzo6n de contacto

e Posicionamiento en
buscadores

e |nternet
e Correo electrénico

e Informacion
Negocio/Econémico

e Nacional
e Internacional

e Censos y directorios

¢ Datos producidos por
el organismo

¢ Noticias y actualidad

e Empresas, autbnomos
y AAPP

e Elevado numero de
clientes

e Incremento en el
ndimero de clientes en
el dltimo afio

e Alta comercializacién
en el extranjero, sobre
todo en la UE

e Pagina web

e Buz6n de contacto

e Posicionamiento en
buscadores

e Red 2.0: redes
sociales, blogs, twitter,
etc.

e Redireccionamiento
desde otras webs

e Extranet con clientes o
proveedores

e Internet
e Correo electrénico
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NUmero de empleados asociados a la actividad infomediaria

Entre 1y 10 Entre 11y 50 Mas de 50

e Productos: Formatos:
PDF, ofiméatica de
Microsoft, HTML y XML

¢ |[diomas: espafiol e
inglés

e Gratuito sin
restricciones
e Suscripcion lineal

¢ Bajo

¢ Plantilla exclusivamente
en Espafa

e La mayoria ha
contratado personal en
el tltimo afio
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¢ Productos: datos
tratados y mapas

e Servicios:
asesoramiento

» Aplicaciones: software
de cliente

e Formatos: PDF, XML,
formatos geogréficos y
formatos de imagenes

o |[diomas: espafiol,
inglés y catalan

e Pago por acceso/
uso/trabajo realizado

e Suscripcion lineal

e Suscripcion con
modalidades

¢ Bajo

¢ Plantilla principalmente
en Espafa

e La mayoria ha
contratado personal en
el tltimo afo

¢ Productos: datos
tratados y
publicaciones

e Servicios: informes
personalizados y
asesoramiento

¢ Aplicaciones: alertas
SMS/mail

¢ Formatos: PDF,
ofiméatica de Microsoft,
XML y HTML

¢ [diomas: espafiol,
inglés, francés y
catalan

e Suscripcion lineal

e Suscripcion con
modalidades

e Pago por acceso/
uso/trabajo realizado

e Alto

¢ Plantilla principalmente
en Espafa

e La mayoria ha
contratado personal en
el tltimo afio
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3.3 Caracteristicas de las empresas en funcién del ambito de
Informacion

A partir de la informacion recogida en la encuesta y en funciéon del ambito de la
informaciéon con la que las empresas realizan su actividad infomediaria, se han
identificado para este estudio 6 perfles de empresas: Negocio/Econémico,
Geografico/Cartogréafico, Juridico/Legal, Meteorolégico, Sociodemografico/Estadistico
y Transportes.

A continuacién se describiran el perfil y las caracteristicas de las empresas de cada
uno de estos ambitos, incluyendo la descripcion de la cadena de valor, la organizacion
de su personal, la descripcidn de sus principales clientes, el modelo de ingresos de su
negocio y su percepcion de como la reutilizacion de la informacion del sector publico
ha influido en su empresa.

Para medir dicha percepcién se han valorado el grado de acuerdo® con las siguientes
afirmaciones que sobre los efectos tedricamente positivos de la incorporacion de la
posibilidad de acceder y utilizar la informacion publica se plantean en la encuesta.

El resultado final de la valoracién es de:

Valoracion media total de 2,88

Mejora de la gestion interna de la empresa 2,74

Desarrollo de nuevos aplicaciones, productos

ylo servicios cjee
Incremento en la fidelidad de los clientes 3,05
Incremento en numero de clientes 3,22
Extension del negocio a nivel internacional 2,23
Mejora en los resultados obtenidos 3,00
Acceso a informacion comercial relevante y util 2,58
Uso eficiente de los recursos de la empresa 2,53
Mejora en la calidad de la empresa 2,97

® En una escala de valoracion del 1 al 5 (siendo 1 nada de acuerdo y 5 completamente de acuerdo).
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Los aspectos que se considera que han producido un efecto mas positivo dentro del
ambito empresarial, derivados de las actividades de reutilizacion:

e EIl Desarrollo de nuevos aplicaciones, productos y/o servicios a partir del
acceso, tratamiento y analisis de la informacion, que permite dar un valor afiadido
a la misma.

e Y dos aspectos relacionados con los clientes: el incremento en el nUmero de los
clientes, ya que permite ofrecer nuevas soluciones que cubran nuevas
necesidades de empresas y ciudadanos y, en el mismo sentido, la ayuda a
fidelizar a los clientes actuales, ya que igualmente mejora la oferta de productos
y servicios a su disposicion.

Las empresas encuestadas, en general, ven mas la reutilizacion de informacién como
actividad destinada al consumo nacional, siendo las posibilidades de
internacionalizaciéon el aspecto menos valorado de los sefialados dentro de la
encuesta, aun cuando, en este caso y como hemos visto, el 35% utilizan informacion
generada en otros paises y un 47% tienen clientes en el extranjero.

Gestion
5
Calidad 4 ! Productos
5o
Eficiencia Fidelizacion
Informacion Ne Clientes
Resultados “Internacionalizacién

N=65

Gréfico 14. Valoracién de la influencia de la RISP en las empresas del sector infomediario
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3.3.1 Ambito Negocio/Econémico
En este ambito se distinguen dos tipos de empresas:

e EI primer tipo de empresas reutiliza informacién mercantil y obtiene la
informacién de los boletines oficiales de las CC.AA. y del BORME (Boletin
Oficial del Registro Mercantil).

e El segundo reutiliza informacion sobre licitaciones publicas, a partir del BOE, de
los boletines autondémicos, del DOUE y de los perfiles del contratante de todo
tipo de Organismos Publicos.

En ambos casos el resultado de su oferta de productos suelen ser informes
personalizados o servicios de clipping para sus clientes.

Cadena de valor

Origen Agregacion de Valor Resultados
BOE, BORME, DOUE, Normalizacion de Informes personalizados
oletines CC.AA. y perfiles formatos, clasificacion y servicios de clipping
del contratante de la informacién periddicos

Organizacion interna. En estas empresas, el personal dedicado a extraer la
informacion reutilizable suele organizarse en funcion de las fuentes de informacién
publica con las que trabajan. En algunos casos parte del proceso se realiza desde el
extranjero.

Caracterizaciéon y gestién de sus clientes. La mayoria de los clientes suelen ser
empresas. En el caso de la informacién mercantil, se trata principalmente de bancos y
aseguradoras, y en el caso de licitaciones, sobre todo son empresas constructoras y
de consultoria. Suelen tener su red comercial para empresas y desarrollar acciones de
posicionamiento en buscadores.

Modelo de ingresos. El modelo de ingresos generalmente suele basarse en
suscripciones y sistemas de pago por acceso, uso y/o trabajo realizado.
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Gréfico 15. Valoracion de la influencia de la RISP en las empresas que reutilizan informacion
del &mbito Negocio/Econémico

Valoracién de la actividad infomediaria. En cuanto a la influencia de la reutilizacién
en la empresa, las empresas analizadas de este Ambito consideran que esta actividad
ha supuesto la apertura y mantenimiento de su propia actividad ya que la informacion
publica impulsa el desarrollo de nuevos aplicaciones, productos y/o servicios, el
incremento en el nimero de clientes y favorece la fidelidad de los mismos a la
empresa.

3.3.2 Ambito Geogréafico/Cartografico

El origen de la informacién proviene principalmente del IGN (Instituto Geografico
Nacional) y de la Direccion General del Catastro.

Desarrollan Sistemas de Informacién Geografica y se comercializan a
Administraciones Publicas, ingenierias, empresas de telecomunicaciones, etc.

Cadena de valor

Agregacion de Valor Resultados

Origen Integracién de Sistemas de

IGN, DG Catastro Informacion gréficay Informacién
alfanumérica Geografica (GIS)

Organizacion interna. En cuanto a su organizacion, estas empresas no suelen contar
con un departamento especifico para obtener informacion puablica, sino que cada
departamento gestiona sus datos. En algunas empresas se traslada parte de la
produccion al extranjero y algunas de ellas son multinacionales con presencia en el
extranjero.

44



S tQ quan=a2. ﬂ%ﬁ oo RTEAEAMTIML,  PeREIATAso

Caracterizacion y gestion de sus clientes. Los clientes a los que se dirigen
principalmente son organismos de la Administracion Publica (a todos los niveles) y
algunas empresas. La demanda que proviene de estas Administraciones nace de las
licitaciones puUblicas que éstas ejecutan dentro de sus presupuestos y los productos
principales son aplicaciones GIS (Sistemas de Informacion Geografica). Suelen contar
con una red comercial, presencia en ferias y realizacién de eventos de marketing para
presentar su catalogo de aplicaciones y servicios.

Modelo de ingresos. El modelo de negocio se basa principalmente en licitaciones
publicas y contratos de mantenimiento asociados a las licencias de software que
gestiona y permite dar valor afiadido y una mayor utilidad a los productos ofertados.

Valoraciéon de la actividad infomediaria. Estas empresas sefialan que actualmente
las principales barreras para la comercializacibn son generadas por la situacion
presupuestaria actual de las Administraciones que han reducido su gasto y el nimero
de licitaciones, asi como por la propia dispersion geogréfica de sus clientes
(fundamentalmente ayuntamientos). Algunas son multinacionales con presencia en el
extranjero.
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Gréfico 16. Valoracion de la influencia de la RISP en las empresas que reutilizan informacion
del ambito Geografico/Cartogréafico

Las empresas de este &mbito consideran que la reutilizacion ha supuesto el desarrollo
de nuevas aplicaciones, productos y/o servicios. Estas nuevas lineas de negocio y la
calidad de la informacion y los productos resultantes obtenidos redundan en una
mejora en los resultados obtenidos y en la calidad de la prestacion de los servicios de
la empresa.
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3.3.3 Ambito Juridico/Legal

Las empresas analizadas de este ambito, obtienen informacion sobre sentencias del
Centro Nacional de Documentacion Juridica (CENDOJ) y legislacion del Boletin Oficial
del Estado (BOE) y de los distintos boletines oficiales de las Comunidades Auténomas,
principalmente.

Generan grandes bases de datos con dicha informaciéon y las comercializan
mediante suscripciones. El producto mas demandado consiste en bases de
datos de legislacién, sentencias y publicaciones juridicas.

Cadena de valor

Agregacion de Valor Resultados
Origen Integracién de Bases de datos con
BOE, CENDOJ normas, clasificacion y sistemas de busqueda y
comentarios articulos de autor

Organizacion interna. En este sector se encuentran fundamentalmente las editoriales
juridicas. Aun cuando no es la linea de negocio principal, suelen tener personal muy
especializado dedicado a esta labor de recopilacion e integracién de la informacion
publica.

Caracterizaciéon y gestion de sus clientes. Los principales clientes son profesionales
del derecho: abogados, registradores, notarios, secretarios de ayuntamientos, etc.

Modelo de ingresos. Las alternativas mas utilizadas por estas empresas para generar
ingresos son las de pago por suscripcion, tanto lineal como con modalidades, y las de
servicios freemium. Cuentan con su red comercial y estrategias de marketing digital, y
la actividad hacia o en el extranjero tiene actualmente un caracter residual.
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Grafico 17. Valoracion de la influencia de la RISP en las empresas que reutilizan informacién
del ambito Juridico/Legal

Valoracién de la actividad infomediaria. Las empresas analizadas de este ambito
consideran que la reutilizacién ha influido positivamente en el desarrollo de nuevas
aplicaciones, productos y/o servicios y en el incremento en el niumero y fidelidad de
clientes.

Los clientes han aumentado y son mas fieles, ya que han conseguido desarrollar
aplicaciones que permiten la gestion mas organizada y Gtil de la informacion
proveniente del &mbito legislativo y judicial.
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3.3.4 Ambito Meteoroldgico

La informacién que utilizan las empresas de este &mbito, se genera en:
e La AEMET (Agencia Espafiola de Meteorologia)
e EIECMWF (Centro Europeo de Prediccién a Medio Plazo)

La informacién se captura mediante robots de busqueda o descarga por FTP para
generar, como productos finales, informes personalizados y publicaciones en
web.

Cadena de valor

Agregacién de Valor Resultados
Origen Realizacion de Informes personalizados
AEMET y ECMWF previsiones e informes e informacion publica en
web

Organizacion interna. Suelen ser pequefias empresas dedicadas casi al completo a
la actividad infomediaria.

Caracterizacion y gestion de sus clientes. Ofrecen previsiones para todo tipo de
usuarios e informes personalizados para empresas (principalmente medios de
comunicacion y empresas de energia) y para algunas Administraciones Publicas
(gestién de riesgos de incendio).

Modelo de ingresos. Suelen ser empresas pequefas sin una red comercial amplia.
Su estrategia comercial se basa mas en Internet y trabajan por proyecto o por
suscripcion lineal.
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Grafico 18. Valoracion de la influencia de la RISP en las empresas que reutilizan informacién
del ambito Meteorolégico
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Valoracién de la actividad infomediaria. Respecto a la influencia de la reutilizacién
en la empresa, destaca la repercusion positiva que ha supuesto esta actividad sobre la
mejora de resultados, el aumento del nimero de clientes y el desarrollo de nuevas
aplicaciones, productos y/o servicios.

Su influencia en el &mbito interno de la empresa es muy limitada en este subsector
infomediario.

3.3.5 Ambito Sociodemografico/Estadistico

Estas empresas utilizan informacion del Instituto Nacional de estadistica (INE) y de
diferentes ministerios y organismos publicos de todos los ambitos de la Administracion
Publica para elaborar revistas técnicas, informes personalizados, noticias y
estadisticas.

Cadena de valor

Origen Agregacion de Valor Resultados
INE, ministerios y Busqueda y cruce de Informes personalizados,
otros organismos informacion de fuentes revistas técnicas, noticias
diferentes y estadisticas

Organizacion interna. Las empresas que reutilizan informacion de este &mbito suelen
tener personal especializado para cada una de las areas técnicas del negocio.

Caracterizaciéon y gestion de sus clientes. Sus clientes son empresas Yy
asociaciones empresariales. El producto mas habitual son las revistas técnicas
especializadas.

Modelo de ingresos. Sus ingresos proceden principalmente de pagos por suscripcion
con modalidades y de pagos por acceso, uso y/o trabajo realizado, aunque también
utilizan la puesta a disposicion de informacién gratuita sin restricciones.

Su estrategia de comercializacion suele contar con una red comercial, participacion en
eventos y acciones de marketing digital. Algunas comercializan informes en el
extranjero.
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Gréfico 19. Valoracion de la influencia de la RISP en las empresas que reutilizan informacion
del ambito Sociodemogréfico/Estadistico

Valoracién de la actividad infomediaria. En este ambito, la influencia de la
reutilizacion ha sido mayor en el desarrollo de nuevas aplicaciones, productos y/o
servicios, en la mejora en la calidad de la empresa y en el uso eficiente de los recursos
de la empresa.

Las empresas de este ambito son las que consultan un mayor numero de fuentes
dentro del sector infomediario, por lo que valoran los beneficios de la mejora en la
puesta a disposicién de la informacion (aumentar la informacion puablica, mejorar la
estructuracion de la informacion y el acceso).

3.3.6 Ambito Transportes

Las empresas analizadas que reutilizan informacion de este ambito utilizan robots de
basqueda para acceder a informacién de las paginas web del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio o de la Direccion General de Tréafico, para ofrecer productos o
servicios que nacen del tratamiento y/o analisis de dicha informacion.

También comercializan con sus productos de manera complementaria o integrada la
informacioén que han generado a través de la informacion publica empresas de
desarrollo de software, tipo GPS.
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Organizacion interna. Los casos analizados en el &mbito del estudio suelen contar
con personal especializado para esta labor.

Caracterizacion y gestion de sus clientes. Los usuarios mas habituales de estos
servicios son tanto particulares como empresas (de logistica, flotas de vehiculos, etc.).

Modelo de ingresos. Sus principales ingresos proceden del pago por acceso, uso y/o
trabajo realizado.

Su estrategia comercial se basa en acciones de marketing digital en Internet. Aunque
la mayoria de su clientela es nacional, también cuentan con algun cliente extranjero.
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Grafico 20. Valoracion de la influencia de la RISP en las empresas que reutilizan informacién
del ambito Transportes

Valoracién de la actividad infomediaria. La reutilizacién en las empresas analizadas
de este sector ha sido mejor valorada en cuanto a su contribucion al desarrollo de
nuevas aplicaciones, productos y/o servicios, asi como al incremento en la fidelidad de
los clientes.
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3.4 El cliente de las empresas infomediarias

3.4.1 Caracterizacion de los clientes

En este apartado se analizan las caracteristicas de los clientes de las empresas
infomediarias que han participado en el trabajo de campo.

Indicadores principales

Porcentaje de empresas en funcién del tipo de clientes derivados de su actividad

infomediaria

Los principales clientes de las empresas infomediarias son, por este orden, otras
empresas, las propias Administraciones Publicas y los autbnomos.

Porcentaje

Empresas 84,8%
Administraciones Publicas 72, 7%
Autéonomos 51,5%
Trabajadores en activo 13,6%
Jovenes (<25 afos) 9,1%
Parados / buscadores de empleo 4,5%
Universidades/formadores/estudia 4.5%
ntes

Otros organismos (asociaciones, 4.5%

fundaciones)

N= 66

Distribucién porcentual por rangos de los clientes derivados de la actividad

infomediaria

Aproximadamente la mitad de las empresas de la muestra tienen mas de 500 clientes
derivados de su actividad infomediaria. Existe, sin embargo, un grupo significativo de
empresas cuya actividad infomediaria apenas llega a 25 clientes.

Porcentaje

Entre 1 — 25 clientes 23,8%
Entre 26-50 clientes 11,1%
Entre 51 — 100 clientes 6,3%
Entre 101- 500 clientes 12,7%
Mas de 500 clientes 46,0%
N=63
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Gréfico 21. Distribucion porcentual por rangos de los clientes derivados de la actividad
infomediaria en funcion del ambito de la informacion

Porcentaje de empresas en funcion de la localizacién geogréafica de los clientes

derivados de su actividad infomediaria

La totalidad de las empresas de la muestra comercializa los resultados de su actividad
infomediaria en Espafa. Pero ademas, aproximadamente la mitad de las empresas
vende sus aplicaciones, productos y/o servicios en otros paises de la Unién Europea y
un tercio de las empresas destine parte de su actividad hacia el resto del mundo.

Espafia ' 100%
Otros paises de la UE l45,7%
Resto del mundo l 30%

N=70

Grafico 22. Porcentaje de empresas en funcion de la localizaciéon geogréfica de los clientes
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Evolucion en el nimero de clientes

Si se analiza la relacion entre la localizacion de la clientela y el incremento de la
misma, se observa que la mayor parte de las empresas cuya parte de su clientela esta
localizada en Europa ha incrementado su nimero de clientes, y practicamente todas
las que comercializan sus servicios, productos o aplicaciones en el resto del Mundo,
también incrementaron su numero de clientes en el Gltimo afio.

Sin embargo, de las empresas que comercializan sus resultados en Espafia,
solamente incrementaron el nimero de clientes la mitad.

EHa Aumentado B Se mantiene igual Ha disminuido

26,67%

24.62%

) 70,00%
50,77% Sl

Espafia Otros Paises UE Resto del Mundo

Grafico 23. Distribucion porcentual de la localizacion de la clientela distribuida en funcion de la
variacion de la clientela
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3.4.2 Gestion de clientes

Herramientas disponibles en las empresas del sector para la gestién y

comunicacion con clientes/proveedores

Frecuencia Porcentaje de casos

Pagina web propia de la empresa 67 98,5%
Buzén de contacto con clientes 58 85,3%
Redes sociales, blog, twitter, etc. 36 52,9%
;322:;32?218|ent0 destacado en 47 69.1%
Redireccionamiento desde otras webs 45 66,2%
Extranet con clientes o proveedores 20 29,4%
N= 68

3.4.3 Modelo de ingresos y gestion de clientes

Como se ha indicado anteriormente, en el ambito del estudio se han identificado 7
modelos de ingresos utilizados por las empresas infomediarias:

e Gratuito sin restricciones

e Gratuito mediante clave

¢ Gratuito con publicidad

e Pago por acceso/uso/trabajo realizado

e Pago por suscripcion lineal

e Pago por suscripcion con modalidades (basica, avanzada y premium)

e Servicios Freemium (gratuidad de servicios basicos pero no avanzados)

Si se compara el modelo de ingresos de las empresas analizadas con el numero de
clientes, se advierte que los modelos utilizados por las empresas con una clientela
mMAas numerosa son claramente los modelos de pago por suscripcion; tanto en el caso
de suscripciones lineales, como con modalidades.

En lo relativo a la tendencia en cuanto a la variacion del numero de clientes, se
observa que las empresas cuyo namero de clientes ha aumentado en el Gltimo afio
tenian como modelos de ingresos el pago por acceso/uso/trabajo realizado y el pago
por suscripciéon con modalidades. Sin embargo, entre las empresas cuyo namero de
clientes ha disminuido, los modelos de ingresos mas utilizados eran el de gratuito
mediante clave y pago por suscripcion lineal.
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Si se atiende a la tipologia de clientes, la mayoria de las empresas trabajan con
otras empresas, autbnomos y Administraciones Publicas. Las empresas infomediarias
que tienen estos tipos de clientes utilizan como principales modelos de ingresos el
pago por acceso/ uso/ trabajo realizado y el pago por suscripcién (lineal o con
modalidades).

En el caso de los clientes de tipo empresa o Administraciones Publicas, también
destaca el modelo gratuito sin restricciones.

En el caso de los clientes jovenes (menores de 25 afos), los modelos de ingresos
principales coinciden con los que son parcial o enteramente gratuitos (gratuito sin
restricciones y servicios freemium).

En cuanto al ambito de informacion, el modelo de ingresos basado en el pago por
suscripcion con modalidades es el mas usado en los a&mbitos de Negocios/
Econdmico, Juridico/ Legal y Sociodemografico/ Estadistico, coincidiendo en este
altimo ambito con los modelos basados en el pago por acceso/uso/trabajo realizado y
el gratuito sin restricciones.

Por su parte, en los ambitos Geografico/ Cartografico y Transportes también es el
modelo mas usado el de pago por acceso/uso/trabajo realizado.

Finalmente, en el ambito meteoroldgico el modelo de ingresos mas frecuente es el de
pago por suscripcion lineal.

3.4.4 La demanda de informacioén

En el &mbito del estudio se han identificado 3 tipos de resultados de la actividad
infomediaria de las empresas:

e Productos
e Servicios
e Aplicaciones

Tipologia de actividades y peso de la actividad dentro del sector

% Empresas que ofertan

Productos 82,9 %
Servicios 52, 7%
Aplicaciones 60,0%

N=70

En funcion del tipo de cliente, los tipos de resultados mas demandados son, para casi
todos los tipos de clientes, los productos, mientras que los servicios y aplicaciones
estan practicamente igualados.
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Gréfico 24. Distribucion porcentual por tipologia de clientes distribuida en funcion de los
resultados de la actividad infomediaria

En cuanto a los productos mas demandados por todos los tipos de clientes son los
datos tratados, y para el caso de empresas y Administraciones Publicas, el segundo
tipo de producto mas demandado son los mapas.

Respecto a los servicios mas demandados por las empresas, autonomos y
Administraciones Publicas son los informes personalizados. Para el resto de clientes
son los servicios de asesoramiento.

Por ultimo, las aplicaciones mas demandadas son, en la mayoria de los casos, las
de software cliente, seguidas de las alertas SMS/mdvil.

Si se analiza la demanda desde el punto de vista de la variacion del niamero de
clientes, se observa que en el Ultimo afio, en todos los ambitos de informacion, a
excepcion del meteoroldgico, el porcentaje de empresas que ha aumentado su
clientela es superior al porcentaje de empresas que la ha disminuido.

3.4.5 La Administracion Publica como cliente

En la cadena de valor de la reutilizacién se ha podido observar que la Administracion
Publica no sélo esta en el primer eslabdn, en la puesta a disposicion de las empresas
y usuarios de la informacion publica reutilizable, sino que a menudo también se
encuentra al final como consumidora de los resultados de la agregacion de valor que
las empresas infomediarias realizan sobre dicha informacion.
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Los tres sectores de desarrollo de la actividad infomediaria donde la propia
Administracion se convierte en un cliente importante de estas empresas son:

Las Administraciones Publicas como usuarias de los Sistemas de Informacion
Geografica que desarrollan las empresas que reutilizan informacién de ambito
Geografico/Cartografico. En este caso, son las entidades locales quienes
demandan este tipo de productos. Las empresas infomediarias integran o
combinan datos con distintos origenes, por ejemplo, datos del planeamiento
urbanistico de un municipio con datos del Catastro y con datos de la gestién de
expedientes de licencias de obras.

En el ambito Juridico/Legal también se convierten en clientes, ya que las
empresas juridicas editan bases de datos de legislaciéon y jurisprudencia que,
entre otros tipos de clientes, cuentan con los secretarios de los ayuntamientos.

Algunas empresas que trabajan con informacion de ambito Meteorologico
realizan informes mas especificos para las Administraciones con el fin de, por
ejemplo, detectar riesgos de incendios forestales a través de datos de
previsiones e histéricos de situacidn meteorolégica en un determinado
territorio.
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3.5 Valoracion por parte las empresas infomediarias de la
implantacién de la RISP por parte de las
Administraciones Publicas

Dentro del estudio se han recogido a través de preguntas dentro de la encuesta asi
como dentro del desarrollo de las entrevistas personalizadas y la celebracién del focus
group las opiniones y consideraciones gue las empresas hacen sobre cémo ha
sido la implantacion de la actividad de reutilizaciéon por parte de las
Administraciones Publicas.

Para una mejor identificacion de estas caracteristicas, se pidié a las empresas que
valorasen el grado de adecuacién’ en Espafia de la implantacion de los
siguientes aspectos inherentes al desarrollo de la reutilizacién:

Valoracion media obtenida 2,83

Difusién de la normativa 3,11

Identificacion del responsable de la

informacion reutilizada 2ot
Publicidad de la informaciéon 2,75
Periodicidad de la informacion 2,94
Usabilidad de la informacién 2,81
Cantidad/alcance de la informacion 3,02
Accesibilidad a la informacion 2,88
Formato de lainformaciéon 2,88
Modelo de ingresos 2,52
Politicas de licencias de uso 2,69
Herramientas de ayuda en la
identificacion, representacion,

., . ., o 2,44
transformacion, publicacién y reutilizacion
de lainformacion
Calidad, procedencia y fidelidad de la 397

informacion

’ En una escala de valoracion del 1 al 5 (siendo 1 nada adecuado y 5 completamente adecuado).
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3.5.1 Valoracion global

Destacan como aspectos mejor valorados por las empresas:

- La calidad, la fidelidad y el hecho de haber aumentado el nimero de
organismos que han puesto a disposicion del publico la informacién generada
por ellos, que ha incrementado de manera muy significativa la calidad y la
cantidad de la informacion,

- La difusién de la normativa, por ejemplo a través del Proyecto Aporta, que
implica el compromiso de toda la Administracion de aumentar la informacion
que pone a disposicién del publico.

Lo menos valorado esté relacionado con la gestién de la informacién presentada.
Se valoran menos las posibilidades técnicas que las Administraciones ofrecen para
usar y acceder de manera amigable a la informacion suministrada por aquellos que
estén interesados en su utilizacion, tratamiento y/o andlisis.
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Gréfico 25. Valoracion de la implantacion en Espafia de la reutilizacion de la informacion del
Sector Publico por las empresas infomediarias

A su vez, se han identificado a nivel global dos aspectos que repercuten directamente
en la actividad de las empresas infomediarias y que estan relacionados con la actual
crisis economica:

e Por un lado, condiciona los recursos de la Administracion para ofrecer la
informacion, lo que repercute en la limitacion para ofrecer mayor cantidad de
informacion y mayor frecuencia de actualizacion, asi como en las funcionalidades
de los sistemas tecnolégicos de busqueda y provision de la informacion.
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e Por otro lado repercute negativamente en la demanda, que prefiere optar por
contenidos gratuitos sin valorar la agregacion de valor derivada de la actuacion de
las empresas infomediarias.

Con todo ello, como ya hemos sefialado en puntos anteriores, cobra mas importancia,
dada la variedad, origen y uso de la informacién publica, el analisis pormenorizado por
ambito de informacion.

Se expone, por tanto, a continuacion, la valoracién que realizan las empresas de
cada ambito de informacion de como cada sector valora la implantacién y la
situacion actual de lareutilizacion dentro del Sector Publico.

3.5.2 Ambito Negocios/Econémico:

Valoran muy positivamente la puesta a disposicion de la informacion por parte de
las Administraciones Publicas, destacando la calidad y fidelidad de la informacion vy,
en la propia gestion interna de la Administracion, la politica de licencias seguiday la
difusion que se ha hecho de la normativa aplicable.

Sin embargo, consideran menos adecuados los aspectos relacionados con las
herramientas de ayuda para la identificacion de la informacion, su accesibilidad y la
usabilidad de la misma.
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Grafico 26. Valoracion de la implantacion en Espafia de la reutilizacion de la informacion del
Sector Publico por las empresas de ambito Negocios/ Econémico

Las empresas orientadas a informacién sobre licitaciones consideran un avance la
publicacion de las mismas en las nuevas secciones de Perfil del Contratante de los
organismos publicos.
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Por su parte, las empresas mas asociadas a la publicacién de informaciéon mercantil
consideran que habria nuevas posibilidades de negocio si se publicasen mas datos
sobre cooperativas.

Las empresas de este ambito creen que la homogeneizacion de los formatos y de las
estructuras de los datos que se ofrecen facilitaria en gran medida su actividad
infomediaria. Asimismo, muestran su disconformidad con la limitacién en la publicacion
de determinados datos sobre las cuentas del sector empresarial.

Desde el punto de vista legal, han resefiado que se han generado dificultades para el
desarrollo de su negocio originadas por los cambios normativos en relacion a la no
publicacion de determinados datos mercantiles sobre las cuentas de las empresas y la
propia adaptacion a la ley de reutilizacion, Ley 37/2007, de cada organismo, lo que
lleva a interpretaciones diferentes entre ellos por ejemplo en algunos organismos, no
les proporcionan datos de las personas juridicas invocando a la LOPD (Ley Orgéanica
de Proteccion de Datos).

3.5.3 Geogréafico/Cartografico:

Las empresas que reutilizan informacion de este ambito valoran positivamente
practicamente todos los aspectos analizados, destacando la valoracién sobre la
calidad de la informacion, los formatos y la difusibn que se hace desde la
Administracion de la informacion generada por ésta.

Los aspectos menos valorados en este ambito son los modelos de ingresos que se
aplican o se pueden aplicar a la actividad y la periodicidad de la informacién.
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Gréfico 27. Valoracion de la implantacion en Espafia de la reutilizacion de la informacion del
Sector Publico por las empresas de ambito Geogréfico/ Cartografico
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En general, las empresas del ambito geografico/cartografico consideran de una
forma muy positiva la normalizaciéon de formatos existente a nivel europeo y la
gran cantidad de informacion que ha sido recientemente liberada por los
organismos publicos esparioles en el ambito geografico.

En este sentido, consideran que podrian existir nuevas oportunidades de negocio si se
facilitara el acceso a las ortofotos en formatos descargables e imprimibles.

Las empresas de este ambito, por el contrario, ven mejorable la frecuencia con que
se actualizan algunos datos y planos, asi como la definiciéon de algunas politicas de
licenciamiento de datos, cuyo precio va ligado directamente al precio de venta del
producto o servicio y al beneficio que se espera obtener.

Existen también dificultades para la comercializacion de los servicios, propias de las
empresas de este &ambito, derivadas de la dispersion geogréfica de las
Administraciones Publicas locales, que habitualmente son sus clientes principales, de
la manera de acercarse a ellos y definir proyectos y, obviamente, del presupuesto que
se asignaria a este tipo de actuaciones.

3.5.4 Juridico/Legal

Las empresas dedicadas a la reutilizacion de informacion del ambito Juridico/Legal
valoran positivamente los aspectos relacionados con la calidad, cantidad,
periodicidad y accesibilidad de la informacién, asi como con la difusién de la
normativa. La informacion juridica estd plenamente integrada en los canales de
informacion de la Administracion dirigida a los usuarios finales.

La unidad de formato XML en que se ofrece a estas empresas la informacion es
considerada una gran ventaja. Existe un sistema avanzado y completo de busqueda
de informaciéon al que pueden acceder los usuarios finales y con el que cuesta
competir.

Sin embargo, no se valoran igual las politicas de licencia de uso, las
herramientas de ayuda (han dado traslado dentro del trabajo de campo al equipo
investigador sus dudas sobre el desarrollo, que consideran excesivo, de las
herramientas de gestion gratuitas puestas a disposicion de los ciudadanos para la
consulta de la informacién judicial) y el modelo de ingresos.
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Grafico 28. Valoracion de la implantacion en Espafia de la reutilizacion de la informacion del
Sector Publico por las empresas de ambito Juridico/Legal

En este sentido, las empresas de este sector se encuentran en una posicion en cierto
modo contradictoria. Por un lado son conscientes del gran esfuerzo realizado en el
ambito judicial para proveer de la maxima informacion posible hacia el ciudadano y
ademas proveerla de manera agil, accesible y gratuita; y por otro, consideran que este
propio y singular avance dificulta en su negocio el poder ofrecer a sus clientes
elementos diferenciales y competitivos con la informacion generada desde la
Administracion, con lo que pueden llegar a la conclusion que, en su caso, la apertura
hacia la entrega de la maxima informacién y en las mejores condiciones se convierte
en el principal elemento de competencia para su propio negocio.

3.5.5 Meteorolbégico

En el &mbito Meteoroldgico destaca la valoracién positiva que las empresas hacen
sobre la calidad de la informacion y la periodicidad con que se actualiza.

Hay que tener en cuenta que los datos meteoroldgicos de caracter publicos estan
plenamente definidos y consensuados a nivel nacional e internacional por los
Organismos internacionales del sector y los acuerdos que se adoptan entre los paises
participantes en dichos organismos (el ECMWF — Centro Europeo de Prediccién a
Medio Plazo y la OMM — Organizacion Mundial de Meteorologia).

Los aspectos menos valorados son la publicidad de la informacién, su
accesibilidad y el formato en el que se presenta la informacién, asi como las
herramientas de ayuda para su tratamiento posterior.
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Grafico 29. Valoracién de la implantacion en Espafia de la reutilizacion de la informacion del
Sector Publico por las empresas de ambito Meteorol6gico

Las empresas meteorologicas consideran que la informacion que se les proporciona
tiene un elevado grado de fiabilidad y calidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, las principales dificultades se centran en la
accesibilidad y la usabilidad de los datos, referido esencialmente a dos elementos: el
formato de los datos y los cambios en el disefio y la forma de presentacion de los
mismos, que trastoca el tratamiento mas automatizado por parte de las empresas
usuarias de los datos. Por tanto, la homogenizacién y el mantenimiento, en general, de
las estructuras de informacién en el tiempo para no dificultar el acceso y tratamiento
facilitaria su trabajo.

3.5.6 Sociodemografico/Estadistico

Las empresas de este ambito que han participado en el estudio valoran
positivamente casi todos los aspectos evaluados, destacando la calidad y
formatos de la informacion, asi como la difusién de la normativa.

Los aspectos menos valorados son los referidos a la periodicidad y publicidad de
la informacion.
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Grafico 30. Valoracion de la implantacion en Espafia de la reutilizacion de la informacion del
Sector Publico por las empresas de ambito Sociodemografico/Estadistico

Las empresas de este ambito de informacion consideran que en los ultimos afios los
servicios de algunos organismos publicos han mejorado considerablemente, lo que les
facilita el trabajo.

Sin embargo, encuentran dificultades relacionadas con la diversidad de las fuentes de
informacion y la poca homogeneidad de los formatos, lo que les genera problemas a la
hora de tratar, integrar y analizar la informacion.

Las empresas del ambito sociodemografico/estadistico consideran que la ley, en
general, es muy ambigua, en especial respecto a las licencias de uso. Valorarian
positivamente que algunos datos con los que cuentan los organismos y a los que se
puede acceder bajo peticion, se ofreciesen en abierto.

3.5.7 Transportes

Las empresas analizadas en el estudio que reutilizan informacién de este ambito han
valorado positivamente las acciones de difusion de la normativa de reutilizacion.

Por el contrario, valoran negativamente los modelos de ingresos, formatos,
herramientas de ayuda y accesibilidad a la informacion.
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Grafico 31. Valoracion de la implantacion en Espafia de la reutilizacion de la informacion del
Sector Publico por las empresas de ambito Transportes

Las empresas que reutilizan informacién de transportes opinan que la informacion
ofrecida por algunos organismos publicos esta bien orientada para su consumo
por usuarios finales pero no para el tratamiento automético por sistemas
informaticos.

Asimismo, consideran que la informacion ofrecida en bruto, en tiempo real y con
licencia de dominio publico facilitaria la reutilizacion y generaria nuevas oportunidades.
Buscan, por tanto, que la administraciébn genere mas informacion con niveles de
actualizacién muy rapidos.
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4 VISION DE FUTURO POR PARTE DEL SECTOR
INFOMEDIARIO

Con el fin de describir la vision sobre el futuro del Sector Infomediario por parte de
las empresas participantes en el estudio, se ha realizado un analisis de la situacion
mediante la técnica DAFO. Con esta técnica se han analizado las Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades del Sector, desde el punto de vista de la
situacion de las empresas infomediarias.

A partir de este analisis, y en un segundo apartado se incorporan las propuestas que
desde el sector infomediario se lanzan para impulsar el sector.

4.1 Anélisis DAFO

e Identificacién del Sector e Tecnologia
o0 Falta de identificacién concreta del 0 Alto nivel tecnoldgico
sector e Actividad del Sector
o Bajo nivel de asociacionismo o Empresas consolidadas
e Actividad del Sector o0 Nivel de competencia moderado

o Diversidad de ambitos con
diversidad de necesidades
o Diferentes niveles de agregacion

de valor segun informacion,
ambito y utilidad

e Economia e Papel de las AAPP
o Crisis econdmica o El Proyecto Aporta
e Competencias de las AAPP o Elevado volumen de informacion
o La AAPP como competencia al potencialmente reutilizable
sector e Normativa
o Falta de normalizacion 0 Momento de desarrollo normativo
o Falta de informacion sobre los o Actividad del Sector
datos o Offshoring
e Normativa o Internacionalizacién de mercados
o Caracter no obligatorio de la o0 Elevado potencial de desarrollo de
normativa nuevos servicios

o Diversidad en la interpretacion de
algunas normas

o0 Aplicabilidad real de los modelos
de ingresos

En la descripcion de las caracteristicas se han afiadido algunas declaraciones
textuales extraidas del trabajo de campo cualitativo (entrevistas en profundidad y
Focus Group), a modo ilustrativo de las ideas extraidas del mismo.

68



CLl:J rto

i, © SOBIERNO DE POLITICA TERRITORIAL DE INDUSTRIA TURISHO
CLUCL I_] 2 CL RESERE YADMINISTRACION FUBLICA Y COMERCID

4.1.1 Debilidades

e |dentificacion del Sector

(0]

Falta de identificacion concreta del sector: no existe una conciencia de
sector comun entre las empresas de los diferentes ambitos. Esto dificulta su
identificacidn, asi como que actlen conjuntamente.

Bajo nivel de asociacionismo: excepto en algunos ambitos como el juridico
y el caso de ASEDIE, las empresas no pertenecen a asociaciones
especificas de este sector, lo que les hace mas débiles a la hora de actuar
conjuntamente, proponer soluciones, lineas de negocio, trasladar a las
administraciones publicas sus necesidades de manera conjunta, etc.

e Actividad del Sector

(0]

(0]

Diversidad de é&mbitos: lo que supone una variedad de necesidades
especificas en los diferentes ambitos.

Diferentes niveles de agregacién de valor: el nivel de agregacion de valor
no es homogéneo en todos los ambitos; mientras que en algunos sectores
se desarrollan aplicaciones que permiten combinar informacién de diferente
naturaleza, en otros simplemente se presenta de una manera organizada la
misma informacion que facilita la Administracion. A partir de esta situacion
encontramos ambitos de reutilizacion mas evolucionados informativa y
técnicamente y, con este marco se influye en mayor o menor medida en la
posibilidad de generar un mayor o menor valor afiadido con el tratamiento y
el andlisis de la informacién puablica.

4.1.2 Amenazas

e Economia

(0]

Crisis econémica: repercute tanto en la demanda como en las posibilidades
de la Administracion para generar informacion con mayor precision o
frecuencia.

Afecta al sector desde la demanda (las empresas no demandan tanta
informacion o no tan actualizada, buscan utilizar internamente los datos
gratuitos puestos a su disposicion) y desde la oferta (cuando la
administraciéon ha frenado las inversiones en nuevas aplicaciones o la
obtencion de otros datos susceptibles de ser comunicados al publico, no
ejecutando por tanto nuevos proyectos).

“Es complicado el presente por la situacion de crisis y de reducciéon de gasto que tiene
la Administracion Publica en general (...) porque los presupuestos asignados para
producir esa informacion son cada vez menores y porque ademas se esta premiando
mas a la baja que las condiciones técnicas del producto que se esta generando”

(extracto de entrevista).
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e El papel de las AAPP

0 Actividad de reutilizacién desarrollada por parte de las propias
Administraciones: las empresas consideran que la puesta a disposicion de
informacion reutilizada por parte de algunos organismos publicos de forma
gratuita a los ciudadanos puede suponer una competencia para el sector, al
gue es mas dificil aportar con sus servicios un valor afiadido adicional a esa
informacién publica. Lo que subyace de esta amenaza resefiada por el
sector infomediario, es la definicién, en su caso, de la reutilizacion como
servicio publico y la misibn que tendria como herramienta que impulse la
transparencia de la actividad publica.

“...Yo entiendo (...) que todo ciudadano tiene derecho a acceder a la informacion
publica, pero todo lo que sea valor afiadido lo tiene que dar el sector privado...”
(extracto del Focus Group).

o Falta de normalizacibn segun el sector, de formatos, politicas de
licenciamiento y modelos de ingresos de las Administraciones Publicas.

o Falta de informacion sobre los datos publicos en las paginas web o canales
de acceso a la misma. A veces no existe informacion sobre el tipo de
informacién que se pone a disposicion de los reutilizadores. Asimismo,
seria necesario un catalogo de informacion disponible con un alto nivel de
actualizacion.

“...deberia haber algun sitio centralizado donde puedas estar informado de donde esta
la informacion, de como llegar a ella'y sobre todo que existan formatos obligatorios,
abiertos, estandares, etc.” (extracto del Focus Group).

e Normativa

0 La normativa no obliga: la falta de obligacién resta fuerza a las normas
reguladoras, generando incertidumbre en las empresas, al encontrar una
diversidad de maneras de implantarla en los diferentes organismos.

“La ley de reutilizacién no obliga a nada, ni obliga a destinar recursos, ni hay
organismos que vigilen el cumplimiento de la ley. Sélo ha servido para concienciar a
algunas administraciones, pero son islas de un desierto” (extracto del Focus Group).

o Diversidad en la interpretacion de algunas normas dentro de los distintos
organismos, como la Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, en diferentes organismos.

“El problema es que ellos mismos (los funcionarios) no saben hasta dénde deben
llegar, por eso en cada sitio aplican la ley de manera diferente” (extracto del Focus
Group).

0 Los contenidos gratuitos: las alternativas gratuitas de contenidos, tanto las
legales como las ilegales (puesta a disposicién del publico trabajos o
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productos generado por estas empresas sin su consentimiento), aunque
aporten menos valor, dificultan la comercializacién de los resultados de la
reutilizacion, especialmente en época de crisis.

o Aplicabilidad real de los modelos de ingresos: segun el ambito y el producto
ofertado no siempre se pueden aplicar un modelo de ingresos que podria
ayudar a obtener un mayor nivel de beneficios (ej los problemas que han
sefialado el sector juridico/legal por la puesta en marcha de nuevas
aplicaciones y herramientas publicas para acceder a determinados datos
juridicos).

4.1.3 Fortalezas
e Tecnologia

o0 Alto nivel tecnoldgico: una de las caracteristicas mas significativas de estas
empresas es el alto grado de automatizacibn de sus procesos y el
aprovechamiento comercial de las TIC que hacen en la mayoria de los
ambitos.

e Actividad del Sector

o Empresas consolidadas: la mayoria de las empresas llevan mas de cinco
afios reutilizando informacién publica.

o Nivel de competencia bajo o moderado: el sector esta en pleno crecimiento.
En todos los ambitos se han identificado oportunidades de negocio si se
abren més datos. Todavia no hay demasiadas empresas en el sector.

“Donde se abre informacién se esta creando oportunidades de negocio, apareceran
nuevos competidores y serd buena sefal” (extracto del Focus Group).
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4.1.4 Oportunidades

e Papel delas AAPP

o El Proyecto Aporta: Aporta es una buena muestra de la voluntad de impulso
de la RISP por parte de la Administracion Publica y del cambio de
mentalidad sobre lo social y econédmicamente beneficioso que resulta que
las empresas privadas accedan y redutilicen la informacion publica.

“¢,Que el Proyecto Aporta puede servir en ese sentido? Muchisimo. Muchisimo. Que
nos organicen la documentacion publica, que nosotros vamos a pagar por ella, y
agradeceremos muchisimo que nos digais como tenemos que pedirla, cOmo esta

organizada, estamos dispuestos a pagar por ella” (extracto de entrevista).

o Elevado volumen de informacién potencialmente reutilizable: que podria dar
lugar al crecimiento del Sector Infomediario, gracias a la generacion de
nuevas oportunidades de negocio, a la creaciéon de nuevas empresas y al
aumento del empleo en el sector.

e Normativa

0 Momento de desarrollo normativo: actualmente se esta elaborando el Real
Decreto de desarrollo de la Ley 37/2007 sobre RISP. Es la oportunidad para
decidir hasta donde debe llegar la Administracion.

e Actividad del Sector

o Offshoring: la descentralizacion internacional de las tareas que no aporten
valor afiadido es una tendencia actual en la organizacién empresarial que
permite aumentar la competitividad y disminuir costes. Esta técnica de
organizacion puede ser muy adecuada en el Sector Infomediario.

“Hay una parte digamos que es mas en bruto, porque es informacién como mas facil
de encontrar y otra parte que es la clasificacion, que ya es mas complicada. Esa parte
se hace aqui en Espafia, pero la parte digamos en bruto, coger en bloque el concurso
y poner los datos que interesan, eso se hace fuera de Espafia” (extracto de entrevista).

o Internacionalizacién de mercados, a través de dos elementos:

- la posibilidad de abrirse a mercados internacionales en aquellos
ambitos en los que la normalizacion de formatos se regula por
organismos supranacionales (por ejemplo el ambito meteoroldgico), v,

- teniendo en cuenta el alcance de la informacion, la posibilidad de
compararnos con_datos, indicadores, etc. con otros paises como
elemento diferenciador de la actividad infomediaria (por ejemplo en el
ambito sociodemogréfico).
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Hay que tener en cuenta ademas que de los datos de la encuesta, el 57%
de las empresas que tienen actividad infomediaria destinada al extranjero
han incrementado su nimero de clientes en el tltimo afio.

o Elevado potencial de desarrollo de nuevos servicios: a partir de la
publicacion de nuevos datos publicos se multiplican las posibilidades de
disefiar nuevos servicios, productos y aplicaciones.

“Donde se abre informacion se estan creando oportunidades de negocio, apareceran
nuevos competidores y sera buena sefal” (extracto del Focus Group).

“La informacién geografica tiene mucho potencial: méviles, GPS... hay mucho por
hacer. Dependeréa de la cantidad de la informacion, accesibilidad, formatos y
licenciamiento” (extracto del Focus Group).

73



S Tt quanza ﬁ%’ﬂ S RTEATNTMSL,  feAeemanme

4.2 Propuestas de actuacion de las empresas infomediarias
para impulsar el Sector Infomediario

A la vista del andlisis DAFO realizado pueden deducirse las siguientes propuestas de
actuacién compartidas generalmente por las empresas infomediarias.

1. Impulso del Asociacionismo

La potenciacion de asociaciones de empresas del sector infomediario facilitaria la
identificacion de las empresas reutilizadoras y de sus propuestas y necesidades.

Desde la Administracion se podria incentivar este asociacionismo:

o Creando consejos asesores sobre reutilizacion en los que participe la
Administracién en conjunto, con representantes de asociaciones relevantes.

o Utilizando las asociaciones como canal de negociacién con el sector, animando
a las empresas a que se asocien para ser tenidas en cuenta.

2. Requlacion de licencias y modelos de ingresos

Aprovechando el desarrollo reglamentario de la Ley 37/2007, se presenta la
oportunidad de acotar los posibles modelos de licenciamiento e ingresos que podran
utilizar las Administraciones Publicas, segun cada ambito de informacion.

Se recomienda la utilizacion de licencias tipo por parte de las Administraciones, con
condicionantes facilmente entendibles, disponibles en formato digital y que puedan ser
procesadas por medios electrénicos.

Se propone que haya una uniformidad en los modelos de ingresos utilizados en la
Administracion (tasas) sobre una misma informacién publica, independientemente del
uso que vaya a darle el destinatario. Lo que supondria que por la misma informacion
no pudieran aplicarse tasas diferentes a distintos usuarios.

3. Impulso de formatos normalizados

Se recomienda fomentar la normalizacion y homogenizacién de formatos para cada
ambito de informacion y proponer su extension y acuerdo a nivel europeo con el fin de
facilitar la internacionalizacion del sector.

4. Requlaciéon de los aspectos identificativos sobre la informacion

Seria muy util para las empresas del Sector Infomediario adoptar medidas para facilitar
la identificacién de la informacién publicada, para lo que se proponen dos medidas:

e Creacion de un repositorio publico que enlace con toda la documentacion
disponible, en la linea de las iniciativas Open Government, en el que se
garantice un alto nivel de actualizacion de sus contenidos. Los organismos que
publiquen informacion deberian tener la obligacion de comunicar al érgano que
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administre dicho repositorio la informacion de que disponen y los cambios que
se produzcan.

¢ Recomendar a los organismos que publican la informacion a facilitar a
empresas y ciudadanos, junto a dicha informacion, una ficha técnica o carta de
servicios en la que se describa claramente con metadatos la informacion
disponible, la fecha de publicacion, la periodicidad de actualizacion, formatos,
licencias, 6érgano responsable y una persona de contacto como responsable de
la informacion de cada organismo.

5. Obligatoriedad de la normativa sobre reutilizacion de la informacién del
sector publico

Las actuaciones de fomento de la reutilizacién pueden consistir en eliminar el caracter
voluntario de las disposiciones normativas existentes y en crear un organismo publico
que vigile el cumplimiento de la normativa, a modo de Agencia Espafiola de
Reutilizacion de Datos.

Desde el sector infomediario se solicita que se convierta en obligatorio la puesta a
disposicion del publico la informacién de las organismos publicos y que se marquen de
manera mas especifica las condiciones de uso y las licencias aplicables.

6. Sensibilizacion de los Organismos Publicos:

Aprovechando las actividades de difusién y concienciacién, como las recogidas dentro
del Proyecto Aporta, se podria incidir en:

e Impulsar el cambio de mentalidad de los responsables de algunos organismos
para que perciban la reutilizacion de la informacién publica por parte de las
empresas privadas como un beneficio para la economia, el empleo y la
ciudadania.

e La necesidad de intentar hacer publicos todos los datos posibles (siempre
respetando los derechos personales e intelectuales y la informacién
confidencial y estratégica), asi como de publicarlos de manera normalizada en
formatos reutilizables, favoreciendo la agregacion de valor por terceros.

e La conveniencia de definir en los organismos los procesos necesarios para
normalizar la generacién y actualizacion de la informacién, asi como la
catalogacion, solicitud, acceso y capacidad de respuesta hacia quienes
requieran dicha informacion.

¢ Ladifusién de la normativa sobre reutilizacion y otras normas conexas, como la
Ley Organica de Proteccién de Datos y la Ley de Economia Sostenible, para
asegurar que todos los organismos interpretan la normativa de la misma
manera.
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5 CONCLUSIONES

A modo de conclusiones, resefiamos los aspectos mas significativos del Sector
Infomediario considerado en el estudio, asi como algunas reflexiones vy
consideraciones sobre el futuro del sector que se han puesto de manifiesto por parte
de las empresas que han participado en el trabajo de campo.

5.1 Datos globales de las empresas infomediarias

A nivel global, se presentan las principales magnitudes que caracterizan al universo
de empresas infomediarias objeto de este estudio:

e Elvolumen de facturacion total de las empresas infomediarias que conforman
el universo del estudio, se estima entre 1.600.000.000 € y 1.700.000.000 €. De
ellos, entre el 35% y el 40% proviene directamente de su actividad
infomediaria, lo que supone una facturacién total asociada a la reutilizacién
de informacién del Sector Puablico de entre 550.000.000 € y 650.000.000 £.

¢ De modo general, los subsectores de las empresas infomediarias tienen pesos
muy distintos dentro del marco de desarrollo de la actividad de reutilizacion,
constatdndose que las empresas infomediarias suelen operar en varios
subsectores al mismo tiempo.

Volumen de negocio total de las empresas del Sector

Volumen estimado de negocio 1.600 — 1.700 M€

Volumen de negocio asociado a la actividad infomedaria

Volumen estimado negocio infomediario 550 — 650 M£.
(aprox. 35-40% de la actividad)

Estimacion actividad por &mbito de reutilizacion

Negocio/Econémico 37,6%
Geografico/Cartografico 30,5%
Juridico/Legal 17,0%
Transportes 5,2%
Sociodemografico/Estadistico 1,9%
Meteoroldgico 1,1%

Otros: TIC 6,7%

e Esta estimacion de negocio situaria al Sector Infomediario al mismo nivel de
otros sectores directamente relacionados con los contenidos digitales.
Segun los datos del ONTSI, en su “Informe Anual de los Contenidos Digitales
en Espafa 2010", dentro de los 8.000 M € que en 2009 genero este sector, el
sector del videojuego (desarrollo de software) y de la publicidad on-line
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generaron una cifra de negocio similar al sector infomediario, situada en torno a
los 650 M€.°

e En cuanto al empleo generado por estas empresas, se estima un volumen de
empleados total de entre 41.000 y 42.000 trabajadores, de los que un 12,5%
se dedicarian a actividades de reutilizacion. Se estima el numero de
trabajadores dedicados directamente a actividades infomediarias entre
5.000 y 5.500 empleados.

5.2 Perfil de la empresa infomediaria

El perfil de la empresa infomediaria en Espafia mas habitual se corresponde con las
siguientes caracteristicas:

e Son empresas estables: la mayor parte tienen su actividad consolidada tras
llevar mas de cinco afos en el mercado realizando esta actividad dentro de su
ambito. Sin embargo, esto no impide que se vayan creando nuevas
empresas que trabajan sobre datos y analisis especificos en los distintos
ambitos. Sobre las empresas encuestadas, el 80,9% ya realizaban actividades
relacionadas con la reutilizacion de la informacién publica hace mas de 5 afios.

e Los ambitos de informacién Juridico/Legal, Negocio/Econémico vy
Geografico/Cartografico, en dicho orden, son los que mas actividad de
reutilizacién generan.

¢ El nivel de personalizacién y adaptacion de aplicaciones, productos y/o
servicios a las necesidades de los clientes esta directamente asociado a la
importancia del negocio de la reutilizacion en la actividad principal de la
empresa.

e Sus consumidores son principalmente profesionales: empresas, autbnomos
e incluso, la propia Administracibn en algunos &ambitos como el
Geografico/Cartogréfico, el Juridico/Legal y el Meteoroldgico; con una
tendencia creciente en cuanto al nimero de clientes, a pesar del momento
economico actual. En el ultimo afo, el ndmero de clientes derivados
directamente de esta actividad se ha incrementado, especialmente en aquellas
empresas que tienen también clientes extranjeros. De los datos extraidos de la
encuesta, un 45,7% de las empresas tienen clientes en otros paises de la UE
e incluso un 20% tienen clientes de fuera de la UE.

e La actividad infomediaria se realiza mayoritariamente en Espafia; sin embargo,
cabe destacar que aquellas empresas que comercializan sus resultados en el
extranjero (en Europa cerca del 50% y en el resto del mundo un 30% de las

® Fuente: “Informe Anual de los Contenidos Digitales en Espafia 2010”.ONTSI. Valor negocio contenidos
digitales 2009: 8.004 M€. Video juegos 8% (640 M€); Publicidad on-line 8,2% (656 M€).
www.ontsi.red.es
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empresas encuestadas), son también las que han indicado que tienen unos
resultados mas exitosos.

e Con una media de inversion anual en TIC de 915.000 € destinada a
tecnologias, han sefialado que una parte significativa de dicha inversion se
destina a la mejora e innovacion en la gestién, tratamiento y andlisis de los
datos que reutilizan.

e En general, las empresas infomediarias tienen un alto nivel tecnolégico, y la
innovacién en el campo del analisis, tratamiento y presentaciéon de la
informacion reutilizada es uno de sus principales aspectos unidos
intrinsecamente a su actividad.

5.3 Modelos de comercializacion e ingresos

La cadena de valor de las empresas infomediarias sigue una estructura basica en
todos los &mbitos de informacion.

Se obtiene la informacion de los organismos publicos, se realiza un proceso de
agregacion de valor que da lugar a aplicaciones, productos y/o servicios y se
comercializan los resultados. Del estudio se desprende que la informacién reutilizada
procede mayoritariamente de organismos nacionales. Ademas, la mitad de las
empresas reutilizan también informacion internacional.

Para configurar su modelo de comercializacion e ingresos, hay que tener en cuenta
gue no todos los ambitos de informaciéon publica permiten agregar el mismo
nivel de valor.

En algunos casos, la agregacién de valor viene dada sélo por su clasificacion e
integracion en sistemas de busqueda; en otros, la amplitud y diversidad de productos
y servicios que pueden llegar a desarrollarse, asi como su nivel de innovaciéon vy
diferenciaciéon es practicamente ilimitado (podria ser el caso de la informacion
geogréfica o cartografica), lo que implica por lo tanto la generacion de servicios méas
generalistas 0 servicios mas complejos y/o personalizados que se traducen en
modelos de negocio distintos.

e Se distinguen dos modelos de estrategia comercial:

0 Las empresas de mayor tamafio apuestan por una combinacién de
estrategias comerciales “clasicas” contando con una red de venta
distribuida geogréaficamente, participacion en ferias y organizacion de
eventos de marketing, ademas de estrategias de marketing digital:
Comercio electronico, posicionamiento SEO/SEM, redireccionamiento
web...

0 Las empresas mas pequefias realizan una inversion en marketing mas
reducida basada en la optimizacion de las busquedas en Internet
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mediante técnicas SEO de posicionamiento en buscadores y la
recomendacién a través de conocidos (marketing viral).

Dentro de los modelos de ingresos o de negocio conviven modelos
gratuitos con acceso libre o mediante clave y, segun el caso, modelos que
generan ingresos de la publicidad que incorporan en sus portales/ webs de
presentacién de sus productos, con modelos de pago. En este segundo caso
los mas utilizados son el pago por acceso, uso y/o trabajo realizado y los
pagos por suscripcién, tanto lineal como con modalidades, segun acceso,
informacién a la que se accede 0 uso de ésta.

Las empresas utilizan medios telematicos como principales canales de
distribucién de sus productos y servicios.

Las Administraciones Publicas también aparecen como clientes significativos
en algunos de los @mbitos (por ejemplo, informacién catastral). En este caso, el
modelo de ingresos se transforma en un modelo basado en el precio de
licitaciobn que el organismo o entidad publica marque en los concursos
publicados para tal fin.

5.4 Asociacionismo empresarial

El asociacionismo empresarial se perfila como una herramienta de fortalecimiento y
coordinacién de los intereses colectivos de las empresas del sector. En este sentido,
cabe destacar los siguientes aspectos:

Aunque sélo un 20% de las empresas analizadas pertenecen a alguna
asociacion empresarial, la opinién general identifica el asociacionismo
como una via efectiva de interlocucién y relacion con la Administracion,
asi como un lugar de encuentro y puesta en comuln de intereses
colectivos.

Asi, la mayoria de las empresas considera que el impulso del
asociacionismo facilitaria la consolidacion del sector, la identificacion colectiva
de sus necesidades prioritarias, el establecimiento de canales para su
comunicacion y la identificacion de las soluciones mas adecuadas a las
mismas.
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5.5 Demandas a la Administracion por parte de las empresas
infomediarias

El papel de la Administracion Publica se ha valorado por parte de las empresas
como fundamental e imprescindible en el desarrollo del Sector Infomediario,
tanto por el rol que desempefia en la regulacion y difusién de la normativa e iniciativas
de apoyo al Sector, como por ser el “proveedor” de la informacion a reutilizar:

e La mayoria considera que la apertura de la informaciéon por parte de las
Administraciones Publicas ha repercutido positivamente en el desarrollo
de sus aplicaciones, productos y/o servicios y ha contribuido a incrementar su
nuamero de clientes.

e A la vista del estudio, la mayoria de las empresas considera que la difusion de
la normativa se estéa realizando correctamente y valoran positivamente las
actuaciones realizadas en el ambito del Proyecto Aporta.

e Algunas empresas valoran como la actitud de algunos organismos publicos
ha evolucionado de desconfiar de la actividad de las empresas infomediarias
a reconocerlas como un instrumento a través del cual la Administracion
contribuye directa e indirectamente al crecimiento de la economia y la
generacién de empleo.

e Con todo ello, si bien se valora positivamente la cantidad y calidad de la
informacién disponible en este momento y su tendencia creciente, las
empresas sefialan como una oportunidad que en el futuro se el volumen y
tipologia de la informacién publica disponible en formato “abierto”, lo que
contribuiria al lanzamiento de nuevos productos y lineas de negocio.

e En este sentido, las empresas recomiendan fomentar iniciativas como Open
Data y Desafio AbreDatos que promuevan tanto la apertura de mayor
informacién, como la innovacion de las empresas en la explotacion de la
misma.

5.6 La Vision sobre el futuro del Sector Infomediario

La vision del Sector Infomediario a medio y largo plazo por parte de las propias
empresas, reflejada en el estudio, es muy positiva en términos de crecimiento y
consolidacién econdmica, creacién de empleo, desarrollo de la Sociedad de la
Informacion e incremento de la inversién en [+D+i, si bien, siempre bajo la premisa de
gue por parte de la Administraciéon se lleven a cabo las recomendaciones expresadas
y que se han recogido en el presente estudio.

80



C'—F’ o U0 i‘%’ﬂ DEEvANA  COROTONTEMTOW,  CERCUSTMATUNSWO

Un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) nos indica
que:

Actualmente, la diversidad de ambitos de informacién con diferentes
circunstancias y necesidades, asi como el limitado nivel de asociacionismo
pueden suponer una debilidad de estas empresas. Sin embargo, si se refuerza
el asociacionismo que represente sus intereses y fortalezca su identidad, se
favorecera su consolidacion como sector y se producira el aumento de la
competencia, con la entrada de nuevas empresas, la correspondiente
creacion de nuevos puestos de trabajo, asi como la redefinicion de las
empresas ya existentes, buscando elementos de diferenciacion competitiva.

El alto nivel tecnolégico de estas empresas supone una gran capacidad de
adaptacion a los nuevos avances tecnoldgicos y a las nuevas necesidades
planteadas desde el mercado. El continuo desarrollo tecnoldgico permitira
automatizar cada vez mas los procesos de recogida, tratamiento y
transformacion de la informacién, minimizando el esfuerzo y permitiendo
generar nuevos productos, servicios y aplicaciones.

El uso de informacion mayoritariamente en formato electrénico permite asumir
modelos de organizacion descentralizados en los que las partes de la
cadena de valor menos productivas se pueden realizar en las areas
geogréficas en las que la mano de obra tiene un menor coste

De igual forma, se plantean diversas areas en las que se deberia trabajar para
mejorar su planteamiento actual. Especialmente destacan dos:

0 La normalizacion de formatos y la mejora de la descripcién de la
informacién, que permitiria impulsar la inversion en I+D+i de las
empresas, con el fin de obtener mejores sistemas de informacién que
sean capaces de localizar, almacenar, clasificar y transformar la
informacién, asi como de generar una mayor diversidad de productos y
servicios a un menor coste de produccion.

Esta normalizacion de formatos, si se realizase en cooperacion con
otros estados de la Unién Europea facilitaria la comercializacion de los
resultados de la actividad infomediaria en otros paises europeos.

o0 La regulacién de las licencias y modelos de ingresos, estableceria
un marco homogéneo de competencia en el que, ahora si, la
innovacion de productos y servicios, supondria el principal valor
diferencial entre las empresas.

Por ultimo, la extension de la cultura de reutilizaciéon y el convencimiento
por parte de las Administraciones de los beneficios socioeconémicos
derivados de la actividad infomediaria dara lugar a un alto incremento de los
datos publicados. Este incremento derivara en un aumento del uso, por parte
de empresas y ciudadanos, de la informacion y servicios publicos ofrecidos por
los diferentes organismos de la Administracion, fomentando el acceso de la
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ciudadania a los servicios de Administracion Electronica e impulsando el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
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6 ANEXOS

6.1 Anexo |: Cuestionario

El objetivo de este cuestionario es la recogida de informacidon para caracterizar el sector de las
empresas infomediarias, entendidas como aquéllas “que generan aplicaciones, productos y/o
servicios de valor afiadido destinados a terceros, a partir de la informacién del Sector
Publico”.

Para ello se estructura en cinco apartados:

1. CARACTERIZACION DE LA ACTIVIDAD REUTILIZADORA DE LA EMPRESA, actividades
desarrolladas como empresa infomediaria, tipologia de clientes de productos derivados
de la actividad infomediaria, etc.

2. OTROS ASPECTOS SOBRE LA REUTILIZACION, apartado en el que se le pregunta su opinién
sobre algunos aspectos relacionados con la regulacion y organizacion de la reutilizacién de
la informacién del Sector Publico.

3. RECURSOS DE LA EMPRESA, en el que se le pregunta acerca de la dimensién de su
plantilla, medios tecnoldgicos y canales de contacto con sus clientes.

4. DATOS ECONOMICOS, apartado en el que se pide informacién general sobre la situacién
econdémica de la empresa: facturacion, gastos y beneficios.

5. DATOS IDENTIFICATIVOS, en el que se solicitan datos que permitan la clasificacion de su
empresa segun el tipo de actividad que desarrolla, asi como su localizacién fisica, forma
juridica, antigliedad, etc.

El equipo de investigacion garantiza la CONFIDENCIALIDAD de todos los datos que se incluyan
en el cuestionario, que sélo serdn utilizados en el dmbito del estudio y de los que sdlo se darad
difusion a su tratamiento estadistico, excluyendo la identificacion de las empresas y personas
participantes.

Le agradecemos de antemano su inestimable colaboracion, pues su opinion como empresario
es de suma importancia para el proyecto que nos ocupa.

83



S ta quan=a @ﬁ oo RTEAEAMTIML,  PeREIATAso

1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA EN EL AMBITO DE LA REUTILIZACION

En primer lugar nos gustaria conocer algunos aspectos clave relacionados con la propia

actividad infomediaria de la empresa en el dmbito de la actividad infomediaria

1.1

1.2

13

1.4

15

éDesde cudndo reutiliza la informacion del Sector Piblico para su actividad?

[ ]<1afio
Dzlaﬁoy<2aﬁos
[ 122 afiosy < 3 afios
|:|23aﬁosy<5aﬁos
|:| > 5 afos
¢Cual es el origen de la informacidn publica que reutiliza su empresa?

|:| Nacional

(Dentro de este admbito nacional, seleccione el origen concreto de la informacion)

W[ ] Estatal
=[] Autonémica

[ ] Local

|:| Internacional
(Dentro de este dmbito internacional, seleccione el origen concreto de la informacion)

—[ ] Unién Europea
W[ ] oOtros Paises
- |:| Otros Organismos Internacionales

Indique cudl ha sido el volumen de gastos directamente derivados de Ijl
la obtencidn de informacion del Sector Publico, en el ultimo ejercicio:

Seiale el ambito de la informacidn en el que se desarrolla su actividad infomediaria:
(Respuesta multiple: permite mds de una respuesta)

- Informacion sobre Negocios/Economia

- Informacion Geografica/Cartografica

- Informacion Juridico /Legal

- Informacion Meteorolégica

- Informacion Sociodemografica /Estadistica

- Informacidn sobre Transportes

O Oooon

- Otros (Especificar):

De los ambitos de informacion sefalados en la pregunta anterior, indique cual es el
que tiene mayor importancia para la actividad de su empresa:
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1.6

1.7

1.8

1.9

Indicar la clase de informacidn a la que accede para generar los productos resultantes
en el dmbito de su actividad infomediaria:
(Respuesta multiple: permite mds de una respuesta)

[ ] catalogos
[ ] Datos estadisticos
[ ]1magenes

|:| Mapas y planos
[ ] Noticias y actualidad

|:| Otros (Especificar):

|:| Censos y directorios

|:| Datos producidos por el organismo
|:| Informes

|:| Normas y jurisprudencia

|:| Boletines oficiales

¢éCudles son los resultados de su actividad infomediaria?
(Respuesta multiple: permite mds de una respuesta)

[] Productos
- |:| Datos en bruto
[ ] Datos tratados
- |:| Mapas
[ ] Publicaciones
- |:| Otros (especificar)

|:| Servicios
- |:| Informes personalizados
[ ] comparativas
- |:| Clipping
[ ] Asesoramiento
- |:| Otros (especificar)

[ ] Aplicaciones
- |:| Software cliente
5[] Informacién GPS
- |:| Software mévil
o |:| Alertas SMS/mail
- |:| Otros (especificar)

Indique los soportes en que suministra al cliente los resultados de su actividad

infomediaria:

(Respuesta multiple: permite mds de una respuesta)

[ ]rapel

[ |Electrénico

[ ]Grabacién sonora

[ ]Grabacién audiovisual

|:|Otros (Especificar): ‘

Indique los formatos de archivo en que suministra al cliente los resultados de su
actividad infomediaria, cuando se trata de ficheros electronicos:
(Respuesta multiple: permite mds de una respuesta)

[ lpDF

|:|Ficheros de la suite ofimatica de Microsoft (Word, Excel, Access, PowerPoint,...)
[ JFicheros de la suite ofimatica de Open Office (Writer, Calc, ...)

[ ]xmL

[ JHT™ML

[ Jcsv

|:|Ficheros geograficos (GDF, SHP, ECW, GEOTIFF, XYZ, etc.)
|:|Ficheros de graficos e imagenes (DXF, DWG, TIFF, JPG, LAS, etc.)
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1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

[ ]otros (Especificar): ‘ ‘

Indique los canales de suministro de los resultados de su actividad infomediaria:
(Respuesta multiple: permite mds de una respuesta)

[ Jinternet (Web y FTP)
[ Jreléfono

[ ]Jsms

|:|Fax

[ ]correo electrénico

[ ]correo postal

|:|Mensajero

[ ]otros (Especificar): ‘ ‘

Indique cual es el modelo de ingresos asociado a los resultados de su actividad
infomediaria:
(Respuesta multiple: permite mds de una respuesta)

|:|Gratuito sin restricciones

[ ]Gratuito mediante clave

[ ]Gratuito con publicidad

[ ]Pago por acceso/uso/trabajo realizado

|:|Pago por suscripcién lineal

|:|Pago por suscripcién con modalidades (bésica, avanzada y premium)
|:|Servicios Freemium (gratuidad de servicios bdsicos pero no avanzados)
[ ]otros (Especificar): ‘

Indique el nimero actual estimado de clientes derivados de su actividad infomediaria:
[ ]1-25
[ ]26-50
[ ]s1-100
[ ]101-500

[ ]>500

En el ultimo aino, el nimero de clientes derivados de su actividad infomediaria:

[ ]Ha aumentado
[ ]se ha mantenido igual
[ ]Ha disminuido

Indique los tipos de clientes derivados de su actividad infomediaria:
(Respuesta multiple: permite mds de una respuesta)

|:|Empresas
[ ]Auténomos

[ ]Administraciones Publicas

[ Ji6venes (<25 afios)

[ ]Pparados / buscadores de empleo

[ Jrrabajadores en activo

|:|Universidades, formadores, estudiantes, etc.
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[ ]otros organismos (asociaciones, fundaciones, etc.)
[ ]otros (Especificar): ‘ ‘

1.15 Indique cual es el Ambito geografico de actuacion de su empresa, atendiendo a la
localizacién de sus clientes:
(Respuesta multiple: permite mds de una respuesta)

|:|Espaﬁa
[ ]otros paises de la UE
[ ]rResto del mundo
1.16 Indique en qué idiomas ofrece los aplicaciones, productos y/o servicios generados en
su actividad infomediaria:
(Respuesta multiple: permite mds de una respuesta)

[ ]Espafiol [ ]catalan [ ]Euskera
[ ]Gallego [ ]valenciano
[ Jinglés [ ]JFrancés [ ]Portugués

[ ]otros (Especificar): ‘ ‘

1.17 ¢Su empresa pertenece a alguna asociacion de empresas infomediarias?:

[ ]si, esta asociada (Especificar): ‘
[ ]No esta asociada

2. OTROS ASPECTOS SOBRE LA REUTILIZACION

2.1 Valore el grado de adecuacion sobre la implantacion en Espana de los siguientes
aspectos relacionados con la reutilizacion de la informacién del sector publico
(considerando la siguiente escala: 1 Nada adecuado y 5 Muy adecuado):

- Difusion de la normativa

- Identificacién del responsable de la informacidn reutilizada

- Publicidad de la informacion

- Periodicidad de la informacion

- Usabilidad de la informacion

- Cantidad/alcance de la informacién

- Accesibilidad a la informacién

- Formato de la informacion

- Modelo de ingresos

- Politicas de licencias de uso

- Herramientas de ayuda en la identificacién, representacion,
transformacidn, publicacién y reutilizacion de la informacion

- Calidad, procedencia y fidelidad de la informacién

|
|
|
|
| o O

- Otros aspectos de interés
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(especificar)

2.2 Indique su grado de acuerdo sobre los efectos que ha producido la incorporacién de
la reutilizacion de la informacion del sector publico en su empresa (considerando la
siguiente escala: 1. Nada de acuerdo y 5 Completamente de acuerdo):

- Mejora de la gestion interna de la empresa

- Desarrollo de nuevos aplicaciones, productos y/o servicios

- Incremento en la fidelidad de los clientes

- Incremento en numero de clientes

- Extensidn del negocio a nivel internacional

- Mejora en los resultados obtenidos

- Acceso a informacion comercial relevante y util

- Uso eficiente de los recursos de la empresa

- Mejora en la calidad de la empresa

- Otros aspectos de interés
(especificar)

N o
I
I S
N o
I o

3. RECURSOS DE LA EMPRESA

Las siguientes preguntas nos permitirdn conocer la estructura de personal y el impacto sobre el
empleo de la actividad infomediaria.

3.1 Numero total actual de empleados: ‘ |

3.2 Numero actual de empleados dedicados a actividades
infomediarias: \ |

3.3 Numero de empleados asociados a actividades infomediarias segtin la categoria de los
profesionales:

- Directivos:

- Ingenieros/titulados superiores:

- Administrativos:

- Ingenieros técnicos y titulados medios: ‘
- Operarios y otros: ‘

88



CLl:I rto

1 GOBIERNO EIEN N& T MINISTERIO
N ERRITOR DE INDUSTRIA, TURISMO
CLUCL I IZ CL RESERE ¥ ADMINISTRACION PUBLICA Y COMERCIO

3.4 Numero de los empleados asociados a actividades infomediarias segun la localizaciéon

geografica de la plantilla:

0 En plantilla total

- Plantilla en Espafiia: ‘

- Plantilla en otros paises de la UE: ‘

- Plantilla en resto del mundo: ‘

O Contratados en el ultimo afio:

- Contratados en Espafia: ‘

- Contratados en otros paises de la UE: ‘

- Contratados en resto del mundo: ‘

3.5 Indicar si la empresa dispone de:

(Respuesta multiple: permite mds de una respuesta)
|:| Pagina web propia de la empresa

[ ] Buzdn de contacto con clientes

|:| Redes sociales, blog, twitter, etc.

[ ] Posicionamiento destacado en Buscadores

[ ] Redireccionamiento desde otras webs

[ ] Extranet con clientes o proveedores

4. DATOS ECONOMICOS

A continuacion le agradeceriamos que conteste a las siguientes preguntas para poder conocer

el peso de la actividad infomediaria en su empresa.

4.1
4.2

4.3
4.4

4.5
4.6

4.7
4.8

Facturacion anual total del tltimo ejercicio: ‘ €

Porcentaje de Facturacién correspondiente a la actividad %
infomediaria del Gltimo ejercicio:

Gastos anuales totales del ultimo ejercicio: ‘ €

Porcentaje de Gastos asociados a la actividad infomediaria del %
ultimo ejercicio:

Beneficios anuales totales del tltimo ejercicio: | €

Porcentaje de Beneficios asociados a la actividad infomediaria %
del dltimo ejercicio:

Inversion en TIC anual total del dltimo ejercicio: ‘ €

Porcentaje de Inversidn en TIC asociada a la actividad %
infomediaria del Gltimo ejercicio:
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5. DATOS IDENTIFICATIVOS

Por favor rellene los siguientes datos con el fin de poder identificar y clasificar a su empresa, en
el dmbito del estudio.

5.1 Nombre de la Empresa (Razén Social) |

5.2 Actividad principal de la empresa

5.3 Régimen Juridico de la Empresa:

[ ] sociedad Anénima
[ ] Sociedad Limitada
|:| Cooperativa

[ ] Auténomo

[ ] otras (Especificar): ‘

5.4 Antigiiedad de la empresa:
[ ]<1afio
[ ]>1afioy <2 afios
|:|22aﬁosy<3aﬁos
[ ]>3afiosy <5 afios
[ ]>5 afios

5.5 Ubicacion:

Provincia: Cddigo Postal: I:l

Muchas gracias por su participacion, finalmente, le agradeceriamos que nos proporcionase sus
datos de contacto con el fin de poder aclarar las dudas que puedan surgir durante el andlisis de
la informacion (°)

5.6 Persona de contacto:

Nombre: ‘

Cargo: ‘

Email: ‘

Por favor, remitanos el cuestionario a la siguiente direccion de correo electrénico:
estudio.infomediarias@aporta.es

°El equipo de investigacion garantiza la CONFIDENCIALIDAD de todos los datos que se incluyan en el
cuestionario, que solo seran utilizados en el ambito del estudio, y de los que sélo se dara difusion a su
tratamiento estadistico, excluyendo la identificacion de las empresas y personas participantes.
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6.2 Anexo Il: Empresas de la muestra del estudio

ABS Informatica S.L.

Indra Espacio, S.A.

Aema Hispanica, S.L. Infoconcurso

Alpred, S.L. Infonalia

Ambientum.com Informa D&B

Andago Infoterra

Atys Ingecarto

Baratz Iteisa, Codigo Abierto Y Comunicacion Global

Benosque Proyectos

Jurisoft

Buscamultas

Lasasesorias.com

Camerdata Lexur Editorial
Caribersa Licitaciones.es
Cipesa LKS

Citiservi Maninvest

Concursos Publicos

Mantenimiento Catastrales, S.L.

Construdata 21 Mapgenia
Credinsa Meteogrid
DMSGroup Meteologica
Editorial Bosch Meteosim

Editorial Francis Lefebvre

Minerva Editores Y Andromedra, S.L.

Editorial Lex Nova

Navteq

Editorial Sepin

Nexus Geografics

Editorial Tecnos

Noticias Juridicas

Editorial Tirant Lo Blanch

OpoBusca / Master-D

Eibisa Norte

Pdm Marketing Y Publicidad Directa

Eptisa Portal Derecho
Estinca Ingenieria Cartografica Rooter

Estudios Economicos de Balances Rugoma

Estudios GIS Sadim

Euroalert Sigrid

Gestboes Solucions On Hand
Gihemar Stereocarto
Grupo Editorial EI Derecho Y Quantor, S.L Tele-Atlas

Grupo Tecnipublicaciones

Tutiempo.net

Iberinform Internacional

Vlex

ICR Invest Control Rating

Wolters Kluwer Espafia, S.A.
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