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REQUISITOS ANTES DE TENER EL SITIO WEB

4. MULTILINGUISMO

Este tercer fasciculo de la Guia de Comunicacién Digital de la Administracién General del
Estado’ recoge los aspectos a tener en cuenta a la hora de dotar a nuestro sitio web de
facilidades multilingles.

4.1. Sitio web multilingiie
Un sitio web multilinglie es aquel que ofrece su contenido en mas de un idioma.

Crear un sitio web multilinglie tiene sentido si los usuarios del sitio web hablan lenguas
diferentes.

Conviene preparar la estructura del sitio web a nivel técnico, para que luego pueda ser
traducido y localizado facilmente, sin tener que ser redisefiado completamente al incluir
un nuevo idioma. Los sitios web multilinglies se pueden presentar de distintas formas:

Ofreciendo la seleccién del idioma y presentando el contenido en un solo idioma a
la vez.

Mezclando varios idiomas en la misma pagina, ya sea porque el publico es
multilinglie o porque resulte necesario incrustar textos en distintos idiomas.

0 Recomendado

0 Los buscadores intentan determinar el idioma de cada pagina, por lo cual para
facilitar el reconocimiento del idioma, es aconsejable utilizar un solo idioma por
pagina y para todos los elementos de la pagina: encabezados, menus o cuerpo,
palabras clave, atributos o metadatos.

! Los fasciculos de la Guia de Comunicaciéon digital de la AGE son: Aspectos Generales, Imagen
Institucional, Multilingliismo, Accesibilidad, Seguridad, Aspectos de Comunicacion, Tecnologia Web 2.0 y
Mejora y Mantenimiento.
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Ademas de los aspectos lingliisticos de cada idioma, es necesario tener en cuenta que
pueden existir diferencias regionales y culturales en la forma de mostrar los contenidos
(como, por ejemplo, la representacion de fechas y horas).

4.2. Lenguas Cooficiales

Los responsables de contenidos y responsables técnicos de portales de cualquier
organismo de la Administracion General del Estado deben tener en cuenta que Espana
es un pais multilinglie y que deben velar para que el idioma no constituya una barrera
alacceso a los contenidos de las webs publicas.

Se entienden por lenguas cooficiales las recogidas como tales, en los Estatutos de
Autonomia afectados de las respectivas Comunidades Autéonomas, y que tienen ese
caracter en todo el territorio de las mismas.

La Administracion General del Estado debe encargarse de la traduccién de los
contenidos de sus paginas web para facilitar y acercar los servicios prestados por la
Administracion a los ciudadanos y empresas en aquellas Comunidades Autéonomas en las
que exista lengua cooficial.

Como criterio general, todos los contenidos delos portales seran accesibles, ademas de
en castellano, lengua espafiola oficial del Estado, en las siguientes lenguas idiomas
cooficiales de las respectivas Comunidades Auténomas de Espafa: catalan, euskera,
gallego y valenciano.

Para facilitar la traduccion a las lenguas cooficiales y al inglés, se estad preparando una
Plataforma de traduccidén automatica comun de la AGE: PLATA que estara disponiblecon
gran calidad al catalan, gallego y con necesidad de revisidn asistida en el caso del
euskeray el inglés.

Obligatorio

O Uso de las lenguas cooficiales:

1. Se garantizara el uso de las lenguas oficiales del Estado en las relaciones por medios
electronicos de los ciudadanos con las Administraciones Publicas, en los términos
previstos en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun y en la normativa que en cada caso resulte de
aplicacion.
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2. A estos efectos, las sedes electrénicas cuyo titular tenga competencia sobre
territorios con régimen de cooficialidad linglistica posibilitaran el acceso a sus
contenidos y servicios en las lenguas correspondientes.

3. Los sistemas y aplicaciones utilizados en la gestién electrénica de los procedimientos
se adaptaran a lo dispuesto en cuanto al uso de lenguas cooficiales en el articulo 36 de
la ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y el
Procedimiento Administrativo Comun.

4. Cada Administracion Publica afectada determinard el calendario para el
cumplimiento progresivo de lo previsto en la presente disposicion, debiendo garantizar
su cumplimiento total antes del 31 de diciembre de 2009. Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Disposicion adicional
sexta. Uso de Lenguas Oficiales.

Las sedes electrdnicas cuyo titular tenga competencia sobre territorios con régimen
de cooficialidad linglistica posibilitaran el acceso a sus contenidos y servicios en las
lenguas correspondientes.(Art. 6.5, R. D. 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que
se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios publicos). Plazo: antes del 19 de marzo de 2010

@ Recomendado Lenguas cooficiales

a

a

a

a

Traducir los contenidos de los sitios web a todas las lenguas cooficiales de Espafia y
guardar las reglas de las mismas en la medida que sea posible de acuerdo al nivel de
uso, a las especificidades de los servicios prestados y a los recursos de los que se
disponga.

En todos los casos en la pagina principal se indicara la activacion de los idiomas en
los que esté disponible la pagina.

Se podra mostrar el saludo en las diferentes lenguas cooficiales en la zona de
seleccion de las lenguas cooficiales de la pagina principal, utilizando la formula de
‘Bienvenidos’ en las distintas lenguas. En caso de utilizar esta férmula, siempre se
consignard en la etiqueta del tooltip (descripcion emergente) el nombre de la
lengua o lenguas a las que da acceso cada saludo.

Bienvenido Benvinguts Benvidos Ongi etorri Welcome

- | “Wersid en catalda-valencia |
.

Se podra usar la denominacidn de la lengua en los enlaces de seleccién del idioma.
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Castellano | Catald | Euskara | Galego | Walencia | English

No resulta apropiado el uso de iconos con las banderas para la seleccion de la
lengua porque a toda una comunidad linglistica no le representa una Unica bandera

Se publicardn en las lenguas cooficiales las paginas del sitio con informacién vy
servicios de cardcter general y de comunicacion.

Se optara por traducir inicialmente los documentos estaticos, de informacién mas
general, en los que se prevea escasa necesidad de modificacion o actualizacion.

Por lo general no deberan traducirse textos legales codificados o articulados lo que
no impide enlazar o adjuntar textos que hayan sido publicados oficialmente en los
boletines correspondientes.

Las paginas o documentos intermedios recogerdn explicitamente y en el idioma
correspondiente, si "el documento final sélo esta disponible en castellano o en otra
lengua cooficial".

Los documentos finales se deben clasificar, priorizando su traduccidon bajo la
orientacién del interés del ciudadano, el numero de accesos y descargas del
documento, asi como por el principio de eficacia para lo que se tendrd en cuenta el
periodo de vigencia del documento.

Todos los menus de navegacidon deben estar versionados en las lenguas cooficiales,
realizandose todos los esfuerzos razonables para asegurarse de que las versiones se
publiquen y actualicen simultdaneamente.

4.2.1. Niveles de traduccion

La diversidad de contenidos y de gestores de servicios actuales en las paginas web de la
Administracién General del Estado provoca que las tareas de traduccidon de paginas web
supongan un elevado esfuerzo tanto humano como econdmico. Es por ello que se
recomienda una ejecucidn en fases. Se consideran tres niveles de traduccién:

Nivel I, pagina de inicio y menus de navegacion.

Obligatorio

]

La pagina de inicio deberia traducirse en su totalidad, lo que incluye:

- Texto de los menus de navegacion y enlaces.

MULTILINGUISMO
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- Textos de ayuda de cada menu de navegacion y enlace.
- Informacién estatica.

- Aviso legal y mapa del web.

9 Recomendado

0o Dentro de los menus de navegacién, accesibles desde la pagina de inicio se
propone traducir:

- Texto de los enlaces a informacion especifica y otros sitios del portal.
- Textos de ayuda de cada menu de navegacion y enlace.
- Contenido del menu de ayuda en su totalidad.

- Contenido del menu de busqueda (si existe) y enlaces asociados (“Buscar”, “Ir”,
“Avanzada”, etc.) asi como el texto de los enlaces dentro del menu de
resultados.

- Textos de las imagenes y banners
- Texto alternativos de las imagenes

- Etiqueta "title" de la pagina (titulo de la pagina).
Nivel II: Informacion estatica.

En este nivel requiere mencidn especial la traduccidn de contenidos estaticos referentes
a Normativa. Segun el Real Decreto 489/1997, de 14 de abril, sobre publicacién de las
leyes en las lenguas cooficiales de las Comunidades Auténomas, podrdn traducirse a las
lenguas cooficiales de las Comunidades Autdnomas las normas con rango de ley, es
decir, las Leyes, los Reales Decretos-Leyes y los Reales Decretos legislativos. Asimismo,
dicho Real Decreto indica que se podran suscribir convenios de colaboracién entre la
Administracién General del Estado y las Comunidades Auténomas afectadas con el fin
de cooperar en la traduccidn, edicién y distribucion de las publicaciones.

G Recomendado

a0 En la medida de lo posible evitar la traduccidon a las lenguas cooficiales de
Normativa y primar una politica de enlaces a contenidos traducidos ya existentes
con validez legal como por ejemplo los del Boletin Oficial del Estado.

MULTILINGUISMO
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Otro aspecto importante es el de los formularios normalizados publicados en paginas
web de la Administracion General del Estado. Segun el articulo 5 del capitulo Il del Real
Decreto 1465/1999, de 17 de septiembre, por el que se establecen criterios de imagen
institucional, los formularios e impresos normalizados que se pongan a disposicion de
los ciudadanos de una Comunidad Autdnoma con lengua cooficial deberan ser bilinglies
en castellano y en la lengua cooficial.

Se plantean dos posibilidades:

o Unico modelo, contenidos y epigrafes expresados en las dos lenguas.

o Dos modelos, uno correspondiente a cada lengua.

Obligatorio

O La traducciéon de formularios y modelos normalizados que correspondan a
procedimientos administrativos.

® Recomendado

O En la traduccién de los formularios e impresos que no correspondan a
procedimientos administrativos, se priorizarasu traduccién por el grado de uso o
por las dificultades e inconvenientes de su traduccion.

O En la traduccién deotros contenidos estaticos se seguirdn criterios de priorizaciéon
en funcion de indicadores, tales como:

- Se traduciran en ultimo lugar las paginas que tengan fecha de caducidad mas
proxima.

- Se traducirdn en primer lugar las pdginas con menor frecuencia de
actualizacion.

- Numero total de visitas por pagina web.

- Numero total de visitas por pagina respecto al total de visitas.

MULTILINGUISMO
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Se propone generar un grafico donde se utilicen estos indicadores para mostrar las
paginas web mas utilizadas o con mayor porcentaje de visitas con respecto al nimero de
visitas totales.

Nivel lll: Informacion dinamica.

Si entendemos “informacién dindmica” como la que se genera automaticamente en el
momento que alguien solicita su visualizacién y que puede cambiar dependiendo de
quién lo solicite o en qué momento lo haga, o bien la obtenida a partir de consultas
online o actualizacién del contenido de bases de datos, con la informacién que solicita
un usuario a través de un formulario de web.

La traduccién de este tipo de informacidon dependera de la capacidad tecnolégica de la
plataforma que sustente las bases de datos: una traduccién puede implicar la
ampliacidn o sustitucién de la plataforma subyacente.

R Recomendado

O La viabilidad de traduccion de la informacion dinamica vendra determinada por la
capacidad de adaptacién de la plataforma tecnoldgica de soporte de la base de
datos.

4.3. Lenguas Extranjeras

En general, para lenguas extranjeras se suelen elaborar versiones singulares del sitio en
las que se seleccionan los contenidos y navegacién de interés para los usuarios del Sitio
Web en esa lengua. No parece recomendable la opcidn de internacionalizacion basada
en la duplicacion de la web para cada una de las versiones.

Puede darse el caso de sitios web Unicamente en lengua extranjera, que suele ser el
inglés. En este caso no se tendran en cuenta las recomendaciones de esta Guia, pues no
se considerara un sitio web multilingle. Ejemplo: http://www.thespanisheconomy.com

La utilizacion de idiomas distintos al castellano en las paginas web de la Administracién
General del Estado debe contemplarse desde dos puntos de vista:

MULTILINGUISMO
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- Servicios prestados a extranjeros residentes en Espafa.

El publico objetivo de las paginas web dirigidas a los ciudadanos en general
incluye, por defecto, al colectivo de extranjeros residentes en Espaia.

Es posible que determinadas paginas presten informacién y servicios
especialmente dedicados a estos colectivos, por lo que debera valorarse la
conveniencia de traducir los contenidos a los idiomas de origen en funcion
de criterios tales como:

Volumen de accesos a la pagina.
Idiomas de origen mas frecuentes.

Como ejemplo orientativo de paginas susceptibles de este estudio pueden
citarse las referentes a permisos de residencia, permisos de trabajo, etc.

- Servicios prestados a extranjeros no residentes en Espaia.

MULTILINGUISMO

Los contenidos y servicios dirigidos a extranjeros no residentes en Espafia
pueden diferir de los dedicados al resto de posibles usuarios. Segun esto, las
directrices a seguir para acometer la traduccién de paginas web a otros
idiomas consistirian en:

Identificacion de servicios y contenidos con posible interés para
extranjeros no residentes en Espaiia.

Identificacion de los idiomas extranjeros a los que se traducird (minimo
inglés).

Tras la identificacion de pdginas con interés para este colectivo deberan
tomarse las siguientes decisiones:

Conveniencia de mantener o modificar el disefo de las paginas.

A modo de ejemplo se puede citar el portal del ciudadano (www.060.es),
cuyo disefio y contenidos en la versién en inglés y francés son distintos de
la version en castellano y otras lenguas cooficiales.

En el caso de mantener el disefio podran seguirse las directrices de
traduccién a lenguas cooficiales espafiolas para la traduccién a idiomas
extranjeros.

En el punto referente a la traduccién de Normativa, existen traductores
jurados a idiomas extranjeros por lo que el equipo responsable podria
valorar la conveniencia de traducirla.
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En el caso de modificacién del disefio se recomienda que se traduzca la
totalidad de las paginas web a los idiomas extranjeros identificados
preferentemente en inglés.

Q Recomendado lenguas extranjeras.

O Se preparara una version singular del Sitio Web en los idiomas que se decida
traducir en funcién del tipo de usuarios esperados para cada pagina y de las
necesidades concretas del Departamento u Organismo.

0 Se analizaran los contenidos y navegacion susceptibles de traduccién en funcion de
su naturaleza y su interés para ciudadanos de otras nacionalidades (ciertos tramites,
contenidos relacionados con el turismo, la presentacién institucional de Ia
administracion, etc.). En el caso de un sitio con un contenido especializado, es util
proporcionar un glosario de términos.

O La version del Sitio Web incluira informacidn y servicios de caracter general y de
comunicacion. Los responsables de contenidos valoraran, en funcidn de los recursos
disponibles, la traduccién de documentos de interés para extranjeros.

0 Cuando se disponga de un numero significativo de documentos traducidos a algun
idioma extranjero y resulte conveniente, se procurard agrupar todos los
documentos mediante un sistema de navegacion ex profeso para los documentos
traducidos que permita su rdpida localizaciéon evitando la diseminacién de los
documentos traducidos. En su caso, cuando el nimero de documentos sea lo
suficientemente significativo, se recomienda la construccion de una Web especifica
en el idioma.

O Las traducciones de los contenidos del tipo de documentos de cardcter legal si
proceden, deberan estar realizadas por traductores jurados.

O Se preparard una version en lengua inglesa o en otro idioma recomendable segun el
tipo de usuarios mayoritario esperado para las paginas. Dependiendo de los
objetivos del emisor de la web, puede ser util traducir la parte del contenido que
pueda interesar a una audiencia extranjera (tramites para ciudadanos de otras
nacionalidades, contenidos relacionados con el turismo, la presentacion
institucional de la administracion, etc.). En el caso de un sitio con un contenido
especializado, es util proporcionar un glosario.

MULTILINGUISMO
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o Si el sitio tiene versiones en otros idiomas, es aconsejable colocar la zona dedicada

a la seleccién de idioma en la pagina de inicio. En este caso, es mejor dar el nombre
o abreviatura de la lengua a utilizar que un icono con la bandera correspondiente al
pais o territorio del idioma.Las banderas representan paises y no idiomas.
Numerosos paises comparten el mismo idioma, y numerosos paises tienen mds de
un idioma oficial.

| Bienvenido | VWelcome | Bienvenue |

Se debe prever en las adquisiciones que se realicen, las utilidades y facilidades que
incorporen los gestores de contenidos, bases de datos y aplicaciones a los procesos
de internacionalizacidn de las Web publicas, valorando como abordar proyectos de
internacionalizacién desde o6pticas racionalizadoras pero que permitan escalar y
abordar versiones multilingles.

Si la opcidén de internacionalizacidon se basa en la duplicacién de la web debera
existir una gestion que permita que la equivalencia de versiones en las diferentes
lenguas

Los documentos finales se deben clasificar, priorizando su traduccion bajo la
orientacién del interés del ciudadano, el nimero de accesos y descargas del
documento, asi como por el principio de eficacia para lo que se tendra en cuenta el
periodo de vigencia del documento.

4.4. Uso de varios idiomas en la misma pagina

Cuando en una pagina los contenidos en distintos idiomas aparecen mezclados, su
legibilidad y comprension puede resultar afectada. Por ello, se aconseja proporcionar
una traduccién completa de la pagina sin mezclar bloques de contenido en diferentes
idiomas, comenzando por los contenidos principales y los tramites y procedimientosmas
importantes. No es conveniente realizar traducciones parciales de los contenidos, por lo
gue una solucidén adecuada seria indicar al principio de dichos contenidos la no
disponibilidad de la versidn correspondiente al idioma elegido.

G Recomendado

Q

Proporcionar una traduccién completa de la pdgina sin mezclar blogues de
contenido en diferentes idiomas.

MULTILINGUISMO
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0 Cuando no se dispone de una traduccion de los contenidos mostrados, se indicara
al comienzo del contenido que no estd disponible la version de idioma
seleccionada

4.5. \Verificacion de influencias culturales

Para que un contenido se adapte a cualquier usuario,no sélo el texto debe reflejar su
contexto socio-cultural, sino que también se deben tener en cuenta ademds las
caracteristicas especificas de cada culturaa nivel de simbolismo, comportamiento,
conceptos, etc.

También en el caso de la inclusién de textos en gréficos se debe tener en cuenta el
multilingliismo, para el texto quepa en el espacio definido y no se produzcan problemas
en la maquetacion.

@ Recomendado

O Se tienen en cuenta las caracteristicas especificas de cada cultura en lo que
respecta al simbolismo, comportamiento, conceptos, formatos, etc.

o Cuando se incorpora texto en gréficos, existe espacio suficiente cuando se traduce
contenido, ya que en algunos idiomas puede que el texto traducido se extienda.

4.6. Multilingliismo y accesibilidad

Si los desarrolladores de contenido especifican los cambios en el idioma de un
documentoa través de un marcador o en el encabezado HTTP, los sintetizadores de voz y
los dispositivos braille pueden cambiar automaticamente al nuevo lenguaje, haciendo el
documento mas accesible a usuarios multilingles.

Ademas de apoyar a las ayudas técnicas, la identificacidon del idioma usado permite a los
motores de busqueda localizar las palabras claves e identificar los documentos en el
idioma deseado. Los marcadores de idioma mejoran también la legibilidad de la Web
para todo el mundo, incluso para aquellos con discapacidades de aprendizaje, cognitivas
o sordera.

Los navegadores pueden mostrar el texto y demas contenido de una forma mas precisa
si se conoce el idioma en el que esta escrito el texto, en concreto, en el caso de los
lectores de pantallas, la identificacion correcta del idioma del texto permite utilizar las
reglas de pronunciacién adecuadas para cada idioma.

MULTILINGUISMO
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R Recomendado

Q

Para garantizar la accesibilidad, se deberdn indicar los cambios en el idioma e
identificar el idioma de la pagina y el sentido de la lectura.

Identificar claramente los cambios en el idioma del texto del documento y en
cualquier texto equivalente (Por ejemplo, leyendas). En HTML, utilizar el atributo
“lang". En XML, utilizar "xml:lang".

Identificar el idioma principal de un documento. En HTML, colocar el atributo
"lang" en el elemento HTML. En XML, utilizar "xm/:lang". Los operadores de
servidores podrian configurar sus servidores para aprovechar los mecanismos de
transferencia del contenido del protocolo HTTP de forma que los clientes puedan
recibir automaticamente los documentos en el idioma seleccionado.

No usar iconos de banderas para indicar los idiomas. Las banderas representan
paises y no idiomas. Numerosos paises comparten el mismo idioma, y numerosos
paises tienen mas de un idioma oficial.

Utilizar los atributos en vez de HTTP o los elementos meta para declarar el idioma
por defecto para el procesamiento del texto. Los agentes de usuario rara vez
utilizan la informacion del encabezado HTTP Content-Language o de la etiqueta
<meta>.

No declarar el idioma por defecto de un documento en el elemento body, utilizar
el elemento html. La etiqueta <body> sélo se refiere a una parte del documento.
Por ejemplo, la etiqueta <title> esta en el <head> y no tendria definido un idioma
si se declara en el <body>.

Utilizar una declaracion Content-Language en la cabecera HTTP o una etiqueta
meta para declarar los metadatos sobre el o los idiomas del publico de un
documento.

En los enlaces a paginas en otro idioma, o a pdginas o sitios de paises o regiones
particulares etiquetar el nombre del idioma de destino en el idioma nativo (p.ej. el
texto de un enlace a una pagina en inglés deberia ser “English”).
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4.7. Otros aspectos Técnicos

4.7.1. Declaracion de la codificacion del contenido

La codificacion de caracteres utilizada en una pagina web determina la forma en
gue se convierten los bytes en caracteres dentro del texto. Por ello es muy
importante que dicha codificacion esté definida correctamente ya que, en caso
contrario, podria darse el caso de que los usuarios no pudieran ni siquiera leer los
contenidos. Es recomendable pues servir las paginas en un conjunto de caracteres
qgue represente el estandar de codificacion Unicode (por ejemplo UTF-8), utilizable
por casi todos los sistemas de escritura e idiomas existentes.

Para etiquetar adecuadamente el conjunto de caracteres empleado en las paginas
web, se utiliza el elemento META dentro del elemento HEAD, definiendo el
pardmetro charseten la cabecera Content-Type de HTTP.

G Recomendado

O La codificacién de datos utilizada estd definida, sirviendo las pdginas en un
conjunto de caracteres que represente el estandar de codificacién Unicode (por
ejemplo UTF-8).

4.7.2. Empleo de caracteres en lugar de "escapes"

Los escapes son formas de representar cualquier caracter Unicode en el marcado
de una pagina web utilizando Unicamente caracteres ASCII (por ejemplo, la letra ‘a’
con tilde se podria escapar mediante “&aacute;” o “&#225;”). El uso de los mismos
puede dificultar en algunos casos la lectura del cédigo y por tanto su
mantenimiento, por lo que se recomienda su uso Unicamente cuando no exista otra
posibilidad.

0 Recomendado

o Se utiliza una codificacion que permite representar los caracteres en su forma
habitual, en lugar de utilizar escapes como referencias de entidades de caracteres
o referencias de caracteres numéricos.
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4.7.3. Declaracion de idioma y cambios de idioma

En el desarrollo de sitios web multilinglies se debe identificar el idioma de los
contenidos de las paginas, bien mediante el atributo /lang, el atributo xml:lango
ambos.

A continuacién se muestran las distintas variantes de gramatica y el uso de dicho
atributo:

0 Documentos con gramatica HTML 4.01:
<htmllang="es">

0 Documentos con gramatica XHTML 1.1:
<htmlIxml:lang="es” xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|”>

0 Documentos con gramatica XHTML 1.0 servido como XML:
<htmlixml:lang="es” xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml”>

o Documentos con gramatica XHTML 1.0 servido como text/html:
<htmlixml:lang="es” lang="es” xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml”>

En el caso de que se usen varios idiomas en la misma pdgina, esto deberd indicarse.

El marcado de estos cambios de idioma se realizard de la siguiente forma:
O Gramatica HTML: atributo /ang.

O Gramatica XHMTL 1.0 servido como text/html: atributos langy xml:lang.

0 Gramatica XHTML 1.0 servido como xml: atributo xml:lang.

Los atributos de cambio de idioma se aplicaran sobre el elemento HTML que
contiene el texto en el idioma que cambia (si el cambio de idioma se encuentra en
un fragmento de texto dentro de un parrafo, se marcara a través del elemento
SPAN):

<ul>

<li>Bienvenido</li>

<li>

<a href="/cambioidioma/ca/” hreflang="ca” xml:lang="ca”
lang="ca” title="Canviar a Catala”>Benvingut</a>

</li>

<li>
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<a href="/cambioidioma/gl/” hreflang="gl” xml:lang="g
lang="gl” title="Cambiar a Galego”>Benvido</a>

</li>

<li>

<a href="/cambioidioma/eu/” hreflang="eu” xml:lang="eu’
lang="eu” title="-raaldatu Euskera”>0OngiEtorri</a>

</li>

<li>

<a href="/cambioidioma/en/” hreflang="en” xml:lang="en’
lang="en” title="Changeto English”>Welcome</a>

</li>

<li>

<a href="/cambioidioma/fr/” hreflang="fr" xml:lang=""fr"
lang="fr" title="ChangerFrancais”>Bienvenue</a>

</li>

</ul>

’

)

En el caso de incluir enlaces a otras pdginas, utilizaremos el atributo hreflangtal y
como se describe a continuacion:
<ahref="http://www.multilingliismo.com/en” hreflang="en”>Conceptos
sobre multilingliismo en inglés</a>

Para garantizar el cumplimiento de los estandares, también se ha de conocer la
forma de aplicar los valores o cédigos de declaraciéon de idiomas, para lo cual se
deben seguir las especificaciones del W3C, con base en las actuales normas BCP 47,
en las que se incluyen las normas ISO de idioma y los cddigos de pais. Para los
idiomas mas utilizados en Espafia, los cddigos de idioma son los siguientes:

o Espanol: es, es-es

o Catalan: ca, ca-es

0 Euskera: eu, eu-es

o Gallego: gl, Ig-es

o Valenciano: ca-valencia, ca, ca-es,

o Inglés: en, en-gb, en-us

o Francés: fr, fr-fr
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9 Recomendado

Se identifica el idioma empleado en los contenidos del Sitio Web.

Si se utilizan varios idiomas en una misma pdgina, cualquier cambio de idioma estd
indicado.

Cuando se incluyen enlaces a otras paginas, se indica a través del atributo hreflang
el idioma en el que esa pagina se va a mostrar.

4.7.4. Navegacion

Es necesario que, en el caso de los sitios web multilinglies, exista un mecanismo
visible en todas y cada una de las paginas que permita al usuario ver la versién de
idioma elegida en cualquier momento.

También se recomienda que, en el caso de que existan enlaces a pdginas en otros
idiomas, dichos idiomas incluyan el nombre del idioma de destino (p.ej. utilizar el
literal “English” en lugar de “version en inglés”), incluyendo si es posible en la URL el
cddigo de idioma.

0 Recomendado

En caso de disponer de versiones de una pagina o Sitio Web en otros idiomas, o
para otro pais o region, se proporciona un mecanismo que permita al usuario ver
la versidn que desee, disponible en todas las paginas en las que existan distintas
versiones.

Cuando se incluyan enlaces a paginas escritas en otros idiomas, o a paginas o sitios
de paises o regiones particulares, se usa el nombre del idioma de destino en el
idioma nativo (p.ej. el texto de un enlace a una pégina en inglés deberia ser
“English”).

En las URL de enlaces a pdaginas en otros idiomas se incluye el cédigo de idioma, ya
sea como una ruta (por ejemplo, www.multilingliismo.es/ca/), o como un
parametro de la URL (por ejemplo, “lang=ca”) para permitir al usuario disponer de
un enlace directo a la pagina en el idioma deseado.
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4.7.5. Codificacion de formularios

Es aconsejable que la pagina tenga definida una codificacion que admita todos los
caracteres necesarios para escribir datos en los formularios en el idioma y sistema
de escritura que sea necesario.

Del mismo modo, las bases de datos y los sistemas de escritura que reciben dichos
datos deben ser capaces de admitir los caracteres para todos los idiomas utilizados
(para conseguir tal objetivo se puede utilizar la codificacidn Unicode).

R Recomendado

0 Cuando se incluyaun formulario en una pagina web, y especialmente en el caso en
qgue los usuarios ingresen informacion en varios idiomas, es aconsejable que la
pagina tenga definida una codificacion que admita todos los caracteres necesarios
para ingresar datos en el idioma y sistema de escritura que necesiten.

0 Los formularios que recojan informacidon de usuarios de distintos paises estaran
implementados de forma que se respete el formato local de nombres, direcciones,
horas, fechas, etc., utilizado por dichos usuarios

4.7.6. Texto de derecha a izquierda

El orden de lectura del texto no es el mismo en todos los idiomas, ya que, por
ejemplo, idiomas como el arabe, hebreo, persa, etc. son leidos de derecha a
izquierda. Es necesario pues tener en cuenta este aspecto en el desarrollo de un
sitio web multilingte.

9 Recomendado

O Se utilizan algoritmos apropiados para ordenar el contenido de las paginas web
escritas en idiomas que se lean de derecha a izquierda (p.ej. El algoritmo
bidireccional de Unicode incluyendo el atributo dir con valor rtl en el elemento
HTML).
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4.7.7. Facilitar la traduccion.

Si en los contenidos hemos utilizado un lenguaje claro y conciso, serd mucho mas
facil su traduccién, resultdandole ademas a los usuarios mucho mas cémoda vy
sencilla su lectura, aun cuando no estén redactados en su lengua.

R Recomendado

Q

Se cuidara la extension de las palabras, no utilizando palabras excesivamente
largas, lo que repercute de forma positiva en la lectura.

Se usaran frases sencillas, gramaticalmente correctas y que no presenten errores
ortograficos.

Se evitara que el usuario tenga que leer un elevado nimero de bloques de texto,
dividiendo la informacidn larga en documentos multiples en la medida de lo
posible.

Se expresara una idea o concepto principal por parrafo.

Se utilizaran expresiones exactas, es decir, que realmente digan lo que se
pretende decir.

Se hard uso de términos de uso comun, evitando el empleo de argot y jergas.

Se utilizaran textos claros y concisos en enlaces, de forma que tengan sentido
cuando sean leidos fuera de contexto o como parte de una secuencia de enlaces.

Se incluirdn encabezados con textos que permitan al usuario identificar de forma
rapida y sencilla la informacién contenida en los documentos.

Se complementara la informacidén textual con imagenes y graficas que faciliten su
comprension.

Se evitara fijar las posiciones de elementos variables en el texto (p.ej. “Pdgina 11
de 13”) ya que la sintaxis de otros idiomas puede requerir que se inviertan los
numeros para que el texto tenga sentido.
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4.7.8. Otras Recomendaciones para los sitios multilingiies.

O Es necesario tener en cuenta los diferentes formatos de las fechas en las
diferentes lenguas.

0 Es necesario tener en cuenta los diferentes formatos de las horas en las diferentes
lenguas.

O Es necesario tener en cuenta los diferentes formatos de los numeros en las
diferentes lenguas.

O Es necesario tener en cuenta las diferentes unidades de medida empleadas en los
diferentes idiomas.

0 Enlaseccion de Contacto, se debe tener en cuenta a los usuarios de otras lenguas.

O Hay que tener en cuenta la adecuaciéon de los iconos a las diferentes culturas, ya
que ciertos simbolos, ideas o conceptos pueden ser entendidos de forma diferente
(por ejemplo la cruz roja en una pagina traducida al drabe y consultada por un
ciudadano de un pais musulman o islamico).

O Hay que tener en cuenta en cuenta los diferentes simbolismos de los colores en
las diferentes culturas.

O Hay que tener en cuenta la adecuacidn de las imagenes a las diferentes culturas.

O Hay que tener en cuenta la direccionalidad de las diferentes lenguas en el disefio.

0 El sistema debe buscar el término de busqueda en todas las versiones lingtisticas.

0 Esrecomendable que existan opciones avanzadas de busqueda relativas al idioma.

O Las paginas de resultados se deben mostrar en la misma lengua que la pagina
desde donde se realiza la busqueda.
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R ] Recomendado: Posicionamiento

O Es necesario traducir correctamente la etiqueta title (head).

O Es necesario traducir correctamente las palabras clave (head).

O Es necesario traducir correctamente la etiqueta description (head).

O Es necesario traducir correctamente las etiquetas altde las imagenes.
0 Es necesario traducir correctamente las etiquetastit/e de los enlaces.

O Es necesario traducir correctamente el atributo "longdesc" para la descripcion de
imagenes.
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4.8. ANEXO RECURSOS

Se presenta a continuacién un resumen de recursos de multilingliismo, con su entidad

de publicacion y tipologia.

Nombre del Recurso URL Entu.iad .d’e Tipo
Publicacion
Introduccién a direcciones http://www.w3.org/International/articles/i | W3Ci18n Articulo
Web plurilinglies dn-and-iri/Overview.es.php
Codificacion de formularios http://www.w3.org/International/question | W3Ci18n Articulo
plurilinglies s/qa-forms-utf-8
Sitios Web monolinglies http://www.w3.org/International/question | W3Ci18n Articulo
versus plurilingties s/qa-mono-multilingual
Sitios Web internacionalesy | http://www.w3.org/International/question | W3Ci18n Articulo
plurilinglies s/qa-international-
multilingual.es.php?changelang=es
Consejos rapidos sobre http://www.w3.org/International/quicktips | W3C i18n Articulo
internacionalizacién parala |/
Web
Los idiomas en la Web http://www.w3.org/International/getting- | W3Ci18n Articulo
started/language
Diferencias entre localizacién | http://www.w3.org/International/question | W3Ci18n Articulo
e internacionalizacion s/qa-il8n
Creacion de paginas HTML en | http://www.w3.org/International/tutorials | W3Ci18n Articulo
arabe, hebreo y otros /bidi-xhtml/
sistemas de escritura de
derecha a izquierda
El multilingliismo, elemento | http://www.europarl.europa.eu/news/pub | Parlamento Articulo
clave de la herencia cultural | lic/story_page/037-82709-267-09-39-906- | Europeo
europea 201009175T082708-2010-24-09-
2010/default_es.htm
El multilingliismo en el http://www.europarl.europa.eu/parliamen | Parlamento Articulo
Parlamento Europeo t/public/staticDisplay.do?language=ES&id= | Europeo
155
Directorio de buenas http://www10.gencat.cat/pres_casa_lleng | Linguamon Buenas
practicas en gestion del ues/AppJava/frontend/llengues_bp_cerca.j practicas
multilingliismo sp?llengua=16&idioma=6
El multilingliismo en las http://www.gencat.cat/websmultiling/es/e | Generalitat de Articulo
Webs de empresa mp_00.htm Catalunya
Ventajas de la Web http://www.automatictrans.es/index.php/ | AutomaticTrans | Articulo
multilingtie 2010/10/ventajas-de-la-web-multilingue/
Gestion de sitios Web http://googlewebmaster- Blog oficial de Articulo
multilinglies es.blogspot.com/2010/03/gestion-de- Google para
sitios-web-multilingues.html Webmasters
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Nombre del Recurso URL Entu-iad‘dle Tipo
Publicacién
Cémo gestionar las http://www.openvalley.es/blog/internacio | Openvalley — Articulo
busquedas de palabras clave | nal-seo/busqueda-mutilingue-palabras- Disefio Web y
en un entorno multilingtie clave/ Marketing, local
e internacional
¢Qué estrategia de contenido | http://www.openvalley.es/blog/internacio | Openvalley — Articulo
para su Sitio Web nal-seo/estrategia-de-contenido-web- Disefio Web y
multilinglie? multilingue/ Marketing, local
e internacional
La localizacion y la http://www.openvalley.es/blog/web- Openvalley — Articulo
internacionalizacion en un multilingue/localizacion- Disefio Web y
Sitio Web multilingtie internacionalizacion-web-multilingue/ Marketing, local
e internacional
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4.9. ANEXO NORMATIVA

4.9.1. Legislacion especifica

O Elarticulo 3 de la Constitucion Espafiola dispone que el castellano es la lengua

espafiola oficial del Estado, y que todos los espaiioles tienen el deber de

conocerla y el derecho de usarla. No obstante, también establece que el resto de

lenguas espafiolas seran oficiales asimismo en las respectivas Comunidades

Auténomas.

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones

Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun

(http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-1992-

26318). En su articulo 36 permite que los interesados elijan la lengua oficial en la

que se tramitaran los procedimientos administrativos ante los 6rganos de la

Administracion General del Estado radicados en la correspondiente Comunidad

Auténoma.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los

Servicios Publicos

(http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2007-

12352). Disposicion adicional sexta, sobre el uso de lenguas oficiales.

- 1. Se garantizara el uso de las lenguas oficiales del Estado en las relaciones
por medios electrdnicos de los ciudadanos con las Administraciones Publicas,
en los términos previstos en la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuny en la
normativa que en cada caso resulte de aplicacion.

- 2. Aestos efectos, las sedes electrénicas cuyo titular tenga competencia
sobre territorios con régimen de cooficialidad linguistica posibilitaran el
acceso a sus contenidos y servicios en las lenguas correspondientes.

- 3. Lossistemas y aplicaciones utilizados en la gestion electrénica de los
procedimientos se adaptaran a lo dispuesto en cuanto al uso de lenguas
cooficiales en el articulo 36 de la ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y el Procedimiento Administrativo Comun.

- 4. Cada Administracion Publica afectada determinara el calendario para el
cumplimiento progresivo de lo previsto en la presente disposicion, debiendo
garantizar su cumplimiento total en los plazos establecidos en la disposicion
final tercera.
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Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos: (http://www.boe.es/boe/dias/2009/11/18
). En su articulo 6 se indica que “las sedes electrdnicas cuyo titular tenga
competencia sobre territorios con régimen de cooficialidad lingtistica
posibilitardn el acceso a sus contenidos y servicios en las lenguas
correspondientes.”

Real Decreto 905/2007, de 6 de julio, por el que se crean el Consejo de las
Lenguas Oficiales en la Administracion General del Estado y la Oficina para las
Lenguas Oficiales:
(http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2007-
13911).

Real decreto 489/1997, de 14 de abril, sobre publicacién de las leyes en las
lenguas cooficiales de las comunidades auténomas:
(http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?coleccion=iberlex&i
d=1997/08204 )
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rolovames de persondl on SUS Senvics UNicados an Comunkdades AUNamas
con lengud coaficidl, dractamenis o medans covanios de colaborackin oon o
INAP U O¥r0s Caniros de frmacan estaties g aulantmicos.

- Fomemar en ks Deoparamenos Minkstraies, organismas
piblics, adsofios o dependlamiss de los mismaos, asl coma en I3s
Delsgadanes del Gatiemna, 13 frmadian g ine an languas coolidaies 3 Faves
da 13 “Piaiema de fomactn 3 distanda (siaming)” mpiantads por o
=Tl Madonal de Adminisiracion Pibiica (INAF).

imoresos i modelos normallzactos Carfeles rdtulos ) seflalizaciones

- FRequarr 3 i35 unikdades adminisYaivas qua ain o hayan
culminad en su iotaldad o procasd de Waduocln de IMgresos, modaios o
formulanos 3 I35 lenguas coolicialas, O de Instalackon de carialos, rowOs
safEizaciones an dichas lenguas, para que procsdan 3 su raducodn 0
adecusda susTLCN.

- Azaqurar 3 inmadiata raducckdn 3 I35 languas Codidales de koS
muawas imprasos, modslas y fomularios nomalizados Graados por A
Adminisiracian .Ganaral dal Ssiado, y su oiredmianio a3 ks dudadanos, tamia

an soporie papd cama an frmal Slacranico @ Waves de las comespondiamas
paginas wabs ostataos.

Paginas weh y ominisirackin slectonics

- Compistr |3 plana acossiiidad an langu3s cooboldies de I3s

paginz wab de ks Daparamanos Mimksiisies y organismas pobloos
ads0riios o dapandiamias da hos Mmismas.

- Competar I3 ol de comanidos y Sandis O9 I35 SoOes
gackinicas de bos Dapartamanos Minisiridles y  organismos  ponioos
adsoios 0 depsndlamias de B0 MUESMOE pard Qaranizar 3 os cudadanos &
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Admini=tracian Seneral dal Estada, de acusrda omn A Lsy 1152007,

Camipanss nsticionales

- Assgqurar & amgEel de I35 lenguas oooRoiEes an i3 camgafias
instiucionales de pubiickdad y comunicackan promavidas por 13 Adminisiackon
Ganaral dd Sstada y anidades de saci piiblica astslal, de acuenda con A
Lay 22005,

Fomenio o8l UsD o8 55 lenguss coofolsles an 13 Adminisiracian Geners!

ol Esfson

- Promaver y apiyar 13 diuskon ¥ 2 condoimiamo de Sampios
idanificados de buanas pracicas an & iralamlanio dal usa de 13s kanguas
coofclales por paris de bos Depariamanios Minisierales v organismas adscriios
odapandlamas 38 05 MISMIE.

Ciolshorachdn con IS5 Comuniasoes ARnomss

- InsPudonalizar Ias reladanss de calabarackn y con s &rganas
responsabies o2 poiiica Bnglistica de l3s Comunkiades Aunamas con kangua
coocial, con I3 Snalidad, enira otros 3spects, de Imarcambiar Mmiormacin
sire & estadd o2 Siuackn o2 135 kanguas coobdldes an cada Camunkdad
Autanama, abordar conjuntamana 13 raalizacdn de astudios para o desamallo
g2 13 coobclalidad Englishca anfre las adminisracones pitillcas, y establecar
C3us3s para & Imarcambio de Infarmackn an matans da qualas, recamacianas
¥ sujEancias an asie ambio. Daniro de ast Instuclonalizackin da ralacknas
52 Induys fambisn o vatamiamo del plana cumplmiama da kS acuardos

SUsCIaE anre o Rang 90 Sspafia y diversss metiuciones g2 1A, Unin.

Eurgpas reistvos 3l amgiag an las mismas da 13s languas coolclales.

- Organizar unas "jomadas de ranaot de 13 Adminisracin Gan=al
del Estado con I35 Comunkdsdes Autnamas y ¥onicds o epenios an I3
malria, para analizar K6 3vances, y pamaar posites majras an o ambng o
usade I35 languas cooliciakas.
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- Comnuar recatando de b Departamemos Mimstenales 13
mrmacian v dIios prevics para que 13 0fcins para las Lenguas Ofclales enla
Admirisrackin . Ganerdl o= Estado Sabore wn bmrme anudl de diagndstioo
soore = 2slado d2 £Muackan y avances an cuamo &l grado de cumgimiamo gl
Usd g2 138 lenguas coofcidiss en (3 Adminisiachin Ganaral o= Estado v sus
arganismas. L3 imarmackin que praparckanan bos Minisirios camespandiams 3
2010 prestard parboular J=nchin 3 =xaman de 35 quaias.

EnMadrid, 3 14 de Juliade 2010

4.9.2. Enlaces de interés Lenguas cooficiales

0 Consejoy Oficina de Lenguas:
(http://www.seap.minhap.gob.es/es/areas/politica_autonomica/Oficina_Lengua
s_Oficiales.html).

0 http://www.seap.minhap.gob.es/es/areas/politica autonomica/Oficina Lenguas

Oficiales/Normativa.html

0 Tercer Informe sobre el cumplimiento en Espana de la Carta Europea de lenguas
regionales y/o minoritarias, del Consejo de Europa (2006-2009):
(http://www.seap.minhap.gob.es/dms/es/areas/politica_autonomica/Oficina_Le
nguas_Oficiales/Documentacion/parrafo/05/text_es_files/Tercer_informe.pdf
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