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Consi der aci ones previ as.

Conent ar | as caracteristicas de una | nt ranet
corporativa, estaria fuera de una comnunicaci 6n de estas
caracteristicas, si bien si es conveniente dar una serie de
pi ncel adas, que nos |leven a conprender porque el Servicio
Médi co deberia ser wun servicio a incluir dentro de un
entorno de tales caracteristicas.

Exi sten nuchas y variadas definiciones de Intranet,
asi que la que a continuaci6n se indica no sirve mas que a
titulo de ejenplo, asi seria “la aplicacion de |os
estandares de Internet dentro de wun anbito cerrado vy
controlado, con el objetivo de nejorar la productividad de
| os usuarios y reducir | os costes de inplantacién”

De acuerdo a esa prem sa, |os beneficios genéricos que se
obtienen al incorporar el Servicio Médico a la Intranet
serian los msnbs que para cualquier otra aplicacion

al gunos de | os cual es se detallan a conti nuaci 6n:

Capaci dad de trabajar bajo cualquier plataforma y para
integrar a todos |os wusuarios, sea personal del
servicio nédico o el resto de usuarios de |la Entidad

Facilidad de actualizacién, evitando |la problemtica
de la distribucion de software que ocurre con |as
aplicaciones cliente/servidor tradicionales, tal es
cono el SILMED

Se presenta informaci 6n de diversas fuentes (Bases de
Dat os, docunentos realizados con procesador de texto)



e incluso aplicaciones nultinedia (de gran utilidad en

el entorno nedi co)

Se aporta seguridad a la informacién, propia del
ent or no I nt ranet asi cono adapt ada a | as
ci rcunst anci as de | a i nf or maci 6n pr esent ada,
recordenps |las caracteristicas especiales de |os datos
médi cos que se recogen en |a LOPD

Se reducen los costes de inpresién y tienpo de
di stribuci 6n de diversa infornacio6n, tal cono envio de
citaciones, publicidad de anuncios, generacioén de
i stados informativos, etc.

Genera independencia del personal técnico en la
creaci 6n de conteni dos.

Al gunos de | os procedi m ent os pr opi os del
departanmento, en este caso concreto el Servicio
Meédi co, seran mAs réapidos gracias a un acceso a la
i nformaci 6n mas agil .

La flexibilidad, facilidad de uso y de acceso permte
mayor novilidad del personal del Servicio Medico,
evitando |a dependencia de una aplicaci 6n nonopuesto
(asi el uso de portatiles con un “navegador” conp
Uni ca aplicaci én cliente)

Volviendo a la dismnucion de costes, destaca el
ahorro en los procedimentos de aprendizaje del
personal de |os servicios médi cos de nuevos servi ci 0s,
o de acceso a informacion de interés (legislacion,
protocol os, etc). Todo ello proporciona personal nejor
preparado y mas especi al i zado

Al aunentar el acceso a nas fuentes de infornacién, y
nmejorar la distribucidén de datos y el intercanbio de
experiencias entre el personal de |los Servicios

Medi cos, se proporciona una nayor rapidez y nmejor



calidad en la informaci 6n necesaria para la toma de

deci si ones

En | os apartados siguientes se conentaran con detalle |as
caracteristicas propias del Servicio Mdico, su actual
situaci 6n (con una aplicacién cliente/servidor en marcha
SILMED)asi conp |as funcionalidades propuestas para su
i ncorporaci 6n en la Intranet corporativa.

Al margen de estos elenentos concretos, las funciones
principales que debe tener el Servicio Mdico en Ila

| ntranet serian:

Difusion de informacion: publicar datos publicos,
anunci os, legislacion vigente, horario de atencién a
paci entes, etc

Control de acceso: gestion de |los datos nedicos de
acuerdo a una serie de perfiles de usuario siguiendo
la normativa establecida en la LOPD (Ley Organica de
Pr ot ecci 6n de Dat 0s)

Blusquedas: procedimento para proporcionar informacion
rel acionada con un térmno, situacién o acci én propia

del entorno del Servicio Mdico

Correo el ectroni co: entre per sonas 0 gr upos,
perm tiendo | a noti fi caci on de ci taci ones,
conpartici 6n de conocimentos, etc

Admi ni straci én de | a gesti 6n del cont eni do,

aplicaci ones para su creaci 6n y actualizaci én.

Si tuaci 6n actual del Servicio Mdico

La Aplicacién de |los Servicios Mdicos por la que |as
Enti dades Gestoras de |la Seguridad Social vienen apostando
durante los ultinps afios, es la aplicacion SILMED (Sistena
de informaci 6n nédica laboral), gracias a ella se realiza



el control y la vigilancia de |la salud de |os trabajadores
que la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales exige
(31/1995 de 8 de novienbre), actualnente se encuentra
i npl antado en todos los Centros del Instituto Nacional de
| a Seguridad Social, en |las sedes Centrales del Instituto
Social de l|la WMirina, del Instituto de Mgraciones vy
Servicios Sociales y del Centro de la Cerencia de
Informatica de |a Seguridad Social, asimsnb en un corto
plazo de tienpo se instalard& en todos |los centros
pertenecientes a |la Tesoreria de |a Seguridad Soci al .

La Aplicacion SILMED automatiza el manejo de la
i nformaci 6n generada en el quehacer médico |aboral diario
siendo a la vez una potente herramienta informitica que
facilita la tarea de gestion de estos Servicios. Asimsnop
proporciona una optimzaci6n del manejo de grandes
vol anenes de informaci 6n, y asi ayudar al analisis globa
de | os datos al macenados, tarea fundamental para realizar
estudios que nos Ileven a wunas nedidas de prevencion
adecuadas a cada puesto de trabajo y a cada trabaj ador

La aplicacion SILMED consta, entre otras, de |las
si gui entes funci onal i dades:

Una absol uta confidencialidad de |os datos nedicos
(diferentes niveles de seguridad dependiendo de
usuari o que accede al sistema).

Posi bilidad de gestionar varios Servicios Mdicos
a la vez.

Esta adaptada a la Ley 31/95 de Prevencion de
Ri esgos Laborales y denmas normativa que le es de
apl i caci on.

Permite la asignacion de riesgos |aborales
especificos a cada puesto de trabajo dependi endo

de las tareas que realiza el funcionario.



Recoge wuna conpleta anammesis sobre patologia
| aboral y extral aboral.

Permite un facil control y seguiniento de |os
hi storial es médi cos de | os trabaj adores.

El abora de forma aut omati ca | os i nf ormes
peri 6dicos de accidentes, absentisnp, recetas,
resuanmenes estadisticos etc.

Facilita la el aboraci 6n de | a nmenoria anual .
Optimza el nmanejo de forma fiable y répida de |os
valores de absentisno | aboral, ya sea por
enf er medad conmun, enf er redad pr of esi onal
acci dental i dad o nmat er ni dad.

Organi za y gestiona dependiendo de |la patologia y
de la situacion del trabajador 1os diferentes
nodel os de recetas (Seguridad Social, MJFACE,
etc).

Permte consultar, filtrar, seleccionar e inmprimr
todo tipo de informaci 6n existente en el sistemn

Generaci 6n de graficos estadisticos.

Fortal ezas y Debil i dades

El progranma SILMED esta pensado y desarrollado para
solucionar |la mayor parte de |as necesi dades que surgen en
la relacién paciente-nédico-trabajo; por ello se disefid
para  poder ser utilizado  por una diversidad de
prof esional es sanitarios pudiendo dar soporte informatico
tanto a pequefios o0 conb a grandes colectivos de
trabaj adores, asi la aplicacion esta realizada de forma que
sea:

Segura y confi denci al
Am gable y sencilla
Ver sati

Exhausti va



Fi abl e

Act ual

Nor mal i zadora de datos
Pot ent e

Pr evenci oni st a

Uno de |os inconvenientes con que nos encontranpbs es
gue cada Centro se ha ido incorporando en diferentes
nonentos a | a aplicaci 6n nédi ca, entregandosel es |a version
mas noderna, por | o que ahora existe en explotaci én para
| os usuarios una gran variedad de versiones que se tendrian
gue honobgenei zar .

En estos nonentos el grado de aprovechamiento de la
aplicaci én SILMED en los centros donde ya esta inplantada
es |lamativanente dispar y por |o general nuy inferior al
optinb. Entendenps que este hecho estéd propiciado por la
inevitable dispersion geografica de |os usuarios del
programa y por |a heterogénea conposicién de las plantillas
en cuanto a conocimentos sobre la aplicacién, por o que
cada centro va a su propia velocidad, todos estos probl enas
se podrian mnimzar @ si la aplicacién tratara Ila
i nformaci 6n no de forma personalizada por centros, sino que
| o hiciera de una nmanera universal

En el nonento actual aunque la base de la practica
médi ca diaria se fundanente en |la aplicacién SILMED, cada
centro de trabajo tiene una netodol ogia de actuaci 6n mnuy
diferenciada y por eso los esfuerzos a realizar para una
determ nada canpafia (protocol o, estadistica etc.) se
mul tiplican, aunque el resultado sea e msnpb. Este
problema es sin duda una debilidad inportante ocasi onada
por el trabaj o nobnopuesto, en el nonento presente y gracias
a las herram entas de que se dispone, se podria trabajar en
red para poder disponer de una base de datos conjunta, |o
gque redundaria en el canbio de una debilidad del sistenma



por una fortaleza ya que cualquier nejora efectuada en el

sistema repercute al nonento a todos | os usuari os.

Nuevas perspectivas del Servicio Médico en |ntranet.

Las posibilidades que nos genera wuna Intranet
corporativa son infinitas, entre ellas destacarenos |as que
por su contenido y <corto plazo de ejecucién son de
i mpl ant aci 6n casi i nnedi at a.

Estudio y anadlisis de las condiciones de trabajo para
usuarios de PVD' S, (basada en el R D. 488/1997 de 14 de
abril, que constituye la transposicion de la Directiva
90/ 270/ CEE. )

La dificultad que existe en |la evaluaci 6n de grandes
canti dades de este tipo de puestos de trabajo, demanda el
desarrollo de wuna herramenta potente que facilite al
maxim la obtencidén de wuna visiéon total para alcanzar
soluciones globales, y a la vez disponer de una visiodn
i ndi vi dual i zada para conseguir soluciones que pernmtan |la
nmejora de |os puestos de trabajo de cada uno de |os
usuari os.

En la actualidad se estan estudi ando estos puestos de
trabajo de forma individualizada (puesto a puesto), una vez
se ha efectuado el registro, se procede a |la explotacién y
archivo de | os datos obtenidos. Por nmedio de una aplicacién
en un Intranet, serian |os propios trabajadores |os que
ef ectuase | a eval uaci 6n de riesgos de su puesto de trabajo,
de manera personalizada para que posteriornente el Servicio
de Prevenci 6n de Riesgos pueda tonmar |as nedi das necesari as
para corregir |os peligros existentes.

Con todos |os datos obtenidos se puede establecer el
orden de prioridades para Ilevar a <cabo |as nedidas



correctoras y nmejoras que en su caso hayan de ser
i nt roduci das.

Con toda la informacid6n perteneciente a todos |as
Enti dades incluidas en la aplicacion SILMED se podra
realizar el seguimento de la situacién en que se
encuentran |os diferentes puestos con relacion a |os
requisitos legales. Al igual que otras reconendaci ones de
di seflo ergondm co, a nedi da que se produzcan vari aci ones.

Con toda |a docunentaci 6n obtenida se podra realizar
una guia para el disefio de nuevos puestos con pantallas de
vi sual i zaci 6n de datos, proporcionando |as especificaciones
basi cas necesarias en el anbito de la Adm nistraci 6n. Con
ello se honbgeneizaran los principales elenentos que
i ntegran el puesto de trabajo.

Control del absentisno

La aplicaci 6n SILMED di spone de un potente nbdul o de
control del absentisnb ya sea por patologias de origen
| aboral, extralaboral o accidentalidad. Se incluye adenmas
el control de los perm sos por materni dad, aunque ésta no
constituye absentisno | aboral segun la |egislacion vigente.

Seria necesario la definicién de una aplicacion de

analisis estadistico, que a partir de formulas unicas

(tasas, indices, etc) generase una serie de paranetros
sobre absentisnmb, o que permitiria |la conparativa de
resultados tanto por fecha <conb por |los diferentes

servicios, direcciones provinciales o entidades. Todo ello
nos Illevard a tomar decisiones que, de forma coherente,

supongan | a mnimzaci 6n de tal es sucesos.



Control de los riesgos |laborales de los diferentes

puest os de trabajo.

En este sentido existe en SILMED un potente nddul o de
gue gestiona los riesgos |aborales. Asi, desde el nonento
en que un trabajador es dado de alta en la funci6n publica,
y de acuerdo a las tareas asignadas a su puesto de trabajo,
este noddul o, por defecto, |le asigna |os peligros existentes
en su puesto de trabajo.

Estos peligros una vez son tabul ados por un técnico en
prevenci 6n y segun l|la probabilidad de que se produzca un
accidente y | as consecuenci as que dicho accidente ocasiona,
se establece el grado preciso de riesgo que existe en cada
puest o de trabajo.

Este proceso, gue en |a actualidad todos |os
profesionales |o realizan individualnente, dado que no
existe un nexo informatico de unidén, en un futuro
permtiria con un ninino esfuerzo y aprovechando todas | as
experiencias de todo el colectivo, tomar |as nedidas
correctoras necesarias para dismnuir los riesgos de |os
trabaj adores, optimzando los recursos y a la vez
m nim zando | as tareas a reali zar.

A medida que existan mas datos, éstos nos permitiran
tomar nedi das mas efectivas encam nadas a proteger |a salud
| aboral de nuestros trabajadores. Todo ello gracias a
medi das gl obal i zadoras realizadas con programas concretos
para cada caso, no conpb hasta ahora se vienen realizando
segun los inmpulsos de los diferentes profesionales que
act uan de fornma individual para cada caso

Trasl ados de historial es nédi cos

Una situacion nuy frecuente es el traslado de |os
trabaj adores de un centro a otro, cuando esto ocurre todo



| a docunentaci 6n contenida en el historial del paciente
tiene que ser trasladado a su servicio médico de destino
En el caso de que se traslade a una Entidad que no dispone
del Departanento de salud |aboral correspondiente se debe
guardar el historial hasta que pueda ser utilizado, si
di spusi éranos de una base de datos con todos |os
hi storiales nmédicos estos no tendrian que ser transferidos
fisicanente, sb6lo seria necesario canbiar |a asignaci6n del
per sonal que puede tener acceso a dicho historial.

Canpafas de sal ud.

La el aboraci 6n y puesta en nmarcha de canpafias de sal ud,
tal es cono: la vacunaci 6n antigripal, antitetanica
det ecci 6n precoz del <cancer fenenino o nasculino etc.,
requiere de una preparacién y puesta en marcha nuy
| abori osa pero que uni canente esta basada en | a experiencia
del profesional que la realiza, si por el «contrario,
exi stiera una herramienta informitica donde todos estos
prof esi onal es aportaran sus experiencias, estas podrian
concurrir en unas canpafas consensuadas.

Una posibilidad nuy esperada por todos |os profesionales
dentro de este canpo seria poder mandar |as citaciones para
estas canpafias de forma automatizada desde la propia
aplicaci é6n nedica al correo electronico de cada usuario, y
este decidir en que fechas |le resulta mas cénodo acudir a
Servicio nmédi co para efectuar |as pruebas correspondi entes.

Pr ot ocol os de reconoci m ent os nmédi cos.

El nuevo marco normativo en materia de prevenci 6n de
ri esgos | aboral es, supone, entre otras cuestiones, que deba
canbiar la practica de |os reconocimentos que se realizan
a los trabajadores. Pasaran de ser exanenes médicos



i nespecificos, cercanos a |os clasicos chequeos de carécter
preventivo general, a los actuales reconoci m ent os
especificos frente a determ nados riesgos del puesto de
trabaj o

Gracias a Intranet se podra contar con criterios
uni fornes basados en la evidencia cientifica y Ila
experiencia profesional de los participantes, pudiéndose
al canzar | os objetivos de prevencién de la enfernedad vy
pronoci 6n de | a salud de nuestros trabaj adores.

Est os protocol os podran ser revisados periddi canmente, en
la nmedida que asi |o aconseje la evolucidon del estudio
cientifico disponible y su aplicacién concreta en |os
Centros de trabaj o donde se encuentra inplantado SILMED.

La idea de una honpgenei zaci 6n es que podanps disponer

de una conti nui dad no de una uniform dad.



