e- Admi ni straci on:

Adm ni straci 6n al al cance de todos

Breve exposicion sobre el canmino recorrido y el que le
queda por recorrer a la Admnistracion publica espafol a,
para |legar a ofrecer nejores servicios al ciudadano y
sinplificar |1os procesos internos, gracias a |as nuevas
t ecnol ogi as de | a infornmaci on.
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Adm ni straci 6n al al cance de todos

La sociedad ha sufrido una revolucion con |as nuevas
t ecnol ogi as: desde el comienzo de Internet conp una red
privada que agrupaba ciertos organisnbs mlitares vy
uni ver si dades de USA, henps asistido a la aparicién de
conteni dos, pasando por un timdo conercio electroénico
para |legar en la actualidad a |o que denom nanps e-
Busi ness.

Evolucion de_ | nternet

Contenidos

Si nos centranbs en |o que ha sido negocio en internet
podenos diferenciar varias fases, entre ellas podenpos ver
una prinera en la que aparecieron |os denom nados | SP,
| uego | os denom nados CSP | os cual es en estos nonmentos se
estan reconvirtiendo en ASP para en un futuro no nuy
| ej ano ser FSP.



Evolucion de Internet

CsSP

Internet Content Application Full

Service Service Service Service

Provider Provider Provider Provider
Negocio basado en la ElISP se convierte en El“portal” rediza, Sereutilizala
comercializacion de comodity de fidelizacion internamente, las infraestructura dg _ASP
infraestructura basica: Accesos(Servicio gratuito): El transacciones de negocio paraofreqer servicios de
e-mail, Web-Hosting, chat, ~ Negocio se hace con los (B2C,B2B, CC, ...) OutSourcing de Sistemas
news, buscador, ... contenidos (publicacion) y desapareciendo el efecto de Informacion de

con los banners GateWay del CSP BackOffice

(publicidad)



El nodel o de organi zaci 6n al que se tiende en un FSP es
el que agrupara todos | os servicios que existen

actual nente, lo cual fidelizard a | os usuarios y ademas
generara beneficios gracias al B2B, C2C vy el B2C

Modelo de Organizacion

LA

Mercado

Servicios de | SP

sarviciosde CSP

Contenidos
sectoriales,
mercantiles,
generalesy -

especializadosiud

La Administraci 6n en estos nonentos se encuentra conpb un
CSP, el cual nuestra sus contenidos a | os ciudadanos y en
al gunos casos les facilita algun tramte.

eAdministracion
Adopcion Interna de la Tecnologia:

Mejora de la comunicacién y de los procesos internos
+ Funcionarios - Seguridad y dedicacion

Servicios de Informacion al Ciudadano:

En general, publicacién de Informacion de los Servicios que
laadmon. Prestaal Ciudadano.

... HastaHoy ... + Imagen - Infraestructuray Seguridad

DN

Tramitacion y/o Solicitud de Servicios:
Consolidar larelacién electrénica entre admon y ciudadano.
+ Servicio - Capacidad y calidad del Servicio

Ventanilla Gnica:

Cooperacion electrénica entre admones. Para ofrecer una
visién Gnica de admon.

++ Servicio - Capacidad, integracién y calidad

7

CSP



El probl ema aparece cuando nos fijanbs en el acceso que
actual nente el ciudadano tiene a |as nuevas tecnol ogi as.

eAdministracion

El problema: El cidudadano, excepto nicleos
privilegiados o de medio/alto poder adquisitivo,
no tiene acceso alaRed

|

Los beneficios que se obtienen de la adopcion de
la Tecnologia no son percibidos por el ciudadano

|

La soluci 6n pasa por fonentar desde |a Adm nistraci on el
acceso y wuso de estas nuevas tecnologias, nediante
iniciativas tales conmb la tarifa plana, |a financiacion
subvenci onada de ordenadores por parte de |as enpresas,
la formaci 6n en edad escolar etc... Con ello el ciudadano
apreci ara mas | os esfuerzos realizados.

Con esto se realizaria un pequefio paso a |la fase de | SP,
en la cual se invierte para conseguir nasa critica de
pot enci al es usuari os.

eAdministracion

ISP




Cono venos, el camno recorrido entre el e-Bussines y la
e-Adm nistracion difiere un poco, pero tienden a Ila
conver genci a, conb ya enpezanos det ect ar en | a
act ual i dad.

Evolucion de eAdministracion
vs. eBussines

El futuro proxino de la Adnministracion es |legar a todos
| os ciudadanos por igual, a través de las ASP. Ser& un
catalizador de la conunicacion entre |os ciudadanos
(C2C), nejorard la conpetitividad (B2C) y ayudara a |a
creaci 6n de central es de conpra (B2B).

eAdministracion

... El futuro ...

|
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La criticidad de |os procesos va creciendo con respecto a
la conplejidad de |os servicios que se van introduci endo
en | os sistenas.

Modelo Tecnoldgico:
Factores criticos de éxito

Si a todo | o nencionado | e ponenpos ejenpl os précticos,
venos co6nb un sol o organisnpb publico en | a actualidad se
l[imta a ser un CSP, con ciertos rasgos, cada vez mas
acent uados de ASP.

eAdministracion

» Un solo Organismo
— Portales Informativos (B.O.E) Ahora
— Tramites Burocréticos
* (Registro, DNI, Hacienda..) Parcial
— Miltiples métodos de acceso Parcial
« Internet, Wap, Kioscos Info., Mostradores,...
— Rapidez y eficiencia
» Unasola y répidarespuestaal ciudadano



Si  habl anbs de cooperaci 6n entre organi snos de un nisno
pais venps que aun queda nucho trabajo por realizar ya
gque éstos tienen en su nmayoria plataformas y desarroll os
nmuy het erogéneos | os cual es son dificiles de conunicar.

eAdministracion

 Varios Organismos

— Intercambio de Informacion entre ellos

— VentanillaUnica
« (Mdltiples métodos de acceso) Parcial
« Internet, Wap, Kioscos Info., Mostradores,...

— Rapidez y eficiencia
* Menos desplazamientos y mayor comodidad para el

usuario y la administracion.

En el anbito de la uniodn europea hay varias iniciativas
al respecto, entre las cuales cabe resaltar el proyecto
EUCARI S el cual interconecta |as bases de datos de varios
pai ses de la UE

eAdministracion

» Organismos Internacionales

— Intercambio de Info. entre paises Par cial

« EUCARIS “EUropean CAR and Driving License
Information System”

— Ventanilla Unica Europea Futuro
— Rapidez y eficiencia

« Un marco comin europeo

* Mejor control en aspectos comunes



La diferencia en volunen, tipo de canal, control, tienpos
de respuesta, accesibilidad etc.,han canbiado y crecido
de nmanera espectacul ar.

eAdministracion; Escenario

Tecnologico
Tradicional Futuro
Cientos VeliimEnEs Miles/ Millones
de Canal T — de Individuo
Decenas/ Cientos OfEiaG EreeiE e Miles
Horas/ Minutos = Tiempo de Respuesta Segundos
Semanas/ Dias | Tiempos de Entrega Horas/ Dias
Atencién Ciudadano AeEeTlieEs 247
Informacion .| Informacion
Estandar personalizada
De esta nmanera, la arquitectura de |os sistemas de

i nformaci 6n  (Har dwar e/ Sof t war e) ha canbiado tanbién
radi cal nente, situandose en wuna arquitectura capaz de
solucionar, de manera rapida y eficaz, los requisitos
actuales asi conp tener la flexibilidad para incorporar
| os canbi os que depare el futuro de la infornmatica.
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