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REQUISITOS ANTES DE TENER EL SITIO WEB

2. IMAGEN INSTITUCIONAL

Este segundo fasciculo del la Guia de Comunicacién Digital de la Administracion General del
Estado’ recoge los aspectos a tener en cuenta a la hora de dotar a nuestro sitio web de un
aspecto comun que haga que los usuarios perciban que se encuentran en un “sitio oficial” e
interactden con él en condiciones de confianza de la garantia de sus derechos y cumplimento
de la normativa.

El Portal de Imagen Institucional accesible a través de la Intranet Administrativa (Red Sara)
(http://imagen.funciona.es), pretende el establecimiento de una imagen univoca y homogénea
sustentada en el Escudo de Espaiia como simbolo constitucional que posee las caracteristicas
de neutralidad y coherencia con la organizacidon a la que va a representar, y que, ademas,
presenta la ventaja de su confianza para los ciudadanos. Asimismo facilita el acceso de todos
los agentes a los elementos constitutivos de la imagen, su construccién y utilizacion en
diferentes situaciones y soportes.

La normalizacion de los criterios de imagen de las paginas web tiene por objeto asegurar una
percepcion e identificacion visual rapida e intuitiva de las paginas de la Administracion General
del Estado y reforzar la experiencia de usuario, permitiendo una cierta "familiaridad" en la
navegacion por los contenidos y servicios de las diferentes paginas estatales

En este sentido, para lograr que los usuarios identifiquen facilmente los sitios web publicos
como una ‘marca comun’, es necesario también armonizar los contenidos de sus paginas de
inicio. Respetar unos principios comunes contribuira a fortalecer la confianza de los usuarios en
los sitios web publicos y evitard parecidos no deseables con ciertos sitios web privados (Ver
fasciculo de Aspectos Generales y de Aspectos de Comunicacion).

Los criterios de imagen contemplan una serie de elementos bdsicos: logotipo, tipografia, gama
cromatica, (con la necesaria referencia a los ya establecidos para papeleria, sefializaciones y
publicaciones) y los criterios para la estructuracién de las pdginas, que garantizan una similitud
entre las paginas de los diferentes Ministerios sin menoscabar las especificidades propias de los
ambitos competenciales.

Los logotipos de imagen institucional se facilitan en formato vectorial, en gif y en jpg, por el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y estan disponibles en el Portal de Imagen
Institucional  http://imagen.funciona.es o previa peticion al correo electrdnico
imagen.institucional@seap.minhap.es.

! Los fasciculos de la Guia de Comunicacion digital de la AGE son: Aspectos Generales, Imagen Institucional, Multi-
lingliismo, Accesibilidad, Seguridad, Aspectos de Comunicacién, Tecnologia Web 2.0 y Mejora y Mantenimiento.
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Los contenidos de este fasciculo no sustituyen lo especificado en el Manual de Imagen
Institucional de la Administracién General del Estado, en el que se trata exhaustivamente sobre
los elementos que conforman la imagen institucional. El Manual se encuentra disponible en el
Portal de Imagen Institucional http://imagen.funciona.es y recomendamos su consulta para
ampliar la informacién contenida en esta guia.

2.1.El logotipo de Imagen institucional del Gobierno de Espafia para paginas
web.

El logotipo se construye por medio de la composicion de la bandera de la Unién
Europea, la bandera de Espafa, y el Escudo de Espafia, con la denominacién “Gobierno
de Espafa” y la del Departamento Ministerial, usando la tipografia Gill Sans, con forma
envolvente en color de fondo amarillo. El apartado 2.7 recoge la configuraciéon del
logotipo para la Imagen Institucional.

|¥  GOBIERNO
"Q  DEESPANA

Obligatorio

o Se utilizard el logotipo “Gobierno de Espana” especificado en todas las
paginas web (internet e intranet).

O A continuacion del logotipo de “Gobierno de Espana”, se utilizara el logotipo
que, en funcion de la titularidad de la pagina web, identifique al
departamento u organismo responsable seguin lo dispuesto en el "Manual de
Imagen Institucional de la Administracion General del Estado" aprobado por
Orden de 27 de septiembre de 1999 en desarrollo del Real Decreto
1465/1999, asi como lo establecido en la Resolucién de 2 de abril de 2007,
de la Secretaria General para la Administracion Publica, por la que se
modifica el Manual de Imagen Institucional de la Administracion General del
Estado y la Guia para la edicion y publicacion de paginas web en la
Administracién General del Estado aprobada por Resolucion de 9 de marzo
de 2005 de la Secretaria General para la Administracion Publica.

2.2.Logotipo en Organos y Organismos Publicos dependientes

La identidad de Organos y Organismos Publicos se basa en unos niveles jerarquicos,
teniendo en cuenta que los Departamentos Ministeriales tienen el nivel 1.
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En este apartado se trata la integracién de Organos y Organismos Publicos al Ministerio
gue corresponda, destacando los signos del primer nivel del resto, a través del color.

Sobre una estructura rectangular, figuraran en 2/3, aproximadamente, los
signos basicos de primer nivel y en 1/3 el resto de los niveles (este ancho
podrd ser ampliado en el caso de que las denominaciones de Organismos
sean mas largas de lo que aqui figuran. En ningln caso podrd ampliarse la
altura).

Con caracter excepcional, y siempre que se acrediten razones debidamente
justificadas, el Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas y el titular
del correspondiente Ministerio de adscripcidon, vinculacién o dependencia
podran autorizar la utilizacion por determinados drganos, Organismos
autéonomos y Servicios Comunes o Entidades Gestoras de la Seguridad Social
de simbolos de imagen o logotipos propios junto a los simbolos de la imagen
institucional. Las paginas web de titularidad de aquellos organismos publicos
que dispongan de autorizacion para el uso de simbolos de imagen
identificativos propios (Ministerios u organismos dependientes), podran
utilizar dichos simbolos junto al del logotipo antes descrito.

GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA DE HACIENDA ) DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

DENOMINACION
ORGANISMO

GOBIERNO MINISTERIO DE SEGUNDO NIVEL
DE ESPANA DE HACIENDA ;
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

DENOMINACION
ORGANISMO
DE TERCERNIVEL

BIBLIOTECA
NACIONAL _
DE ESPANA

GOBIERNO MINISTERIO ﬁl
z DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA

Y DEPORTE
BNE
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Obligatorio

a

En la construccidon del logotipo de uso web para unidades u Organismos
dependientes no se incluird mancheta gris.
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La mancheta gris es obligatoria segun lo dispuesto en el "Manual de Imagen
Institucional de la Administraciéon General del Estado" para el resto de
elementos que conforman los elementos de la imagen institucional, excepto

en la creacion de logotipos de uso web.

A continuacion se exponen ejemplos a evitar en la construccion del logotipo de Imagen

institucional con Organismos o unidades dependientes

GOBIERNO
DE ESPANA

SECRETARIA DE ESTADO
DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

DENOMINACION
ORGANISMO
DE SEGUNDO NIVEL

GOBIERNO
DE ESPANA

DENOMINACION
ORGANISMO
DE TERCERNIVEL

IONES PUBLICAS

0 Recomendado

Q En el caso de paginas de un organismo dependiente y que sea necesario

incluir su logotipo se podria hacer en el extremo superior derecho.

2.3. Logotipo con composicion en Blanco y negro

Se presentan dos logotipos en blanco y negro (o gris), para dispositivos monocromos.
Estos logotipos se utilizaran en ediciones que requieran una sola tinta, para

visualizacién, por ejemplo, en libros electrénicos.

Obligatorio

o Se utiliza el blanco, negro y gris con la siguiente configuracion en

cuatricomia: Gris: configuracion con 50% de negro.
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] En la construccion del logotipo para la Administracién periférica no se
incluira el Departamento Ministerial.

DELEGACION

DEL GOBIERNO

EN
GOBIERNO

DE ESPANA

DENOMINACION
ORGANISMO
DE TERCER NIVEL

2.5. Convivencia de campanas institucionales: Logotipo con la imagen conjunta
de dos Departamentos Ministeriales

En campanas institucionales donde participan dos, o mas, Departamentos Ministeriales,
el logotipo se construye por medio de la composicién de la bandera de la Unidn
Europea, la bandera de Espafia, y el Escudo de Espafia, con la denominacién “Gobierno
de Espafia”, sin incluir la denominacion de los Departamentos Ministeriales, usando la
tipografia Gill Sans, con forma envolvente en color de fondo amarillo.

Obligatorio

=] El logotipo se construye por medio de la composicion de la bandera de la
Unidon Europea, la bandera de Espafia, y el Escudo de Espafia, con la
denominacion “Gobierno de Espafia”, sin incluir la denominacién de los

Departamentos Ministeriales
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Con cardcter excepcional, en campafias institucionales donde participen dos, o mas,
Departamentos Ministeriales, la composicién del logotipo se podra realizar teniendo
como criterio fundamental la primacia en el orden jerarquico, de acuerdo con el Real
Decreto de creaciéon, o reestructuracion, de los Departamentos Ministeriales.
Ocasionalmente, el criterio para la composicion de logotipos estard vinculado a la
financiacién, teniendo primacia el departamento que soporte la mayor financiacion del
proyecto, o por la relevancia o importancia de los Departamentos Ministeriales.

Obligatorio

m} En este caso excepcional, la denominacion de los Departamentos
Ministeriales se incluird, de izquierda a derecha, por orden jerarquico o
relevancia.

GOBIERNO MINISTERIO MINISTERIO
| DE ESPANA DE HACIENDA . DE ASUNTOS EXTERIORES
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DE COOPERACION

2.6. Configuracion del logotipo para la Imagen Institucional

En relacion a los elementos basicos, el logotipo se construye por medio de la
composicion de:

e LaBandera de la Unién Europea: fondo y las tres estrellas de la izquierda.

e LaBandera de Espaiia.

e El Escudo de Espafia: elemento bdsico que define la imagen de la Administracion
General del Estado, cuyo modelo oficial se hizo publico en la Ley 33/1981, de 5
de octubre.

e El color de fondo: forma envolvente en color amarillo, en la que se incluye el Es-
cudo, la denominacién “Gobierno de Espafia”, a la derecha del escudo, y la de-
nominacion ministerial, con tipografia Gill Sans. El tamafio de la denominacion
del Departamento Ministerial serd un punto inferior al de “Gobierno de Espafia”.
Ambos textos estaran separados por una franja amarilla.
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De acuerdo con estas instrucciones, el logotipo de Imagen institucional del Gobierno de
Espafia tendrd un formato similar al siguiente:

GOBIERNO
DE ESPANA

MINISTERIO

DE HACIENDA

Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

En relacién al color, para la construccién cromatica del logotipo se tendran en cuenta las
siguientes indicaciones. Los colores se podran usar en una formulacién u otra,
dependiendo del medio o soporte que se utilice, pero para uso web es recomendable el

uso de formulacion del color en RGB.

cuatricromia

Colores Construccion
Formulacion Rojo 255
del color Verde 219
AMARILLO en RGB Azul 0
8 &
Color de Pantone 116 ofin SCEANA  DEnACENDA _

Formulacién Magenta 15% 2 2 Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

FOth del color por Amarillo 100%

Bandera de la
Union
Europea

Formulacion

del color

AZUL en RGB
Pantone Reflex Blue

Formulacion

del color por

cuatricromia

Formulacién

del color

AMARILLO en RGB
Pantone Yellow

Formulaciéon

del color por

cuatricromia

Rojo 0
Verde 51
Azul 153

Cyan 100%
Magenta 80%

Rojo 255
Verde 204
Azul 0

Amarillo 100%

» X
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Formulaci6n Rojo 173
del color Verde 21
en RGB Azul 25
ROJO
Formulacion Magenta 88%
del color por Amarillo  86%
cuatricromia Negro 32%
Bandera de
- Formulacion Rojo 250
Espana del color Verde 189
en RGB Azul 0
AMARILLO .
Formulacion Magenta  24%
del color por Amarillo 100%
cuatricromia Negro 2%
. Formulacion Rojo 245
Franja de del color Verde 227
separacion AMARILLO enRGB Azdl 38
entre Pantone 107
Gobierno de Formulacion Magenta 4%
- del color por Amarillo  79%
EsPana y cuatricromia
Departamento
Ministerial

Pagina 10 de 32
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Formulacién  Rojo 0
delcolor  vVerde 0
enRGB  Azyl 0

NEGRO
Formulacion  Negro 100%
del color por
cuatricromia
Formulacion ~ Rojo 181
del color  Verde 0
RoJO enRGB  Azul 39

Pantone 186

Formulacion ~ Magenta 100%
del color por ~ Amarillo  80%
cuatricromia

Formulacién  Rojo 178
del color ~ Verde 178

PLATA enRGB  Azul 178
Pantone 877
Formulacion  Negro 30%
del color por
cuatricromia
Formulacion  Rojo 159
del color  Verde 126
ORO enRGB Azl 0

Pantone 872
Formulacién ~ Cyan 20%
del color por  Magenta  30%
cuafricromia  Amarillo 100%

Escudo
Formulacion Rojo 0
del color ~ Verde 111
VERDE enRGB Azl 70

Pantone 3415

Formulacion ~ Cyan 100%
del color por ~ Magenta  10%
cuatricromia ~ Amarillo  70%

Formulacion ~ Rojo 0
del color  Verde 68
AzUL enRGB  Azul 173
Pantone 2935
Formulacion ~ Cyan 100%
del color por  Magenta 50%
cuatricromia
Formulacion ~ Rojo 216
) delcolor  Verde 90
FURRURA enRGB  Azul 174
Pantone 218
Formulacion  Magenta 70%
del color por
cuatricromia
Formulacién  Rojo 246
del color  Verde 203
GRANADA enRGB  Azul 126

Pantone 1345

Formulacion  Magenta 10%
del color por  Amarillo  40%
cuatricromia

Pagina |1 de 32
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En relacion a la definicion de los elementos basicos, para la construccidn del logotipo ha
de tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

Construccion de la Bandera de la Unidén Europea:

Descripcion herdldica. Sobre campo azur, un circulo formado por doce estrellas de oro
de cinco puntas, cuyas puntas no se tocan entre si.

Descripcidon geométrica. El emblema consiste en una bandera rectangular de color azul,
cuya longitud equivale a tres medios de su anchura. Doce estrellas doradas equidistantes
forman un circulo imaginario cuyo centro se sitla en el punto de interseccién de las
diagonales del rectangulo. El radio del circulo equivale a un tercio de la anchura de la
bandera. Cada una de las estrellas de cinco puntas se inscribe en un circulo imaginario
cuyo radio equivale a un dieciochoavo de la anchura de la bandera. Todas las estrellas
estan en posicion vertical, esto es, con una punta dirigida hacia arriba y otras dos sobre
una linea recta imaginaria, perpendicular al asta de la bandera. La disposicion de las
estrellas se corresponde con la de las horas en la esfera de un reloj, y su nimero es
invariable.

Construccidn de la Bandera de Espaina:

La Bandera de Espafia esta formada por tres franjas horizontales, roja, amarilla y roja,
siendo la amarilla de doble anchura que cada una de las rojas.
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Construccion del Escudo de Espaiia:

El escudo de Espaia es cuartelado y entado en punta. En el primer cuartel, de gules o
rojo, un castillo de oro, almenado, aclarado de azur o azul y mazonado de sable o negro.
En el segundo, de plata, un ledn rampante, de purpura, linguado, ufiado, armado de
gules o rojo y coronado de oro. En el tercero, de oro, cuatro palos, de gules o rojo. En el
cuarto, de gules o rojo, una cadena de oro, puesta en cruz, aspa y orla, cargada en el
centro de una esmeralda de su color. Entado de plata, una granada al natural, rajada de
gules o rojo, tallada y hojada de dos hojas, de sinople o verde.

Acompafiado de dos columnas, de plata, con base y capitel, de oro, sobre ondas de azur
o azul y plata, superada de corona imperial, la diestra, y de una corona real, la siniestra,
ambas de oro, y rodeando las columnas, una cinta de gules o rojo, cargada de letras de
oro, en la diestra «Plus» y en la siniestra «Ultra».

Al timbre, corona real, cerrada, que es un circulo de oro, engastado de piedras preciosas,
compuesto de ocho florones de hojas de acanto, visibles cinco, interpoladas de perlas y
de cuyas hojas salen sendas diademas sumadas de perlas, que convergen en un mundo
de azur o azul, con el semimeridiano y el ecuador de oro, sumado de cruz de oro. La
corona, forrada de gules o rojo.

El Escudo de Espafia, lleva escusdn de azur o azul, tres lises de oro, puestas dos y una, la
bordura lisa, de gules o rojo, propio de la dinastia reinante.

Construccion del logotipo

El tamafio de las tipografias deberd ser lo suficientemente grande para que sea legible
sin problemas en cualquier monitor. El tamafio de la tipografia utilizada para el
Ministerio correspondiente debera ser siempre un punto menor que la utilizada para
“Gobierno de Espafia”.

Los elementos graficos deberan ir siempre en la cabecera de las paginas.

Tamano minimo para la inclusidén en la cabecera de las paginas web

No es recomendable el uso del logotipo con un tamafio inferior a 72 pixeles de alto, para
evitar problemas de legibilidad.

Tamano minimo de la pastilla: Para evitar fuertes contrastes en la construccion de los
logotipos, es recomendable un tamafno minimo de la pastilla de la denominacién del
Departamento Ministerial. El tamafio minimo recomendado es igual a la distancia
existente entre el punto central del escudo y la franja de separacion de las pastillas de
Gobierno de Espaiia y de la denominacién del Departamento Ministerial.
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A continuacién se presenta un ejemplo:

MINISTERIO
DE JUSTICIA

Tamano de la franja de separacion entre “Gobierno de Espafia” y la denominacién del

Departamento Ministerial: Es recomendable que la linea amarilla (color pantone 107) de

separacion entre “Gobierno de Espafia” y la denominacidn del Departamento Ministerial
tenga un tamafio de 2 puntos de ancho.

Obligatorio

En la construccidn del logotipo:

El tamafio de la tipografia utilizada para el Ministerio correspondiente
deberd ser siempre un punto menor que la utilizada para “Gobierno de
Espana”.

Los elementos graficos deberan ir siempre en la cabecera de las paginas.

0 Recomendado

En la construccién del logotipo:

o El tamano de las tipografias debera ser lo suficientemente grande para

gue sea legible sin problemas en cualquier monitor.

No es recomendable el uso del logotipo en la cabecera de las paginas
web con un tamafo inferior a 72 pixeles de alto, para evitar problemas
de legibilidad.

Para evitar fuertes contrastes en la construccion de los logotipos, es
recomendable un tamano minimo de la pastilla de la denominacién del
Departamento Ministerial.

El tamafio minimo recomendado es igual a la distancia existente entre el
punto central del escudo y la franja de separacién de las pastillas de
Gobierno de Espaia y de la denominacion del Departamento Ministerial.
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2.7.Criterios constructivos de la imagen institucional

Para la construccién de la imagen institucional del Gobierno de Espafia se deben seguir
las siguientes instrucciones, teniendo en cuenta que:

X= Ancho del escudo.
Y= Altura de la tipografia de Gobierno de Espaiia.

Z= Altura de la franja central de la bandera de Espafia.

OBIERNO MINISTERIO
E ESPANA DE ASUNTOS EXTERIORES
Y DE COOPERACION

12

. g
16w

2y X 2y 2y

GOBIERNO ; MINISTERIO |y-lllr/)2tO).,
DE ESPANA DE ASUNTOS EXTERIORES [V-1p0

Y DE COOPERACION | y-1p0

<

|<|
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2.8. Configuracion estandar para la inclusion de los logotipos de los diferentes
organismos oficiales en las cabeceras de las paginas web

El tamafio de las tipografias deberd ser lo suficientemente grande para que sea legible
sin problemas en cualquier monitor. El tamafio de la tipografia utilizada para el
Ministerio correspondiente debera ser siempre un punto menor que la utilizada para
“Gobierno de Espafia”.

Los elementos graficos deberan ir siempre en la cabecera de las paginas.

Se contemplan tres tipos de configuracién estandar para la inclusién de los logotipos de
los diferentes organismos oficiales en dichas cabeceras:

1.- Colocacion del logotipo de Gobierno de Espaia y el del Ministerio correspondiente
en el extremo superior izquierdo de las paginas. Si se diese el caso de que las pdginas
son de un organismo dependiente y fuera necesario incluir otro logotipo se podra hacer
en el extremo superior derecho de las paginas:

Benvidos Benvinguts Welcome [ESF
SECRETARIA DE ESTADO
HINSTERIC it

T — Portal de la Direccion General del Catastro

DAL CATASTRO

2.- Colocacion del logotipo de Gobierno de Espafia y el del Ministerio correspondiente
en el extremo superior izquierdo de las paginas. Si se diese el caso de que las pdginas
son de un organismo dependiente y fuera necesario incluir otro logotipo se podra hacer
integrandolo con una imagen de fondo:

Instituto de Salud Carlos llI

3.- Colocacion del logotipo de Gobierno de Espaina y el del Ministerio correspondiente
en el extremo superior derecho de las paginas en portales tematicos (Portal 060.es,
PAE...). Si se diese el caso de que las pdaginas son de un organismo dependiente y fuera
necesario incluir otro logotipo se podra hacer en el extremo superior izquierdo de las
paginas:

mapa web | contactar
benwinguts | benwido | ongi etori COBIERNO
DE ESPANA

Servicios enlines  Buscadores teméticos  Wshs plblicas Participacion ciudadana Buscador [Buscar g
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Q El tamafio de la tipografia utilizada para el Ministerio correspondiente
debera ser siempre un punto menor que la utilizada para “Gobierno de
Espana”.

Q Los elementos graficos deberan ir siempre en la cabecera de las paginas.

o  OPCIONES:

o Colocaciéon del logotipo de Gobierno de Espafia y el del Ministerio
correspondiente en el extremo superior izquierdo de las paginas, con
logotipo de organismo dependiente.

o Colocacién del logotipo de Gobierno de Espafia y el del Ministerio
correspondiente en el extremo superior izquierdo de las paginas, con
logotipo de organismo dependiente integrandolo con una imagen de
fondo.

o Colocacién del logotipo de Gobierno de Espafia y el del Ministerio
correspondiente en el extremo superior derecho de las paginas en
portales tematicos.

2.9. Configuracion de iconos y faviconos

Para fortalecer la identidad visual de los sitios web de la AGE se pueden utilizar
faviconos. Un favicono es el icono que aparece antes de la URL en la barra de direcciones
del navegador en la lista de favoritos y en el historial de navegacion. Esta marca visual
permite encontrar el sitio con mas facilidad en lista de sitios y contribuye a reforzar la
familiaridad del usuario con los sitios de la AGE.

0 Recomendado

Q Utilizar favicono con el escudo de Espaiia.

| # http://www.fomento.gob.es/mfom/lang_castellano/

En este apartado se presentan los iconos construidos mediante la composicidon del
Escudo de Espafia, con forma envolvente en color de fondo amarillo, para su
reproduccién en color.

Para dispositivos monocromos se presentan iconos:
e en blancoy gris (en negativo).
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e en blanco y negro (en positivo).

La colecciéon de iconos, en formato ICO, pueden ser usados como “faviconos” o como
accesos directos a pdginas Web o aplicaciones.

Las imagenes resultantes tienen el mismo alto que ancho. Se crea una coleccion de
iconos, de diferentes tamafios: 128*128, 48*48, 32*32, 24*24 y 16*16 pixeles. Este
ultimo tamano es el indicado para su utilizacién como favicono.

Los iconos cuadrados del Escudo de Espaiia de tamafio grande, tamaiio 128*128 pixeles
(imagen del perfil) y tamafio 48*48 pixeles (imagen del avatar), son adecuados para su
utilizacion en las webs de las redes sociales.

En las redes sociales, en las que la imagen del perfil es de forma cuadrada, con el mismo
alto que ancho, los Departamentos Ministeriales y Organismos que no tengan
autorizado el uso de logotipos propios, gradualmente tratardn de que la configuracion
del logotipo de imagen institucional se realice de acuerdo con el formato y estructura
recogido en el apartado 2.11.3, en el espacio correspondiente a la Imagen institucional
en las Redes Sociales. El logotipo se construye por medio de la composicién del Escudo
de Espana, con la leyenda que identifica el Departamento Ministerial, acompafiado del
dominio .gob, usando la tipografia Gill Sans, en mindsculas y en color rojo, con forma
envolvente en color de fondo amarillo. La leyenda identificativa del Departamento
Ministerial se inserta sobre un fondo amarillo, sobre la parte central del Escudo. En la
parte inferior derecha del logotipo, insertamos, también sobre fondo amarillo con forma
redondeada en su parte izquierda, la leyenda .gob, con una tipografia de tamafio
superior a la tipografia de la leyenda del Departamento Ministerial.

Las plantillas de los logotipos de imagen institucional se facilitan en formato vectorial, en
gif y en jpg, por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y estan
disponibles en el Portal de Imagen Institucional http://imagen.funciona.es o previa
peticidn al correo electrénico imagen.institucional@seap.minhap.es.
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2.10. Utilizacidon de los elementos de Imagen

La utilizacidn del logotipo de uso web de la Imagen institucional del Gobierno de Espaia
formado por la bandera de la Unidn Europea, por la bandera de Espafia, por el Escudo de
Espafia junto a la denominacién del Gobierno de Espafia, con el correspondiente
Departamento Ministerial, serd obligatoria de acuerdo con los formatos, disefos y
supuestos de uso previstos en el presente fasciculo de la presente Guia de Comunicacion
Digital para la Administracion General del Estado, en el Real Decreto 1465/1999, de 17
de septiembre, por el que se establecen criterios de imagen institucional y se regula la
produccion documental y el material impreso de la Administracion General del Estado y
en la Orden de 27 de septiembre de 1999 por la que se aprueba el Manual de Imagen
Institucional de la Administracién General del Estado y se dictan normas de desarrollo
del Real Decreto 1465/1999, por el que se establecen criterios de imagen institucional y
se regula la produccion documental y el material impreso de la Administracién General
del Estado.

2.10.1. Utilizacion de logotipos propios de Organos y Organismos

De acuerdo con el Real Decreto 1465/1999, de 17 de septiembre, por el que se
establecen criterios de imagen institucional y se regula la produccién documental y el
material impreso de la Administracion General del Estado, con cardcter excepcional, y
siempre que se acrediten razones debidamente justificadas, el Ministro de Hacienda y
Administraciones Publicas y el titular del correspondiente Ministerio de adscripcién,
vinculacion o dependencia podrdn autorizar la utilizacién por determinados dérganos,
Organismos auténomos y Servicios Comunes o Entidades Gestoras de la Seguridad Social
de simbolos de imagen o logotipos propios junto a los simbolos establecidos.

Obligatorio

Q La utilizacidn del logotipo de uso web de la Imagen institucional del Gobierno
de Espana, sera de de obligado cumplimiento por los drganos y organismos
autéonomos de la Administraciéon General del Estado, sin perjuicio de las
adaptaciones que resulten precisas en funcién de las particularidades o
especificidades propias de determinadas actividades.

=] La utilizacion conjunta de la imagen institucional y de la propia imagen se
atendra en todo caso a lo dispuesto en dicho Real Decreto y en el Manual de
Imagen Institucional de la Administracidn General del Estado.

La utilizacién de simbolos de imagen o logotipos propios sera comunicada a la Oficina
Espanola de Patentes y Marcas para facilitar el cumplimiento de la prohibicion legal de
registrar signos que los reproduzcan o imiten. Asimismo, dichos simbolos y logotipos
podran ser registrados como marca en el caso de que vayan a ser utilizados en el trafico
econdémico.
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2.10.2. Imagen institucional en los Documentos anexos

Los documentos anexos alojados en paginas webs, que puedan ser susceptibles de ser
considerados material de papeleria, utilizaran el logotipo que identifique al
departamento u organismo responsable segln lo dispuesto en el "Manual de imagen
Institucional de la Administracion General del Estado", aprobado por Orden de 27 de
septiembre de 1999 en desarrollo del Real Decreto 1465/1999 y por la Resolucién de 2
de abril de 2007, de la Secretaria General para la Administracion Publica, por la que se
modifica el Manual de Imagen Institucional de la Administracién General del Estado y la
Guia para la edicién y publicacién de paginas web en la Administracion General del
Estado, aprobada por Resolucién de 9 de marzo de 2005 de la Secretaria General para la
Administracion Publica.

Obligatorio

=) Los documentos anexos alojados en paginas webs, que puedan ser
susceptibles de ser considerados material de papeleria, utilizaran el logotipo
que identifique al departamento u organismo responsable.

2.10.3. Imagen institucional en las Redes sociales

Al igual que en la sefalizacién exterior e interior de edificios y oficinas publicas, en el
material impreso y de papeleria, y en los sitios web de la Administracién General del
Estado, para las redes sociales es necesario mantener una imagen lo mas homogénea
posible y una estructura similar, que enfoque al contenido y no disperse la atencion,
identificando estos espacios virtuales como sitios ‘oficiales’.

En las Redes sociales encontraremos diversas opciones de mostrar la imagen
institucional.

- Laimagen del perfil y la miniatura o avatar

- Elfondo de las paginas

Imagen del perfil

Como norma habitual, en las Redes sociales que lo permitan, la imagen del perfil sera el
logotipo de uso web de la imagen institucional de la Administracién General del Estado
correspondiente al Departamento Ministerial u Organismo.
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En las redes sociales en las que la imagen del perfil es de forma cuadrada, con el mismo
alto que ancho, los Departamentos Ministeriales y Organismos que no tengan
autorizado el uso de logotipos propios, gradualmente deberan implementar el logotipo
de imagen institucional por medio de la composicion del Escudo de Espafia, con la
leyenda que identifica el Departamento Ministerial, acompafiado del dominio .gob,
usando la tipografia Gill Sans, en minusculas y en color rojo, con forma envolvente en
color de fondo amarillo. La leyenda identificativa del Departamento Ministerial se
inserta sobre un fondo amarillo, sobre la parte central del Escudo. En la parte inferior
derecha del logotipo, insertamos, también sobre fondo amarillo con forma redondeada
en su parte izquierda, la leyenda .gob, con una tipografia de tamafio superior a la
tipografia de la leyenda del Departamento Ministerial.

En las redes sociales donde la imagen del perfil es de forma cuadrada, con el mismo alto
qgue ancho, el logotipo de imagen institucional también se podra construir mediante la
composicion del Escudo de Espafia, con forma envolvente en color de fondo amarillo, sin
la insercion de la denominacion ministerial, como recoge el apartado 2.10 de la presente
Guia.

En las redes sociales, con la imagen del perfil cuadrada, los Organos y Organismos
publicos dependientes que dispongan de autorizacion para el uso de simbolos de imagen
y logotipos identificativos propios, podran construir su imagen utilizando los mismos.

En el caso de la red social Twitter, las dimensiones de la imagen del perfil son 128 x 128
pixeles. La imagen del avatar se reduce a 48 x 48 pixeles.

En el caso de la red social Facebook, la imagen del perfil para el muro debe tener unas
dimensiones de 200 x 200 pixeles y un tamafio maximo de 2 MB. Hay que tener en
cuenta que la imagen se adapta automaticamente a la miniatura que se reduce a 50 x 50
pixeles.

De acuerdo con estas instrucciones, el logotipo de Imagen institucional para las redes
sociales donde la imagen del perfil es de forma cuadrada, tendrd un formato similar al
siguiente:
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Las plantillas de los logotipos de imagen institucional se facilitan en formato vectorial, en
gif y en jpg, por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y estdn
disponibles en el Portal de Imagen Institucional http://imagen.funciona.es o previa

peticidn al correo electrénico imagen.institucional@seap.minhap.es.

Obligatorio

En las redes sociales que lo permitan, la imagen del perfil sera el logotipo de
uso web de la imagen institucional de la Administracién General del Estado
correspondiente al Departamento Ministerial u Organismo.

En las redes sociales donde la imagen del perfil es de forma cuadrada para
los Departamentos Ministeriales y Organismos que no tengan autorizado el
uso de logotipos propios, gradualmente deberdn implementar el logotipo de
imagen institucional por medio de la composicion del Escudo de Espafia, con
la leyenda que identifica el Departamento Ministerial, acompafiado del
dominio .gob, usando la tipografia Gill Sans, en minusculas y en color rojo,
con forma envolvente en color de fondo amarillo. La leyenda identificativa
del Departamento Ministerial se inserta sobre un fondo amarillo, sobre la
parte central del Escudo. En la parte inferior derecha del logotipo,
insertamos, también sobre fondo amarillo con forma redondeada en su parte
izquierda, la leyenda .gob, con una tipografia de tamafo superior a la
tipografia de la leyenda del Departamento Ministerial.

Asimismo, cuando la imagen del perfil es de forma cuadrada, el logotipo
también se podra construir mediante la composicidon del Escudo de Espaiia,
con forma envolvente en color de fondo amarillo, sin la insercion de la
denominacion ministerial.
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o En las redes sociales, con la imagen del perfil cuadrada, los Organos y
Organismos publicos dependientes que dispongan de autorizacion para el
uso de simbolos de imagen y logotipos identificativos propios, podran
construir su imagen utilizando los mismos.

0 Recomendado

0  Para dispositivos monocromos se podra utilizar el escudo en blanco y gris (en
negativo) y en blanco y negro (en positivo).

O Tener en cuenta que en el caso de la red social Twitter, las dimensiones de la
imagen del perfil son 128 x 128 pixeles. La imagen del avatar se reduce a 48 x
48 pixeles.

Q En el caso de la red social Facebook, la imagen del perfil para el muro debe
tener unas dimensiones de 200 x 200 pixeles y un tamafio maximo de 2 MB.
Hay que tener en cuenta que la imagen se adapta automaticamente a la
miniatura que se reduce a 50 x 50 pixeles.

o Disefiar el fondo optimizado a un tamafio para pantallas de 1280 x 1024
pixeles de anchura.

a En el disefio del fondo, en el caso de la red social Twitter, se dispone de un
maximo de 200 pixeles de ancho en la zona izquierda de la pantalla para
colocar el logo o imagen identificativa de la cuenta. Es importante tener en
cuenta que el fondo que se disefie debe tener un peso maximo de 100 KB si
queremos que las paginas se carguen rapido.

facebook
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Ver fasciculo de Tecnologias web 2.0.
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El fondo de las paginas

En las redes sociales que lo permitan, el fondo, de todas las paginas, tendra color
amarillo. Es recomendable que la zona izquierda del fondo de las paginas se construya
por medio de la composicién del Escudo de Espafia, en color, acompafiado, en su parte
inferior, de la leyenda “Gobierno de Espafia”, de acuerdo con la configuracién vertical
del Escudo/Gobierno, establecida por Resolucion de 2 de abril de 2007, de la Secretaria
General para la Administraciéon Publica, por la que se modifica el Manual de Imagen
Institucional de la Administracion General del Estado y la Guia para la edicién vy
publicaciéon de paginas web en la Administracién General del Estado aprobada por
Resolucién de 9 de marzo de 2005 de la Secretaria General para la Administracién
Publica.

Hay que tener en cuenta que en el diseiio del fondo, en el caso de la red social Twitter,
se dispone de un maximo de 200 pixeles de ancho en la zona izquierda de la pantalla
para colocar el logo o imagen identificativa de la cuenta y que el fondo que se disefe
debe tener un peso maximo de 100 KB si queremos que las pdginas se carguen rapido.
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Obligatorio

o En las redes sociales que lo permitan, el fondo, de todas las paginas, tendra
color amarillo

0 Recomendado

o Es recomendable que la zona izquierda del fondo de las paginas se construya
por medio de la composicion del Escudo de Espaina, en color, acompaiiado,
en su parte inferior, de la leyenda “Gobierno de Espaiia”, de acuerdo con la
configuracion vertical del Escudo/Gobierno
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=) Disefiar el fondo optimizado a un tamafio para pantallas de 1280 x 1024
pixeles de anchura.

o Tener en cuenta que en el disefio del fondo, en el caso de la red social
Twitter, se dispone de un maximo de 200 pixeles de ancho en la zona
izquierda de la pantalla para colocar el logo o imagen identificativa de la
cuenta.

Q Es importante tener en cuenta que el fondo que se disefie debe tener un
peso maximo de 100 KB si queremos que las paginas se carguen rapido.

2.10.4. Imagen institucional en la versidn movil de paginas webs

Obligatorio

O  En la version movil de las pdginas web se utilizara el logotipo de la imagen
institucional del Gobierno de Espafia, con las franjas de las banderas de Ia
Unién Europea y de la bandera de Espaia.

=] En la version mévil de las paginas web de titularidad de Organos y
Organismos publicos dependientes que dispongan de autorizacion para el
uso de simbolos de imagen y logotipos identificativos propios, podran utilizar
dichos simbolos junto al logotipo de la imagen institucional del Gobierno de
Espafia descrito en el parrafo anterior.

=] En la version moévil de las paginas web, el logotipo también se podra
construir mediante la composicién de la bandera de la Unidn Europea, la
bandera de Espafia, y el Escudo de Espana, con la denominaciéon del
Departamento Ministerial, en una Unica linea, usando la tipografia Gill Sans,
con forma envolvente en color amarillo.

E i MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO

5 MNotas de prensa
.r | Convocatorias

2"z Redes sociales
L:’ Empleo piblico

B Precio carburantes
:] Sede electronica

L Informacién y contacto

Ver fasciculo de Aspectos Generales.
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2.11. Prohibicion del uso de elementos de imagen institucional para web en
otros medios

Obligatorio

=) El logotipo de la imagen institucional del Gobierno de Espaiia, con las franjas
de las banderas de la Unién Europea y de la bandera de Espaiia, solo podra
reproducirse en paginas web.

=] Para la reproduccidon en soportes que no sean de uso web, se utilizara el
logotipo que identifique al departamento u organismo responsable segun lo
dispuesto en el "Manual de imagen Institucional de la Administracion
General del Estado", aprobado por Orden de 27 de septiembre de 1999 en
desarrollo del Real Decreto 1465/1999 y por la Resolucién de 2 de abril de
2007, de la Secretaria General para la Administraciéon Publica, por la que se
modifica el Manual de Imagen Institucional de la Administracion General del
Estado y la Guia para la edicién y publicacién de paginas web en la
Administracion General del Estado, aprobada por Resolucién de 9 de marzo
de 2005 de la Secretaria General para la Administracién Publica.

Q No esta permitida la reproduccion del logotipo de uso web, con la bandera
de la Unién Europea y de la bandera de Espafa, en otros medios, como, por
ejemplo, en el material de papeleria, en folletos, en sefalizacién exterior,
etc.

2.12. Empleo del logotipo por empresas o particulares

El logotipo podra utilizarse Unicamente cuando:
e No pueda inducir a confusion entre el usuario y la Administracion General del
Estado.
e No esté asociado a objetivos o actividades incompatibles con los principios y
objetivos de la Administracién General del Estado.

La autorizacién para utilizar el logotipo no confiere a quienes la obtienen derecho alguno
de exclusividad, ni permite la apropiacion, mediante registro o cualquier otro
procedimiento, de dicho emblema ni de ninguna otra marca o logotipo similar. Cada
caso se examinara individualmente a fin de determinar si satisface los criterios
anteriormente expuestos. Dichos criterios no se cumpliran cuando el logotipo se utilice,
con fines comerciales, conjuntamente con el logotipo, nombre o marca de una empresa.

2.13. Imagen promocional de la Administracion Electrénica

En 2003 se introdujo la figura de la imagen promocional de la administracion electrdnica
complementaria de la imagen institucional, a través de la promulgacién de la Orden
APU/959/2003.

Guia de Comunicacién Digital e )



=
- 3
2

<

¥  GOBIERNO

DE ESPANA

Guia de Comunicacioén Digital
MINISTERIO

DE HACIENDA para la Administracién General del Estado
¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Tras ocho anos de vigencia, esta imagen promocional ha dejado de tener reflejo en las
distintas iniciativas de administracion electrdnica, siendo muy ilustrativo el escaso uso
hecho en las sedes electrdnicas creadas a partir de la entrada en vigor de la Ley 11/2007
debido a su falta de actualidad.

Para la puesta en marcha de las acciones de Difusion de los Servicios Electrdnicos se ha
considerado oportuna la actualizacion de la imagen promocional de la administracion
electronica se ha creado una imagen nueva, mas moderna, con un formato mas
horizontal y facil de integrar en los portales y con un texto mas grande, que permite que
sea legible incluso en imagenes pequenas. Tras las correspondientes adaptaciones y la
obtencién de la cesion total de derechos sobre la imagen, se ha propuesto la adopcidn
de la imagen de Difusidn de los Servicios Electrénicos como nueva imagen promocional
de la Administracién Electrdnica.

® @dministracion
electronica

Nueva propuesta

Mediante la entrada en vigor de la Orden TAP/953/2011, de 12 de abril, (BOE 19 de
abril) por la que se aprueba la nueva imagen promocional de las actividades de
administracion electrdnica y se establecen criterios para su utilizacion, se introduce una
nueva imagen promocional de la administracion electrénica actualizada.

El Portal de Imagen Institucional accesible a través de la Intranet Administrativa (Red
Sara) (http://imagen.funciona.es), se puede acceder en el apartado de Imagen
Institucional a la orden publicada en el BOE, y en el apartado de la Zona de Descarga a
las imagenes en formato PNG (Portable Network Graphics) con un tamafio de 908 x 454
pixeles, descargables tanto en color y en grises y al Manual de uso.

La imagen promocional de Administracién Electronica sera utilizada por la
Administracién General del Estado y los Organismos Publicos y Entidades de ella
dependientes siendo su uso voluntario por otras Administraciones Publicas.
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La nueva imagen promocional se utilizara como elemento de identificacion y difusion de
todas aquellas actividades, programas o medidas que se caractericen por su uso o
impulso de medios electrénicos tanto en el ambito de la actividad administrativa como
en las relaciones de los ciudadanos con la Administracién General del Estado y sus
Organismos Publicos.

a) Péginas en Internet, sedes electrdnicas u otras redes de comunicacién, disefio de
pantallas de aplicaciones y sistemas de informacién.

b) Publicaciones y folletos de informacién o divulgacién en cualquier soporte.
¢) Anuncios institucionales en cualesquiera soportes.

Descripcion del simbolo de imagen y logotipo

o ]
® @dministracion ® @dministracion

electrénica electrdnica

Cotas de proporcion:

é_
%
o)
S

(D

Tipografia:
Para la arroba «@» se utilizara la letra Arial.

Para el logotipo «dministracidn electronica» se utilizara la letra MankSans-Medium.
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Color:

Se utilizaran los colores azul claro, azul oscuro y gris, en sus versiones en RGB vy
Cuatricromia.

Azul claro: RGB 0092CF; Cuatricromia: C 100 %; M 29 %; Y 0 %: K 19 %.Azul oscuro: RGB
3F7ACO; Cuatricromia: C 67 %; M 36 %; Y 0 %; K 35 %.Gris: RGB 6D6E70; Cuatricromia: C
3%; M2%;Y0%; K56%.

0 Recomendado

o  Utilizar tintas planas para respetar al maximo la pureza en la reproduccion.

Siempre que sea posible se reproducira el simbolo de imagen y logotipo sobre fondo
blanco.

Versiones Graficas:

Negativo: Cuando las caracteristicas del medio obliguen al uso de negativo, la leyenda
utilizara la tipografia en blanco, tanto si se reproduce el simbolo de imagen por colores
directos como en cuatricromia.

Blanco y negro: En aquellos soportes que sélo impriman a una tinta se utilizard la
siguiente traduccién de colores.

Azul claro: K 51 %. Azul oscuro: K 55 %. Gris: K 66 %.

Obligatorio

Q Blanco y negro por negativo: Solamente en el caso, por necesidades del
soporte, de que no sea posible utilizar el positivo estara autorizada la version
en negativo.

Q Reducciones: La aplicacién del simbolo de imagen y logotipo en ciertos
soportes puede obligar a la utilizacion de reducciones, que por razones de
legibilidad, y a partir de las medidas indicadas en el Manual, obliguen a su
uso.

o  Versiones incorrectas: Se incluyen en el Manual las versiones incorrectas en
funcion de los diferentes errores en su aplicacién: Alteracidon de colores;
colocacién indebida de elementos; falseamiento de las proporciones;
inadecuada division grafica del simbolo de imagen y logotipo.
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Criterios de coexistencia con la imagen institucional de la Administracién General del

Estado

Obligatorio

=) El simbolo de imagen y logotipo nunca podrd ocupar el espacio
correspondiente a un organismo dependiente.

O  Debera convivir con la imagen de la Administracién General del Estado, de
forma clara, pero sin competir con ella, y nunca podra figurar dentro del
ambito institucional, respetando en todo momento el Manual de Imagen
Institucional de la Administracion General del Estado.



