indice de la Economia y la Sociedad Digitales
(DESI)' 2018, Informe de pais para Espafa

El informe DESI ofrece un seguimiento de los avances realizados por los Estados miembros
en materia de digitalizacion. Se estructura en torno a cinco capitulos:

1 Conectividad

2 Capital humano

3 Uso de servicios de internet
4 Integracion de la tecnologia

digital
5 Servicios publicos digitales

Banda ancha fija, banda ancha mévil y precios

Uso de internet, competencias digitales basicas y
avanzadas

Uso por parte de los ciudadanos de los contenidos,
las comunicaciones y las transacciones en linea
Digitalizacion de las empresas y comercio electrénico

Administracidn electrénica y sanidad electrénica

El DESI se ha vuelto a calcular para los afios anteriores y para todos los paises a fin de
tener en cuenta algunos ligeros cambios en la elecciobn de indicadores y correcciones
efectuadas en los datos de los indicadores subyacentes. Por ello, los resultados de los
paises y su clasificacion pueden haber cambiado desde la publicacion anterior. Para obtener
mas informacion, consulte la nota metodolégica del DESI en htips://ec.europa.eu/digital-

single-market/en/desi.

Clasificacién del indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI) de 2018
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Espaiia Grupo UE
puesto | puntuacion | puntuacion | puntuacién
DESI 2018 10 58,0 54,7 54,0
DESI 2017 | 12 | 53,3 51,5 50,8

Espafia ocupa el puesto nimero 10 de los 28 Estados miembros de la UE en el indice de la
Economia y la Sociedad Digitales (DESI) de 2018. Su puntuacién aumenté debido a un
mejor rendimiento en todas las dimensiones que mide DESI. Los resultados de Espafia son
buenos en conectividad, gracias a la amplia disponibilidad de redes de banda ancha fija y
movil rpidas y ultrarrdpidas y al aumento de su implantacion. La mayoria de los espafioles
hacen un buen uso de una diversidad de servicios en linea. Espafia ha mejorado en lo que
se refiere a capital humano, pero aun se sitla ligeramente por debajo de la media. En
concreto, una quinta parte de los ciudadanos espafioles aun no estan en linea y cerca de la
mitad de sus ciudadanos siguen careciendo de las competencias digitales basicas. A pesar
del aumento de la demanda en el mercado de trabajo, la oferta de especialistas en las TIC
sigue estando por debajo de la media de la UE. Espafia ha aprovechado al méaximo los
avances en cuanto a la utilizacioén de las tecnologias digitales por parte de las empresas.
Mas empresas espafiolas recurren a las redes sociales, las facturas electronicas, los
servicios en la nube y el comercio electronico. Entre todas las dimensiones, Espafia figura
en posiciones mas altas en el &mbito de la administracion electrénica.

Esparfia pertenece al grupo de paises de resultados intermedios?.

En 2017 el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital puso en marcha una consulta
publica para el desarrollo de una nueva estrategia nacional (provisionalmente denominada
«Estrategia para una Espafia inteligente»)®, una versién actualizada de su Agenda digital
con objetivos y ambitos politicos mas ambiciosos, de acuerdo con las propuestas y objetivos
para 2025 de la Estrategia para el Mercado Unico Digital. Con este fin, el Gobierno ha
creado un grupo de alto nivel para la transformacion digital de la economia espafiola en el
que estan representados los principales ministerios*. Dar prioridad a una buena conectividad
e invertir en capital humano contribuirdn a aprovechar plenamente los beneficios de la
transformacion digital.

2 | os paises de resultados intermedios son Espafia, Austria, Malta, Lituania, Alemania, Eslovenia, Portugal,
Chequia, Francia y Letonia.

? http://www.minetad.gob.es/telecomunicaciones/es-ES/Patrticipacion/Paginas/Cerradas/consulta-estrategia-
digital.aspx

* http://www.minetad.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2018/Paginas/transformaci%C3%B3n-
digital20180216.aspx
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1 Conectividad

. Espaia Grupo UE
1 Conectividad
puesto | puntuacion | puntuacion | puntuacién

DESI 2018 14 64,7 62,4 62,6
DESI 2017 | 14 | 60,2 58,8 58,5
Espaiia UE
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
valor puesto | valor | puesto valor
1.a.1. Cobertura de banda ancha fija %% 1 21 95 % 21 97 %
% hogares 2017 2016 2017
1.a.2. Implantacidn de la banda ancha fija 73% 1 15 71% 15 75 %
% hogares 2017 2016 2017
1.b.1. Cobertura 4G 22% 1 16 86 % 21 91 %
% hogares (media de operadores) 2017 2016 2017
1b2 Implantacion de la banda ancha 92 11 36 90
movil 4N 10
Abonos por cada 100 personas 2017 2016 2017
1.c.1. Cobertura de la banda ancha de o o 0
nueva generacion (NGA) 85% 3 14 81% 15 80 %
% hogares con capacidad VDSL, FTTP o Docsis 3.0 2017 2016 2017
1:c..2. Implantacion de la banda ancha 43 % 12 35 % 33%
rapida 1t 14
% de hogares con >= 30Mbps 2017 2016 2017
1.d.1. h
d.1. Cobertura de banda ancha 84 % 9 NA 58 %

ultrarrapida
% hogares con capacidad FTTP o Docsis 3.0 2017 2017
1.d.2. Implantacién de la banda ancha

.. 17,6 9 11 15,49 15,49
ultrarrapida % 3 % 9 %
% de hogares con >= 100Mbps 2017 2016 2017
1.e.1. indice de precios de la banda ancha 74 ar 22 70 23 87
Puntuacién (0 a 100) 2017 2016 2017

Espafia obtiene resultados especialmente buenos en términos de cobertura de banda ancha
de nueva generacién fija. En la actualidad, el 85 % de los hogares dispone de acceso a
redes de banda ancha rapida capaces de ofrecer 30 Mbps como minimo, aunque con
diferencias significativas entre las regiones y entre las zonas urbanas y rurales. El
despliegue de las redes de fibra 6ptica (FTTP) sigue siendo una caracteristica importante de
la sociedad digital espafiola, con una cobertura del 83,6 % de la poblacion, solo superada en
términos de porcentaje total de hogares por Portugal. Los porcentajes de implantacion de
banda ancha fija y banda ancha mévil son una de las dos fuentes principales de mejora en
el DESI, aunque la implantacion de banda ancha fija sigue estando por debajo de la media
de la UE. La cobertura 4G ha avanzado significativamente (del 86 % al 92 %), un punto
porcentual por encima de la media de la UE (91 %). El indice de precios de la banda ancha
fija para Espafia muestra una mejora (del puesto 23° al 22°), pero los precios en Espafia
siguen siendo superiores a la media de la UE. El contexto es un mercado convergente
dominado por paquetes y caracterizado por un aumento de la velocidad de acceso a internet
(facilitado por el ya mencionado despliegue de redes FTTP), donde el incremento de precios
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en los paquetes insignia de los principales operadores esta generalmente vinculado a
diversas mejoras. El precio de la banda ancha de las ofertas para teléfonos moviles®
disminuyé notablemente en el ultimo afio (de 39 EUR a 21 EUR), e incluso esta por debajo
de la media de la UE (24 EUR).

El «Programa de Extension de la Banda Ancha de Nueva Generacion» (PEBA-NGA) sigue
facilitando apoyo financiero para la introduccién de redes de banda ancha en zonas en las
gue la conectividad de alta velocidad no esta disponible ni prevista en los proximos tres
afios. Desde 2013, este programa ha ofrecido conectividad de alta velocidad a 2,8 millones
de hogares. En 2017 este apoyo aumentd un 58 %, hasta alcanzar los 100 millones de
euros y se centro en la introduccion de redes de acceso de muy alta velocidad de al menos
100 Mbps de velocidad de descarga. Varias regiones también estan aplicando medidas de
apoyo complementarias®.

Ademas, en 2017 se adoptd una nueva iniciativa de para fomentar las suscripciones por
parte de usuarios, incluidas las pymes y los municipios, a una conectividad que ofrezca
velocidades de descarga de al menos 30 Mbps en las zonas rurales. Estas incluyen zonas
donde no habia disponibilidad de una conectividad que ofreciera al menos 10 Mbps de
velocidad de descarga con una latencia inferior a 100 milisegundos.

En diciembre de 2017 se public6 ademas un Plan Nacional de 5G (2018-2020). Con este
Plan, Espafia parece estar preparando el marco regulador apropiado para permitir la
introduccion de la tecnologia 5G en Espafia. Segun la hoja de ruta del Plan Nacional, en
2018 se prevé la subasta de la banda L principal, 1.452-1.492 MHz, y la banda de 3,6-3,8
GHz'. Otras acciones del plan incluyen varias convocatorias de proyectos piloto® y la
definicibn de la hoja de ruta de la banda de 700 MHz. Convendra prestar una atencion
especial a la definicion de la hoja de ruta nacional de la banda de 700 MHz prevista para el
primer semestre de 2018.

Basandose en un amplio despliegue de redes de fibra y esfuerzos significativos en materia
de cobertura 4G, Espafia esta en buenas condiciones para seguir cumpliendo el objetivo de
garantizar que todos los ciudadanos espafioles disfruten de una economia digital innovadora
y con vision de futuro. Sin embargo, Espafia debe afrontar, en el contexto de una tecnologia
de banda ancha ultrarrapida, las cuestiones interrelacionadas de los precios y la
implantacién, a la vez que supervisa atentamente la tendencia convergente de los paquetes.

® Ofertas de febrero de 2017, qgue incluyen 1 GB, 300 llamadas y 225 SMS.

® El Gobierno anuncié en 2018 un plan ambicioso —«Plan 300x100»— para reforzar su apoyo al despliegue de
redes de banda ancha de muy alta velocidad para el periodo 2018-2021. El objetivo es alcanzar una cobertura
del 95 % de la poblacién a través de la ampliacién del acceso de 300 Mbit/s al 100 % de los centros de poblacién
(«Plan 300x100»). Los centros de poblacion incluyen un conjunto de al menos 10 edificios o0 mas y, como
excepcion, menos de 10 edificios siempre que haya al menos 50 habitantes.

" Este proceso ya se ha iniciado con la consulta publica de la propuesta del limite maximo de espectro para la
subasta.

8Aprobados ya en 2018.
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2 Capital humano

2 Capital humano Espana Grupo UE

puesto | puntuacién | puntuacién | puntuacién

DESI 2018 14 54,6 58,6 56,5
DESI 2017 | 16 | 50,2 56,5 54,6
Espaia UE
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
valor puesto | valor | puesto valor
2.a.1. Usuarios de internet 80% 14 13 76 % 17 81%
% personas 2017 2016 2017
2.a.2. Al tencias digital
’a. menos competencias digitales 55 % 17 53 % 57 %
basicas ™ 15
% personas 2017 2016 2017
2.b.1. Especialistas en TIC 30% 1 18 2,4% 21 3,7%
% total de empleo 2016 2015 2016
2.b.2. Graduados en CTIM® 21,6 1 7 21,0 7 19,1
Por cada 1 000 personas (entre 20 y 29 afios) 2016 2014 2015

Espafia ocupa el 14° puesto de los paises de la UE y se encuentra por debajo de la media
de la Unién. A pesar de que un numero cada vez mayor de espafioles utiliza internet, los
niveles de competencias digitales basicas y avanzadas siguen siendo inferiores a la media
de la UE. Unicamente el 55 % de las personas entre 16 y 74 afios tienen capacidades
digitales basicas (57 % en la UE). A pesar del incremento del porcentaje de especialistas en
TIC desde el afio pasado, estos representan una proporcion menor dentro de la poblacion
activa en comparacion con la UE (3 % frente a un 3,7 % en la UE). Espafia se encuentra
bastante por encima de la media de la UE en lo relativo al nimero de titulados en CTIM
(ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas), con una proporcién de 21,6 graduados por
cada 1 000 personas.

La consulta publica para el desarrollo de la nueva estrategia digital nacional («Estrategia
para una Espafia inteligente»)™® se estructura en torno a cinco pilares. Uno de ellos
(«Ciudadania y empleo digital») ya ha identificado la necesidad de mejorar las competencias
digitales, las capacidades y la formacién en materia de TIC de los ciudadanos y de la
poblacién activa. Por otra parte, Espafia reconoce que la necesidad de aumentar el nUmero
de especialistas en TIC asi como de fomentar el papel del sistema educativo en el
incremento de las competencias digitales son un desafio. A partir del andlisis de la consulta
publica se han identificado varios elementos como desafios clave, tales como: la inclusiéon
digital, la reconversion profesional de los trabajadores hacia un entorno digital, la formacién
en competencias digitales y de emprendimiento digital. Dada su importancia, la educacion

° En el DESI 2018 se han usado los datos mas recientes. Pueden referirse a 2016 o 2015, dependiendo del
Estado miembro. Esto queda reflejado en la posicion en el DESI 2018. Los datos histéricos han sido actualizados
por Eurostat.

'% http://www.minetad.gob.es/telecomunicaciones/es-ES/Participacion/Paginas/Cerradas/consulta-estrategia-
digital.aspx
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digital y la transformacion digital del empleo podrian tenerse en cuenta en especial en un
pilar conjunto de «Ciudadania, educacién y empleo digital» en la nueva estrategia digital.

En octubre de 2017 el Gobierno aprobo el dltimo Marco Comun de Competencia Digital
Docente con el que mejorar las capacidades relacionadas con las TIC entre el profesorado.
Sobre la base de dicho marco, se ha disefiado un nuevo portfolio de la competencia digital
docente, con el que reconocer y mejorar su competencia digital a través de la
autoevaluacion continua y el registro actualizado de las experiencias docentes, de
aprendizaje y formacion.

En julio de 2017 la Coalicion Nacional por las Competencias y los Empleos Digitales
comenzo a estar operativa. Esta coalicion esti coordinada por la asociacion del sector de
las TIC, AMETIC, a través de la Fundacion Tecnologias de la Informacion.

Un alto grado de inadecuacion de las capacidades en el personal de las empresas limita su
capacidad de innovar y sacar el maximo provecho de la innovacion. Aumentar el nUmero de
especialistas en TIC y reciclar las capacidades de la mano de obra es de vital importancia
para aprovechar todo el potencial de la economia digital.

Destacado en 2018: Programa de ayudas para jovenes profesionales («Profesionales
Digitales»)

El Gobierno (a través de la entidad publica RED.ES) ha puesto en marcha un programa de
ayudas para impulsar la formacion y el empleo de los jévenes en la Economia Digital
denominado «Profesionales digitales» (Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital,
2017).

El programa ofrece, por una parte, formacién que responda a las necesidades de la industria
digital y los nuevos modelos de negocio (con un minimo de 150 horas de formacion) y, por
otra, facilite el acceso de los jovenes a puestos de trabajo en este sector. Las ayudas se
destinan a proyectos de formacién con un compromiso de contratacion en el ambito de las
TIC y la Economia Digital, destinados a los jévenes inscritos en el Sistema Nacional de
Garantia Juvenil. EI compromiso de contratacién supone que al menos el 30 % de los que
concluyan el programa formativo deben ser contratados durante al menos 6 meses, en
puestos relacionados con las TIC y la Economia Digital.

A finales de 2017 ya se habian asignado 19,75 millones EUR (aproximadamente el 98 % del
presupuesto total) a proyectos en 15 comunidades autébnomas (de un total de 17 y 2
ciudades autbnomas) en un total de 77 proyectos. Este programa esta cofinanciado por el
Fondo Social Europeo (FSE) en el periodo de programacion 2014-2020.
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3 Uso de servicios de internet

3 Uso de servicios de Espaiia Grupo UE
internet puesto | puntuacion | puntuacién | puntuacion
DESI 2018 18 49,4 48,3 50,5
DESI 2017 | 17 | 47,5 45,0 47,5
Espaiia UE
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
valor puesto | valor puesto valor
3al Noticias 77% | 17 78% 16 72%
% de personas que han utilizado internet en los
ultimos tres meses 2017 2016 2017
3a2 Musica, videos y juegos 83% 11 83% 11 78%
% de personas que han utilizado internet en los
ultimos tres meses 2016 2016 2016
3a3 Video a la carta 27% 7 27% 7 21%
% de personas que han utilizado internet en los
ultimos tres meses 2016 2016 2016
3b1 Llamadas de video 35% 1 27 31% 28 46%
% de personas que han utilizado internet en los
ultimos tres meses 2017 2016 2017
3b2 Redes sociales 68% 1 21 67% 18 65%
% de personas que han utilizado internet en los
ultimos tres meses 2017 2016 2017
3c1 Servicios bancarios 55% 1 18 54% 18 61%
% de personas que han utilizado internet en los
ultimos tres meses 2017 2016 2017
3c2 Compras 59% 1 16 54% 18 68%
% de personas que han utilizado internet en los
ultimos doce meses 2017 2016 2017

En general, el uso de servicios de Internet en Espafia es comparable con la media de la UE.
Los ciudadanos espafioles estan dispuestos a participar en diversas actividades igual que el
resto de los ciudadanos europeos, siendo la actividad en linea mas popular la descarga o la
emisién en directo de musica, videos y juegos, con un 83 % de personas que participan. El
77 % de los usuarios espafioles de internet lee noticias en linea (72 % en la UE); Los
espafioles usan las redes sociales (68 %) por encima de la media de la UE, pero el uso de la
banca por internet y las compras en linea (55 % y 59 %, respectivamente) es inferior a la
media de la UE. Por otra parte, el uso de video a la carta es superior al de otros paises de la
UE. Al mismo tiempo, el uso de llamadas de video esta aumentando, con mas de un tercio
de los usuarios de internet en Espafia que ya ha empezado a utilizar estos servicios.
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4 Integracién de la tecnologia digital

4 Integracion de la Espaiia Grupo UE
tecnOIOgia digital puesto | puntuacién | puntuacién | puntuacién
DESI 2018 7 49,8 42,1 40,1
DESI 2017 | 10 | 41,7 38,5 36,7
Espaia UE
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
valor puesto | valor | puesto valor
4al Intercambio electronico de informacion 46% 1 4 35% 15 34%
% de empresas 2017 2015 2017
4a2 RFID 7,8% 1 2 6,5% 3 4,2%
% de empresas 2017 2014 2017
4a3 Medios sociales 28% 1 7 24% 8 21%
% de empresas 2017 2016 2017
4a4 Facturas electrdnicas 31,7% 1 6 25,0% 6 NA
% de empresas 2017 2016 2017
4a5 Nube 17,8% 1 11 13,0% 12 NA
% de empresas 2017 2016 2017
4b1 Pymes que realizan ventas en linea 19,6% 1 9 18,7% 8 17,2%
% de pymes 2017 2016 2017
4b2 Volumen de negocios del comercio
o = 10,1% 13 9,4% 10,3%
electrénico 1t 13
% volumen de negocios de pymes 2017 2016 2017
4b3 Venta transfronteriza en linea 7,1% 1 20 5,9% 20 8,4%
% de pymes 2017 2015 2017

En lo que respecta a la integracion de la tecnologia digital por parte de las empresas,
Espafia ocupa el puesto nimero 7, muy por encima de la media de la UE, y ha logrado
mejorar y avanzar tres puestos en comparacion con el afio pasado. Espafia ha avanzado
bastante en relacién con todos los indicadores. Las empresas espafiolas aprovechan cada
vez mas las posibilidades que ofrece el comercio en linea: el 20 % de las pymes vende en
linea (por encima del 17 % de la media de la UE), el 7 % del total de las pymes que realizan
ventas transfronterizas y una media del 10 % de su volumen de negocios lo realiza en el
segmento en linea. Por otra parte, casi un tercio de las pymes utilizan la facturacion
electrénica (una cuarta parte en 2016). El 28 % de las empresas utilizan medios sociales
(frente al 24 % en 2016) y el 18 % utiliza servicios en la nube (13 % en 2016).

El Ministerio de Asuntos Econdmicos esta preparando un plan comun y estableciendo un
Gnico punto de contacto para todas las nuevas empresas y las iniciativas de industria 4.0 a
nivel nacional (varias estrategias en diferentes ministerios y secretarias de Estado) para
impulsar la innovacion. El ICO (Instituto de Crédito Oficial) a través de FOND-ICO y CDTi
(Centro para el Desarrollo Tecnologico industrial) prestan apoyo a la mejora de capital
privado e innovacion.
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La entidad publica RED.ES', present6 su plan estratégico 2017-2020, que se articula en
torno a cuatro ejes’?. El eje del Ecosistema Digital, que incluye un Plan nacional de
transformacién digital de las pymes, tiene por objetivo la digitalizacién de las empresas,
especialmente las pymes. En esa linea se han puesto en marcha recientemente dos
programas: «Oficinas de transformacion digital» y «Asesores digitales». Ambos proyectos,
respaldan la integracion de las tecnologias digitales en las pymes durante el periodo 2017-
2020.

Uno de los cinco pilares de la consulta publica para la nueva estrategia digital es
Ecosistemas 4.0., en el que se abordaran los principales obstaculos a la digitalizacion de las
pymes. Al proponer incentivos a la digitalizacion, es de capital importancia tener en cuenta la
elevada concentracion de pequefias y medianas empresas en la estructura industrial
espafiola, las cuales, en su mayoria, desarrollan sus actividades en sectores tradicionales
de baja tecnologia.

Con el fin de impulsar la transformaciéon digital de la economia espafiola, es importante
sensibilizar al publico sobre la importancia de la digitalizacion de las pymes y sus
necesidades. De este modo las pymes pueden aprovechar todas las ventajas de la adopcién
de las tecnologias digitales.

" http:/iwww.red.es/redes/es/quienes-somos/plan-estrat%C3%A9gico?qt-
view pagina_corporativa _block 3=4#qt-view pagina_corporativa _block 3

12 A saber, Ecosistema Digital, Gobierno Digital, Hub Digital y Organizacién Digital.
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5 Servicios publicos digitales

5 Servicios publicos Espafia Grupo UE
digitales puesto | puntuacién | puntuacién | puntuacién
DESI 2018 4 72,4 58,5 57,5
DESI 2017 4 68,5 54,9 53,7
Espaiia UE
DESI 2018 DESI 2017 DESI 2018
valor puesto | valor | puesto valor
5al Usuarios de la administracién electrénica®® | 67% 1 11 66% 11 58%
% de usuarios que necesitan presentar formularios 2017 2016 2017
5a2 Formularios precumplimentados 72 4 9 67 10 53
Puntuacioén (0 a 100) 2017 2016 2017
5a3 Complecidn de los servicios en linea 94 4 6 89 11 84
Puntuacion (0 a 100) 2017 2016 2017
5a4 Servicios publicos digitales para empresas 95 4 3 88 11 83
Puntuacion (0 a 100) - incluidos nacionales y transfronterizos | 2017 2016 2017
5a5 Datos abiertos 94% 1 2 91% 1 73%
% de la puntuacién maxima 2017 2016 2017
5b1 Servicios de salud electronica 29% 5 NA 18%
% individuos 2017

En Espafia, los servicios publicos digitales siguen siendo la dimension en la que mejores
resultados obtiene el pais. Ocupa el puesto nimero 6 de los paises de la UE, con una
puntuacion mejor que la del afio anterior. Espafia obtiene muy buenos resultados en datos
abiertos y existe un elevado nivel de interaccién en linea entre las autoridades publicas y los
ciudadanos. El 67 % de los usuarios de internet espafioles participan activamente con los
servicios de administracion electrénica. En 2017 Espafia obtiene un resultado mejor que el
afio anterior en los indicadores referentes a los formularios precumplimentados (72 de 100)
y a la complecién de servicios de informacion de la administracion electronica (94 de 100).
Por otra parte, la disponibilidad de los servicios de administracion electrénica para empresas
muestra un inspirador resultado para Espafa, con una puntuacién de 95 sobre 100, el tercer
pais segun los resultados obtenidos en la UE. En relaciébn con los servicios de salud
electrénica, ocupa el quinto puesto en la Unidn con un 29 % de los espafoles que han
utilizado los servicios de salud y atencion sanitaria prestados en linea.

El Plan estratégico en materia de TIC para 2015-2020* adoptado (Plan de Transformacion
digital de la Administraciébn General del Estado y sus Organismos Publicos) ya esta
produciendo resultados digitales por defecto en la administracion central y los organismos
publicos. El proximo Plan de accion de transformacién digital liderado por el Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica (MINHAFP) constituye una reforma estructural destinada a
aplicar la ultima fase del desarrollo de la administracion electrénica en el entorno del

13 | a definicion de este indicador ha variado. El nuevo indicador mide los usuarios de la administracion

electronica como porcentaje de usuarios de internet que necesitan presentar formularios a la administracion
publica.
4 plan de Transformacion digital de la Administracién General del Estado y sus Organismos Publicos.
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MINHAFP. La plena aplicacion incluye dos elementos clave: en primer lugar, planes de
accién sectoriales para la transformacién digital elaborados por cada ministerio'®; en
segundo lugar, un catalogo consolidado de servicios de administracion electronica que seran
facilitados por el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica a todas las autoridades publicas
(nacionales, regionales y locales) para que las apliquen en sus respectivos niveles.

Con el fin de aumentar la eficacia, evitar duplicidades y reducir costes en la administracion,
todas las regiones han firmado un acuerdo con la Administracion General del Estado que les
permite usar los servicios de administracion electronica del Estado. Ademas, se ha previsto
un Fondo de Liquidez Autonémico, pero la liberacion de fondos a las regiones se supeditara
al logro de objetivos especificos en cuanto a utilizacion de los servicios de administracion
electrénica’®. El ahorro estimado®’ en relacién con el uso de los servicios digitales para el
periodo de 2012 a junio de 2017 super6 los 4 000 millones EUR (distribuidos en el 60 %
para los ciudadanos y el 40 % para la administracion publica).

La plena aplicacion del Plan de Transformacion digital, por parte de todos los actores
publicos implicados (organismos de la administraciébn central, regional y local) podria
preparar el camino para mejoras aun mas significativas en el &mbito de la administracién
publica digital.

5 va estan disponibles dos planes de accion, incluido el MINHAFP y el Ministerio de Defensa.

% por ejemplo, deben incluirse todas las unidades administrativas en el sistema de facturacién electrénica, que
deben recibir todas sus facturas en formato electrénico y todos los registros deben ser digitales antes de junio de
2017.

Y Fuente: Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica (fecha de
30.9.17).
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