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TELEMATIZACION DE LA GESTION ADUANERA: LA EVOLUCION HACIA INTERNET

1. CONTEXTO

Esta comunicacion describe el proyecto de Telematizacion de la presentacion de declaracio-
nes aduaneras de comercio exterior, especialmente en lo referente a su evolucién desde el uso
inicial de software y redes de comunicaciones propietarias hasta su version actual basada en pro-
tocolos estandar Web y en la comunicacion a través de Internet, que se configura como el Gnico
canal no papel de comunicacion posible con los operadores econdémicos.

El proyecto se enmarca como un desarrollo dentro del Departamento de Informatica Tribu-
taria de la Agencia Tributaria, que da soporte como servicio horizontal al resto de Departamentos
de la misma. En este caso, el Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales es el destinatario
de la solucién.

Si bien inicialmente las aplicaciones de gestion aduanera estaban descentralizadas, se inicia
a principios de los anios 90 el proceso de centralizacion, que culmina en el ano 1994. Todas las
administraciones de aduanas del territorio nacional quedan conectadas al ordenador central del
Departamento de Informatica Tributaria, para utilizar un sistema de informacion centralizado y
totalmente integrado en todos sus aspectos de gestion, inspeccion, e investigacion de Aduanas e
Impuestos Especiales.

En aquel momento surge la necesidad de que las administraciones de aduanas espafiolas
fueran competitivas respecto del resto de la Union Europea, para evitar desviaciones de trafico de
mercancias; asi, se aborda el disefio de un sistema de despacho de mercancias basado en el inter-
cambio electrénico de datos EDI.

El proyecto se denominé COMPAS (Comunicacién de Manifiestos entre Puertos y Aduanas),
y estd basado en la presentacién telematica de declaraciones aduaneras con el fin ultimo de mejo-
rar la asistencia a los operadores econdémicos mediante la reduccion del tiempo de despacho y
por tanto de puesta a su disposicion de las mercancias en la Aduana. Su implantacién ha supues-
to sin duda una total reingenieria de los procedimientos de la Aduana en la gestién del despacho
de mercancias.

2. DESCRIPCION DE COMPAS
La mejora de la calidad de los servicios asociados al trafico de mercancias a través de las
Aduanas se traduce en la consecucion de los siguientes objetivos del proyecto:

a) Incremento de la eficacia y eficiencia de las administraciones de Aduanas a través de
la reduccién de los costes, la disminucién del tiempo de proceso, la ampliaciéon de los
horarios y la mejora en la calidad del servicio prestado: el funcionamiento de las
administraciones de Aduanas estaba disefiado para optimizar las tareas de grabacion de
declaraciones presentadas en papel, lo que suponia una sobreasignacion de recursos para
evitar demoras en las horas y dias punta. En este contexto, se obtenia una productividad
maxima de 109 documentos de importacion grabados por hora, con unos costes salaria-
les asociados de 6 EUR por documento. Los estudios realizados pusieron de manifiesto
que el envio telematico de declaraciones permitiria destinar a la realizacioén de otras tare-
as a 35 personas por cada milléon de documentos. Ademas, el coste de un mensaje elec-
trénico era en el inicio del proyecto de 0,066 EUR (11 pesetas), por lo que se produci-
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b)

d)

ria un ahorro aproximado de 540.000 EUR por milléon de documentos, que no sélo
financiaba el sistema en si mismo el primer afo, sino que ademads generaba ahorros sus-
tanciales a medio y largo plazo, aparte de los beneficios indirectos.

Calidad de los datos: la declaraciéon aduanera es de gran complejidad, con 47 casillas
codificadas que tienen relaciones cruzadas entre si. Todas tienen ademas repercusion en
datos suministrados posteriormente por la Administracion para la toma de grandes deci-
siones de politica econémica, por lo que la calidad de los mismos supone un beneficio
anadido al administrado. Como ejemplos destacamos: estadisticas de comercio exterior
nacional, estadisticas de las CC.AA., indices de precios, liquidacion de derechos que for-
man parte del presupuesto de la UE., liquidacién de otros tributos.

Disminucién del plazo de permanencia de las mercancias en los recintos: la necesidad
de favorecer el trafico comercial se acentua con la competencia directa entre los puertos
y aeropuertos de los Estados Miembros, resultando imprescindible poder despachar
mercancias 24 horas todos los dias del afio.

Establecimiento de relaciones directas entre los operadores econdmicos y las Aduanas:
deberian estar orientadas a la reduccion de costes y a la transparencia en las relaciones;
antes de COMPAS los canales de comunicacion eran excesivamente rigidos, originando
redundancias, pérdidas de tiempo e informacion y dificultando cualquier reforma del
sistema. La conexion telematica integral para el envio de datos estructurados permite el
despacho on-line sin papel, un incremento de la seguridad y certeza de las operaciones
a partir de unos niveles de servicio ptublicamente conocidos, y un refuerzo de la con-
fianza en que en el despacho se aplicara con precision la compleja normativa de protec-
cion de la salud y derechos de los consumidores.

Lucha contra el fraude: la calidad y rapidez en la disponibilidad de los datos es funda-
mental para proporcionar a la Inspeccién de Aduanas una herramienta de trabajo que
demandaba para luchar de una forma mas eficaz contra el fraude tributario y contra los
traficos ilicitos (drogas, tabaco, etc.) descubiertos en el momento en que las mercancias
se introducen en los recintos aduaneros para formalizar los tramites del comercio exte-
rior.

Ampliacion de horarios: la agilizacion del comercio exigia una ampliacion de los hora-
rios de apertura de oficinas. Dado que no era eficiente dar un servicio “24 horas” en
todos los recintos aduaneros nacionales, un sistema telematico bde tramitacion de decla-
raciones aduaneras, configurable segtin las necesidades de cada recinto, en el que la
autorizacion para que las mercancias pudieran ser retiradas de la Aduana (levante) se
recibiera por el interesado en su ordenador, reduciria enormemente las necesidades de
gestion y permitiria proporcionar un servicio de calidad y flexible adaptado a las necesi-
dades de cada Aduana.

Todas estas mejoras se encontraban relacionadas entre si, teniendo como factor comun el
uso intensivo de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, cuya implanta-
cion debia producirse en un corto periodo de tiempo para evitar que el sistema quedara rapida-
mente obsoleto.Y las caracteristicas que se identificaron como imprescindibles para el éxito del
proyecto fueron las siguientes:
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+ Unico: valido para todo recinto aduanero nacional.

* Modular: se puede utilizar para uno a varios tipos de declaraciones aduaneras, pudiendo
ser progresiva su implantacion en funciéon de las necesidades del operador.

* Abierto: no exige ningtn requisito en cuanto a hardware o software especifico del ope-
rador.

* Gratuito: el servicio se ofrece gratuitamente a los operadores de comercio exterior, y su
utilizacion es voluntaria

* Basado en estandares: se utilizan mensajes estandar EDIFACT definidos por Naciones
Unidas (CUSDEC, CUSCAR, CUSREP, CUSRES).

CONSIGNATARIO DEL TRANSPORTE PUERTO/AEROPUERTO

RED DE VALOR ANADIDO
VAN

———.*

ADUANA

o Y

1.1. Esquema de funcionamiento de COMPAS antes de la llegada del transporte

IMPORTADOR O REPRESEHTMI‘ IF e ——— e

CONSIGNATARIO ENVIA O - A una sola ventanilla sus datos.

RECIBE - Posibles erraores.

- Aceptacion del Puerto del nimero de escala.

- Niimero de la declaracién sumaria de la Aduana.

PUEDE - Modificar los datos hasta la llegada del barco.
PUERTO/AEROPUE |ENVIA - Al consignatario y a la Aduana el niimero de escala.
RTO RECIBE - Por via EDI todos los datos que necesita
ADUANA RECIBE - Datos de la declaraciéon sumaria via EDI.

- Datos de solicitos (retirada, transportes).
- Informacién del Puerto.

- Modificaciones de los consignatarios.
PROPORCIONA - Ntmeros de las declaraciones sumarias.
- Mensajes sobre solicitos.
IMPORTADOR O ENVIA - Declaraciones previas
REPRESENTANTE RECIBE - Confirmacién de la Aduana.
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PUERTO/AEROPUERTO

RED DE VALOR ANADIDO
VAN

& IMPORTADOR O
REPRESENTANTE ADUANA

1.2. Esquema de funcionamiento de COMPAS a la llegada del transporte

PUERTO/AEROPUE | PROPORCIONA - Aviso de llegada.
RTO
IMPORTADOR O ENViA - Documentos de despacho.

REPRESENTANTE RECIBE - Levantes.

- Avisas.

ADUANA RECIBE - Declaraciones de importacion

PROPORCIONA 1. Eleva las declaraciones de previas a
definitivas.

Levante en circuito verde

Liquidaciones

Aplicacion de legislacion de filtros.
Clasificacién en circuitos naranja o rojo.
Despacho.

Aviso de conformidad o paralizacion de la
mercancia.

~ O LW w2

3. ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE LA PRIMERA VERSION DE COMPAS
La primera version del proyecto abarco entre los aos 1994 y 1997. Sus componentes tec-
noldgicos principales fueron:
* Hacia los operadores econémicos:
a. Red de Comunicaciones: Red de Valor Afiadido con proveedor unico, protocolo SNA.
La Red proporcionaba la autentificacion y no repudio del emisor, mediante el uso del
sistema de buzones o cuentas abiertas en ella para el envio de los mensajes y la recep-
cién de las respuestas de la Aduana. La Red hacia ademas de tercero de confianza
entre las partes.
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b. Protocolo simulando sincronismo a nivel de aplicacion, es decir, el operador envia
sus declaraciones al buzén de la Aduana, un médulo tipo ‘demonio’ descarga perma-
nentemente su contenido, se procesa la declaracion, y se genera el mensaje de res-
puesta que es puesto a disposicion del operador en su buzdn; el operador, con poste-
rioridad se conecta al buzoén y se descarga las respuestas en su sistema.

c. Mensajes intercambiados en formato EDIFACT.

* Sistema interno de la Aduana:

a. Sistema on-line transaccional sobre host corporativo de la Agencia Tributaria

b. Uso de un producto software comercial para la traduccién del EDIFACT al formato
in-house (mensajes recibidos) y viceversa (respuestas al operador).

c. Infraestructura de transacciones COBOL/CICS sobre host MVS, protocolo APPC y
aplicacion de logica de negocio desarrollada en NATURAL/ADABAS.

A continuacion se presenta el esquema de esta primera version del proyecto:

| EXPEDITE CICS | DIT
- .
| DATA INTERCHANGE '(TRADUCTOR) |
- r
| CICS |
L.U. L.U. )
6.2, 6.2. MV
- e
SLADUANAS
CICS

| NATURAL |

v 4 p—
| ADABAS |_._

4. SEGUNDA VERSION DEL PROYECTO:
PROTOCOLOS ABIERTOS DE COMUNICACION

La segunda version abarca del ano 1997 a 2000. Esta segunda fase del proyecto se inicié con
la decision de abrir la comunicacion con los operadores a protocolos estandar: X.400 fue la solu-
cién adoptada, en funcion del ‘estado del arte’ de la época.

Varias empresas proveedoras de Redes de Valor Afiadido conectaron MTAs al que se instal6
en la Agencia Tributaria, de modo que el abanico de posibilidades de los clientes finales del pro-
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yecto aument6 drasticamente. Durante este periodo incluso la red basada en protocolo SNA de la
version primera fue eliminada, reconvirtiéndose también al protocolo X.400.

El otro hito mas destacable de esta segunda version del proyecto fue la eliminacion del pro-
ducto software de traduccién EDIFACT. La conversion de EDIFACT al formato interno in-house (y
viceversa) manejado por las aplicaciones de l6gica de negocio paso a ser realizado por rutinas ad-
hoc desarrolladas por la Unidad responsable del desarrollo del proyecto, la Subdireccién General
de Aplicaciones de Aduanas e Impuestos Especiales del Departamento de Informatica Tributaria.

Los componentes tecnologicos en esta etapa fueron los siguientes:

* Hacia los operadores econémicos:

a. Red de Comunicaciones: protocolo X.400 con conexiéon Frame Relay de hasta 11
MTAs de proveedores de Red de Valor Afiadido o empresas con volumen suficiente
para conectar un MTA propio directamente al equivalente en el Departamento de
Informatica Tributaria.

b. Protocolo simulando sincronismo a nivel de aplicacion, es decir, el operador envia
sus declaraciones al MTA de la Aduana, un moédulo tipo ‘demonio’ descarga perma-
nentemente su contenido al host corporativo, se procesa la declaracién y se genera el
mensaje de respuesta que es enviado a la cola de salidas del MTA; otro proceso plani-
ficado de forma permanente va enviado las respuestas a los MTAs destinatarios.

c. Mensajes intercambiados en formato EDIFACT.

* Sistema interno de la Aduana:

d. Sistema on-line transaccional con pasarela X.400 (MTA) sobre sistema operativo
Unix, y conexion via APPC con el host corporativo de la Agencia Tributaria.

e. En una primera etapa, uso de un producto software comercial para la traduccion del
EDIFACT al formato in-house (mensajes recibidos) y viceversa (respuestas al opera-
dor). Posteriormente, se desarrollaron rutinas especificas para el parsing EDIFACT
directamente desde las aplicaciones de l6gica de negocio.

f. Infraestructura de transacciones COBOL/CICS sobre host MVS, protocolo APPC y
aplicacién de logica de negocio desarrollada en NATURAL/ADABAS.
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A continuacion se presenta el esquema de esta segunda version del proyecto:

CICS
M.V.S
L.LL. L.1.
6.2, 0.2,
- F .
CICS S.I. ADUANAS
e |
| NATURAL
L

!
+
| ADABAS ' |__*,iiii

5. LAVERSION ACTUAL: INTERNET COMO CANAL SEGURO DE COMUNICACION

La Agencia Tributaria ha apostado siempre en vanguardia por el fomento y uso real de Inter-
net como canal de comunicacién con los ciudadanos. Asi, en 1999 se implanta el primer proyec-
to de presentacién segura de declaraciones por Internet para un colectivo potencialmente de
millones de contribuyentes: la declaracién del IRPF correspondiente al ejercicio 1998.

Dado el éxito tanto tecnolodgico como de utilizacion de ese proyecto, en el ambito de Adua-
nas, y con objeto de aprovechar las sinergias del uso de Internet en la Agencia Tributaria, se deci-
de migrar el proyecto COMPAS a Internet como red de comunicaciones. Esta decision se pone en
marcha de forma efectiva en 2001, ya que durante 2000 fue necesario coordinar con todos los
usuarios del proyecto, tanto finales como proveedores de Redes Valor Afiadido, las necesarias
adaptaciones técnicas que un cambio tan profundo conllevan.

Los componentes tecnologicos en esta etapa son los siguientes:

* Hacia los operadores econémicos:

a. Comunicacion segura sobre Internet, protocolo HTTPS.

b. Funcionamiento puramente sincrono: el sistema de la Aduana espera mediante un
http-POST una cadena URL-Encoded con tres pardmetros: una constante por emisor,
la declaraciéon aduanera, y la firma digital de la declaracién en formato PKCS#7;
como respuesta, se envia una pagina HTML que contiene el mensajes de respuesta de
aceptacion o error en la declaracion una vez procesada.
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c. La firma digital se obtendra con alguno de los certificados electronicos homologados
por la Agencia Tributaria; en el comienzo del proyecto, solo estaba disponible el de la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

d. ILa sintaxis del mensaje sigue siendo EDIFACT.

* Sistema interno de la Aduana:

e. Sistema on-line transaccional sobre host corporativo de la Agencia Tributaria, servi-
dor Web soportado en CICS (CICS Web Support).

f. Infraestructura de transacciones COBOL/CICS y aplicacion de logica de negocio des-
arrollada en NATURAL/ADABAS, con parsing EDIFACT directo.

Se presenta a continuacion un esquema de esta arquitectura:

OPERADOR

https://www2.aeat.es/L/intenatu

CwWs

6. LA EVOLUCIONY USO DEL SISTEMA COMPAS EN CIFRAS
Desde su implantacion se ha producido un constante incremento en su uso, y podemos
decir que su éxito ha sido completo en la consecucion de los objetivos con los que surgié. La

reingenieria de los procedimientos ha sido plena, de modo que la actividad actual de una Admi-
nistracion de Aduanas se centra en la mejora del control y revision a posteriori de los despachos

CICS TOR
(EXTE2) . CICS AOR
(APP1)

-8

TVANLVN
sydavav

telematicos, con el fin Gltimo de la lucha contra el fraude.
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Evolucién tipo canal presentacién DU/

1995 | 1996 | 1.997 | 1998 | 1889 | 2000 | 2001 | 2.002 | 2.003 | jun-04
O %VAN 15% 32% 49% 66% 7% 85% 88% 1% 13% 0%
m %INTERNET] 0% 21% 82% 97%
@ % PAPEL 85% 68% 51% 34% 23% 15% 11% 8% 5% 3%

3
2
S
£
=
2

o

Evolucion Circuitos Despacho

100%

80%

60%

40%

1995 | 1998 1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 | jun-04
B Rojo 10,0 8,5 95 36 3.0 3,0 2,2 1,9 1T 2,0

O MNaranja | 554 52,3 422 329 294 241 243 214 218 206
m Verde 346 392 48,3 63,5 67,6 73,0 733 76,8 76,5 7.3

7. CONCLUSIONES

El uso intensivo de las nuevas tecnologias revoluciona la forma tradicional de hacer nego-
cios, aunque para la implantacién de un sistema como COMPAS debemos tener en cuenta algu-
nas premisas:

* El sistema debe proporcionar beneficios sustanciales y tangibles para ambas partes,
pues de otro modo no encontraremos la colaboracion e impulso necesario para abordar
un proceso de cambio.

* Se debe realizar una reingenieria de los procesos cldsicos que permita aprovechar al
maximo la celeridad de los nuevos medios: en el ejemplo de COMPAS lo constituye el
sistema basado en reglas (filtros) de clasificacion de las declaraciones que asigna a un
porcentaje elevado de estas el despacho automatico o ‘circuito verde’: el operador reci-
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be, unos segundos después de enviar la declaracién,g la autorizacién para retirar la mer-
cancia. Ello permite asignar recursos humanos a tareas de mayor valor anadido, especial-
mente las de control y represion del fraude.

Neutralidad de la solucién tecnoldgica, que permita la efectiva integracion de los siste-
mas de informacion de los intervinientes con reduccion al minimo de requisitos softwa-
re/hardware. Ello posibilitara adicionalmente el apoyo de la iniciativa privada que
ampliara sus sistemas tradicionales para incorporar las nuevas funcionalidades. En este
proyecto las empresas informaticas que tradicionalmente habian distribuido programas
de apoyo a la gestion de los Agentes de Aduanas han incorporado las funcionalidades de
comunicacion a estos paquetes para ofrecer un mayor valor afiadido a sus clientes, final-
mente con un coste gratuito mediante el uso de Internet.
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