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| nt r oducci 6n

En los dltinbs neses henps asistido a la consolidacién y
expansi 6n de un nuevo estandar Internet: XM, acroénino de
“Ext ensi bl e Markup Language” o Lenguaj e de Etiquetas Exten-
sible. Préacticanmente ningun anbito de |os nuevos sistenas
de informaci6n Internet/Intranet ha quedado al margen de
este fenéneno. El propésito del presente docunento es exa-
m nar que hay detrés de las siglas; |os porqués de senejan-
te difusién acelerada, incluso para |o que estanps
acost unbrados a ver en el mundo Internet; y sobre todo cua
es el valor de XML en un contexto de adm ni straci ones y ne-
goci os electrénicos a través de | a Red.

Ant ecedent es

Concebida en sus origenes cono un nedio para facilitar el
acceso sencillo a docunentaci 6n renota, principalnmente en
nmedi os cientificos y académ cos, |la Wb ha pasado a ser en
muy pocos afios un nedi o de intercanbio de informaci 6n uni-
versal, enpleado en terrenos que van nmucho nas all & de sus
pl ant eam ent os i nici al es.

Utilizanpbs o querenos utilizar la Web y sus protocol os ba-
sicos para facilitar las transacciones conerciales entre
enpresas y clientes (o0 en sus tipicas siglas inglesas,
transacci ones B2C, “busi ness-to-consuner”), |as transacci o-
nes docunentales y juridicas entre organisnos de |la Adm -
ni straci 6n y ciudadanos (A2C, “administration-to-citizen”),
pero tanbi én para vehicular transacciones entre enpresas
(B2B, “business-to-business”) o entre adm nistraciones
(A2A, “admi nistration-to-adm nistration”). Por no hablar de
las intranets enpresariales conp nedi o para gestionar y di-
fundir el conocimiento a lo largo de la conpafia (C2E,
“conpany-t o- enpl oyees”).

En todos | os casos nos estanos refiriendo a usos de |la Wb
con denmandas y requisitos nmuy diferentes. Personalizaci6n y
di nam sno cuando habl anbos de intercanbios con usuarios fi-
nal es. Automati zaci 6n e integraci 6n directa con proveedores
cuando habl anbs de intercanbi os entre enpresas u organi Snos
publicos. Estructuraci 6n adecuada y facilidades de busqueda
en el caso de las intranets (ver Fig. 1).

Una situaci 6n que obligé al WBC a plantearse el futuro de
su estandar mas conocido, el HIM.. El “HyperText Markup
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Fig. 1: La expansion inparable de la Wb y sus diferentes denmandas.

Language” es el lenguaje en el que estéan publicados |a na-
yor parte de docunentos que circulan por la Red. Se trata
en |l o esencial de un estandar pura y sinplenente de visua-
l'izaci6n, que indica a |la herram enta basica de |la Wb, el
navegador o “browser”, la forma de nostrar |os textos, inma-
genes, iconos, etc. que contiene un docunento. Un |enguaje
muy sencillo, cuya facilidad de aprendizaje ha sido, sin
duda, una de las razones principales del éxito de la Wb
Pero a |la vez un |lenguaje que no fue concebido para inter-
canbi ar i nfornmaci 6n transaccional ni para facilitar busque-
das sofisticadas y contextuales. Un |enguaje que no puede
satisfacer |as denmandas planteadas por |os nuevos usos de
| a Red.

Con objeto de resolver esta situaci6n, surgida conp conse-
cuencia de su propio éxito, el Wrld Wde Wb Consortium o
WBC (el organisno que controla |os estandares de |la Wb)
constituyd un grupo de trabajo en 1996 que concl uyd sus ac-
tividades en 1998 con |a publicaci én de un nuevo estandar:
el XM.

XM.: Extensi bl e Markup Language

El desafio del grupo de trabajo radicaba en | a necesidad de
definir un nuevo | enguaje que fuese nucho mas alla que HTM.
en térmnos de flexibilidad, sin perder su sinplicidad in-
trinseca. Recuerdese que |o sinple nunca ha sido méas rele-
vante que en Internet: |os estéandares que no encuentran el
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punto de equilibrio adecuado entre potencial/flexibilidad y
sinplici dad desaparecen sin naés.

Tomaron | a decisién de mantener el concepto base de HTM.,
la etiqueta o “markup”, pero canbiando su natural eza. En
| ugar de etiquetar aspectos visuales (salto de |inea, péa-
rrafo o negrita) se trata ahora de etiquetar |os contenidos
y estructura de un docunento o un conjunto de datos. Nace
entonces el XM, el “Extensible Markup Language”.

En este nuevo | enguaje el concepto de etiqueta se generali -
za o “extiende” respecto al utilizado en HTM.. De un con-
junto restringido de etiquetas (<P> <BR> <A> etc.) en
HTM., pasanpbs en XM. a un conjunto de etiquetas definibles
por el usuario y especificas de cada tipo de docunento. Asi
podenos crear un juego de etiquetas para una factura, un
historial clinico, un curriculumvitae o un parte neteoro-
| 6gico (ver Fig. 2). Tenenps en realidad un |enguaje con
el que podenps construir vocabul ari os especificos (I|engua-
jes) para describir datos (es decir, un netal enguaje).

<P> 02 02 1999 <fecha> 02 02 1999 </fecha>
10 AM <hora>10 AM </hora>
MAD ” <ciudad> M AD </ciudad >
<BR> E <pais> E </pais>
<B> LL</B> <cielo> L </cielo>
<P>18C <temperatura>18 C </temperatura>
/mad.jpg <imagen>/mad.jpg </imagen>
<P>:  parafo
<BR>: sdtodelinea
<B>:  negrita
Fig. 2: Etiquetas HTM.L frente a etiquetas XM.

Tanpoco en su trabajo partieron de cero. Su propuesta ini-
cial se apoy6 en una version drésticanente sinplificada y
adaptada a Internet de un | enguaje de etiquetas ya existen-
te, muy utilizado en el nundo editorial: el SGW o *“Stan-
dard Generalized Markup Language”. Hablanbs, pues, de un
est andar nuevo y viejo. Nuevo porque estéa concebi do para un
mundo dom nado por |as redes de informaciOon y viejo porque
asume el legado y |la experiencia del mAs sofisticado |en-
guaj e de etiquetas que haya existido, el SGW.

Consi derenbs un ejenplo de docunento definido en formato
XM., que incluye |os datos béasicos de una conpaiia, tal vy
conb querenps que figuren en un hipotético registro de em
presas:
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<?xm version="1.0" encodi ng='1S0O 8859-1" 7>
<EMPRESA CODI GO=" A78093192" >
<NOVBRE> Sof tware AG Espaifa, S.A </ NOVBRE>
<VENTAS UNI DAD="M PTA"> 12100 </ VENTAS>
<Dl RECCI ON\>
<CALLE> Rda. Luna, 4 </ CALLE>
<Cl UDAD> Tres Cantos </ Cl UDAD>
<PROVI NCI A> Madri d</ PROVI NCI A>
</ DI RECCI ON>
<PRODUCTO EXCLUSI VI DAD="Si " >
<MVARCA> Bol er o </ MARCA>
<CATEGORI A> Entorno de desarroll o </ CATEGORI A>
</ PRODUCTO>
<PRCODUCTO EXCLUSI VI DAD="Si " >
<MARCA> Tani no </ MARCA>
<CATEGORI A> Gestor de base de datos XM. </ CATEGORI A>
</ PRODUCTO>
</ EMPRESA>

En la prinmera |inea encontranps un encabezam ento nornmali -
zado que identifica este docunento cono del tipo XM. y que
indica la versién del estandar utilizado y el juego de ca-
racteres con el que estad codificado el documento. A partir
de este punto se suceden una serie de etiquetas que conti e-
nen | a informaci 6n de | a enpresa.

Las etiquetas deben satisfacer una serie de reglas relati-
vamente sinples. Entre las mas inportantes:

Las etiquetas sienpre aparecen por pares <xXxX> </ XXX>,
delimtando un conteni do determ nado

<CATEGORI A> Entorno de desarroll o </ CATEGORI A>

Una etiqueta pueda desconponerse en otras sienpre que
las incluya conpletanmente (desconposicién jerarquica
estricta) y puede repetirse tantas veces conb quer anps

<Dl RECCI ON>
<CALLE> Rda. Luna, 4 </ CALLE>
<Cl UDAD> Tres Cantos </ Cl UDAD>
<PROVI NCI A> Madr i d</ PROVI NCl A>
</ DI RECCl ON>

Una etiqueta puede incorporar atributos que aclaran
ciertos aspectos de | a natural eza del contenido

<VENTAS UNI DAD="M PTA"> 12100 </ VENTAS>

Conpb venps, desde el punto de vista sintactico es nuy sim-
lar a HTM., pero con reglas de estructuraci 6n nas preci sas.

El punto clave radica en el juego de etiquetas utilizado:
cqui én y por qué ha decidido utilizar <VENTAS> en |ugar de
<FACTURACI ON>? ¢qui én y por qué ha decidido desconponer
<Dl RECCI ON> en <CALLE>, <Cl UDAD> y <PROVI NCI A>?
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Justanmente éste es el concepto recogido en el térmno “Ex-
tensible”. En XML es posible definir la estructura de eti-
guetas de un docunento de forma enteranente libre, sienpre
gue se respeten las reglas sintéacticas. Esta situaci on es
perfectanente asum bl e cuando nanej anos docunentos de con-
suno i nterno que no deben ser intercanbiados con otras ins-
tituciones o personas. En caso contrario, sin enbargo,
deberianbs ponernos de acuerdo con nuestro interlocutor
respecto al vocabulario utilizado o, al nenos, conunicarle
formal nente cual henos enpl eado.

Este es el papel de los DID o “Docunment Type Definition”,
definir y formalizar |as etiquetas que se pueden utilizar
en un docunento. Es decir determ nar |as relaciones de de-
pendencia entre ellas, el caracter obligatorio u opciona
de las msnmas, la repetibilidad, |a posibilidad de afadir
atri butos, etc.

En XML tenenps, en consecuencia, la |libertad conp di sefiado-
res para novernos entre dos extrenps:

Docunentos que utilizan un vocabul ario enteranente |i-
bre y sintacticanente correcto (docunentos bien forna-
dos) .

Docunment os que utilizan un vocabul ario formalizado que
ha sido previanente acordado y/o publicado en su co-
rrespondi ente DID. En este caso se puede verificar l|la
val i dez estructural del docunmento respecto a su DTD de
referencia (docunentos vali dos)

Evi dentenmente, en el nundo de |las transacciones el ectréni-
cas a través de la Wb sélo tiene sentido esta ultim op-
cion. Por eso una de |las areas de nas actividad en el nundo
XML es, conpb luego conentarenps, |la definicion de DIDs a
escal a corporativa, estatal o internacional.

Qro aspecto critico de XM. tiene que ver, paraddjicanente,
con el origen del problema: |a visualizaci én del docunento.
Si  observanpbs nuestro ejenplo, no hay nada en el msnb que
nos i ndi que cono se nostrara esta informaci 6n en un navega-
dor. jPrecisanente para al canzar este objetivo se desarro-
Ilo el estandar! Se trata de un aspecto irrelevante, por
ejenplo, en una interacci6n entre naqui nas en un contexto
B2B o A2A. Pero en una interacci 6n con consum dores, en la
gue se enplea el navegador, no podenobs decir | o m sno.

En el caso de XM. | a soluci6n descansa en un sub-estandar
conoci do conb XSLT, “Extensible Stylesheet Language Trans-
formation”. XSLT se apoya en el concepto, cléasico en el
mundo de | os procesadores de texto, de hoja de estilo. M-
di ante hojas de estilo definidas con el |enguaje XSLT pode-
nos transformar automati canente nuestro docunento XM. en
muchos otros formatos de salida conob, |6gicanente, HTM,
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<EMPRESA CODIGO=" A78093192">
<NOMBRE> Software AG Espafia, S.A. NOMBRE>
<VENTAS UNIDAD="M PTA"> 10028 </VENTAS>

Contenido/ Estructura ~ Presentacion

’ —/T;BL
<CALLE> Rda. Luna, 4 </CALLE>

<CIUDAD> Tres Cantos </CIUDAD> - - 7
<PROVINGIA> Madrid</PROVINCIA> A | icacion
</DIRECCION>
<PRODUCTO EXCLUSIVIDAD="No"> 2,
<MARCA> Bolero <IMARCA> XSLT =,
—
=

<CATEGORIA> Factoria de aplicaciones </CATEGORIA>
</PRODUCTO>
<PRODUCTO EXCLUSIVIDAD="No">
<MARCA> EntireX </MARCA>
<CATEGORIA> Middleware multimodelo </CATEGORIA>
</PRODUCTO>
</EMPRESA>

Fig. 3: Independencia entre contenido y presentaci 6n via XSLT.

pero tanbi én texto plano o paginas WWL (“Wrel ess Markup
Language”) que nos permten ver |os datos utilizando un te-
| éfono ndvil que soporte el protocolo WAP (ver Fig. 3).

Al canzanps de esta forma uno de | os propésitos de origen de
XM.: i ndependi zar de forma sencilla el contenido de un do-
cunento de su presentaci 6n. Asunto no tan féacil de resol ver
con el |enguaje HTM.

Después de |lo dicho, las razones del éxito extremdanente
rapi do de XML son fé&ciles de entender y resumr:

1. XML define un estéandar flexible, abierto y universa
para describir todo tipo de docunentos, estructuras de
dat os o0 nensaj es.

2. XML es un lenguaje féacil de conprender y utilizar.
Tanto | as personas conp | as maqui nas pueden interpre-
tar un docunmento XM. sin excesivo esfuerzo (véanse | os
ej enpl os que figuran en este docunento). Pero al m s-
no tienmpo, es un |enguaje poderoso que pernmite repre-
sentar estructuras jerarquicas de el evada conpl ejidad
y controlar via DID su validez fornal

3. XML es un estandar |Internet desde muchos puntos de
vista. Juridicanente, esta controlado por el organi snp
responsable de |a expansién de la Wb, el WBC. Es un
est andar que aparece con | a consolidaci 6n del fendéneno
Internet y que asune otros estandares perfectanmente
establ ecidos (URL/URI, Unicode, HITP, etc.).

XM.: un estandar crucial para la “plataforma global” Internet 6



No es extrafio entonces que |la mayor parte de enpresas, or-
gani snos, instituciones internacional es, conpafias de soft-
war e apoyen e inpul sen decidi danmente el uso de XM. cono el
| enguaj e de el eccion para al macenar, publicar e intercam
bi ar docunentos el ectrénicos a través de | a Red.

Papel de XML en | as nuevas aplicaciones Internet/Intranet

XML no es, desde |uego, |a panacea universal ni |a solucion
magi ca (“silver bullet” para |os anmericanos) que resolvera
t odos nuestros probl emas de desarroll o de software. Pero si
qgue sinplifica notablenente |a construcci 6n de apli caci ones
Internet/Intranet desde todas |as perspectivas: usuarios
finales (B2C, A2C y C2E), enpresas y organi snos publicos
(B2B y A2A). Veanos al gunos ejenplos significativos de |as
posi bi | i dades que ofrece XM. en estos diferentes anbitos.

En el terreno del B2C y del A2C (*business-to-consuner” vy
“adm nistration-to-citizen”), XM pernmte manejar de form
razonabl e | os problemas de personalizaci6n. A partir de un
contenido anico definido en XM. es posible generar milti-
pl es nivel es de presentaci 6n que tienen en cuenta |as pre-
ferencias de los usuarios o el tipo de dispositivo desde el
gue estan accedi endo: navegador estandar, navegar |imtado,
tel éfono movil, etc.

La sol uci 6n se basa en la aplicacion dinamca de |as hojas
de estilo XSLT, considerando |a informaci 6n disponible del

Usuarios Usuarios
perfil A perfil C
Hoja ) Hoja
XSLT1 Usuarios XSLT 3
perfil B
Hoja
XSLT2

#

Fig. 4: Personalizaci 6n dinam ca de conteni dos en XM.
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usuario (si éste se identifica) y |os datos respecto al ne-
di o de acceso que figuran en |as cabeceras de una solicitud
HTTP. En funci 6n de estos paranetros, se transforma el con-
tenido con distintas hojas XSLT, dando conp resultado docu-
ment os de salida con diferentes niveles de detalle, niveles
gréficos, etc. (ver Fig. 4).

En aplicaciones intranet y C2E (“conpany-to-enpl oyees”) el
probl ema nmas severo es conp acceder a infornmaci 6n que se
encuentra repartida y soportada en nunerosos productos, ca-
da uno con sus propios formatos: herram entas ofi mticas,
herram entas de trabajo en grupo, servidores de aplicacio-
nes, paquetes ERP, etc. XM. pronete una forma mas racional
de acceder a toda esta nasa de datos en |la nedida en que |la
mayor parte de fabricantes de software han anunciado (o ya
han i npl enentado) interfaces y APIs XM para sus productos.
Estas interfaces permiten extraer la informaci 6n de estos
sistemas, no en el formato propietario de la msnma, sSino en
un formato XML neutro y perfectanente definido.

Pero quizas el terreno donde se vislunmbra una crecimento
exponencial en la utilizacion del |enguaje XM. es en |os
sistemas B2B y A2A (“business-to-business” y admnistra-
tion-to-admnistration”), sobre todo para aplicaciones tipo
EDI (“electronic data interchange”).

El ED tradicional, apoyado en estandares cono EDI FACT o
X12 y el uso de redes de val or afadido (VAN), no se ha ex-
tendido nas all & de | as grandes enpresas conerciales e ins-
tituciones publicas debido a la relativa inflexibilidad de
los formatos y a | os costes econénicos de su explotacion

De esta forma, una enorne cantidad de pequefias enpresas y
or gani snos si guen procesando | os docunentos que reciben de
otras enpresas de forma enteramente nanual

Una situaci 6n dificil de mantener en una econonia tan di na-
mca y global conb |a que se otea en el horizonte del siglo
XXI 'y en |la que de nuevo XM tiene algo que aportar. Pode-
nos pl antear una nueva arquitectura para sistemas EDI en | a
gque el formato de | os nensajes se define en XML y se utili-
za Internet y el protocolo HITP conp necani sno de intercam
bi o.

Gananps con este canbio en | os dos terrenos antes nenci ona-
dos:

Mayor flexibilidad y extensibilidad de |os formatos
XM. frente a los formatos EDI FACT. En estos ultinos
| os contenidos vienen delimtados posicionalnente,
m entras que en XM vienen delimtados por |as etique-
tas. Podenps canbiar |a posicion de un dato o afiadir
nuevos datos sin necesidad de nodificar |as aplicacio-
nes exi stentes.
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Menores costes de inplenentaci 6n y explotaci 6n al uti-
lizar la infraestructura de Internet y software de ti-
po genérico nmas asequi ble que las tipicas soluciones
EDI .

Evi dentenmente, uno de los requisitos clave para la viabili-
dad de las aplicaciones XM./EDI es que |los actores en el
i ntercanbi o se pongan de acuerdo en el vocabulario (DTD) a
utilizar (ver Fig. 5). En estos nonentos numerosas inicia-
tivas tanto horizontales conp verticales estan inpul sando
| a consecuci 6n de este tipo de acuerdos.

Entre las iniciativas horizontales mAs destacadas esta
ebXM., |iderada por QGasis y el grupo de estandarizaci 6n de
EDI FACT (UN CEFACT), para facilitar la transicion desde el
EDI tradicional al nuevo EDI basado en XM.. En esta visiodn
el ED tal y conp | o conocenbps no desaparece (lo que no se-
ria realista dadas l|las inversiones actuales) sino que se
adapta y coexiste “pacificanente” con el nuevo EDI. Los
mensaj es EDI se reformulan en XML y se pueden seguir utili-
zando |l as actuales VAN o |la red Internet.

Las iniciativas verticales por su propia natural eza son nu-
cho més di spares, pero practicanente no hay ni ngun segmento
de la econonfa y |la sociedad (industrial, financiero, sani-
tario, turistico, educativo, gubernanental, etc.) al margen
del proceso de definicion de DIDs especificas para sus do-
cunment os princi pal es.

Cono ejenplo, en el caso de |a Adm nistraci é6n Publica espa-

Proc.
XML

mensaje XML

Etiguetas

publicadas o
compartidas
(DTD)

Fig. 5: Intercanbio Electroénico de Docunentos (ED) basado en XM
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flol a existe ya una definicion XM. del formato del nensaje
SICRES 2.0 dentro del proyecto “Pista. Ventanilla Unica” de
los Mnisterios de Fonento y de Admi ni straci ones Publi cas.

En todos estos casos nos henos referido al inpacto que su-
pone XM. desde el punto de vista de |las aplicaciones fina-
| es, pero tanbi én podenbs hablar de una influencia simlar
en el terreno del software de base.

XML esta al unbrando una nueva generaci 6n de herram entas de
desarroll o, sistemas de gesti 6n de bases de datos y produc-
tos “m ddl eware” con un dobl e propdésito:

Aprovechar al maxinmo |as posibilidades del estéandar.
Pensenps en | a ventajas de un sistema de al nacenam en-
to de contenidos y docunmentos nativos XM, en térm nos
de rendi mento, respecto a sol uciones “ad hoc” basadas
en transformaci ones internas a tablas SQL (inprescin-
di bl es dada | a natural eza jerarquica de XM.). O en |as
ventajas, en térmnos de flexibilidad, de un “middle-
ware” en el que formato interno de |os nensajes fuese
XM..

Facilitar la integracidén con |os actuales sistenas
“no- XM.”. EXxi ste una enorne cantidad de infornmaci 6n en
formato SQL o en formatos propietari os que por razones
t écni cas y econémicas no puede ser ignorada ni recons-
truida. Via adaptadores (“w appers”) autométi cos pode-
nos ver estos datos conp si fuesen estructuras XM.

Concl usi ones

XML energe conb | a opci 6n mas razonabl e para nanejar |la di-
versi dad de datos, escenarios, dispositivos de acceso, etc.
gque demandan | as nuevas aplicaciones de negocio y adm nis-
traci 6n el ectréni cos.

Su capaci dad para nodelizar cual quier tipo de infornacién;
su natural eza conprensible tanto para maqui nas conpb para
humanos; su i ndependenci a respecto a | enguaj es de prograne-
cion o plataformas software; y sus extensiones especificas
para diferentes sectores econénicos |o convierten en el
ani co estéandar real nente abierto y viable para el intercam
bio de informaci 6n a través de Internet.
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