3
el 2

CUM U N] CAC] ON fPC‘ﬂifT] . p

SERVICIOS HORIZONTALES
DEL PORTAL AL CIUDADANO
DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Manuel Martin Mata

Jefe de Servicio de Valor Anadido
Secretaria general para la Sociedad de la Informacién.
Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa. Junta de Andalucia



Blanca



39

SERVICIOS HORIZONTALES DEL PORTAL AL CIUDADANO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

ANTECEDENTES

La Junta de Andalucia materializa su presencia en Internet mediante el Portal al Ciudadano
de la Junta de Andalucia: http://www.andaluciajunta.es/ , centralizado el acceso a los sitios web
del gobierno y otras instituciones y empresas ptblicas mediante el acceso http:// www.juntade-
andalucia.es/.

Desde este portal se accede a la informacion y servicios que presta la Administracion de la
Junta de Andalucia, sus Organismos Autonomos y Empresas de la Junta de Andalucia a las que se
refiere el articulo 6 delaLey 5/1983, de 19 de julio, General de la Hacienda Ptblica de la Comu-
nidad Auténoma de Andalucia.

La informacion y los servicios que se desean ofrecer al ciudadano se encuentran a veces en
el portal, a veces en el sitio web de la entidad y referenciada en el portal, y a veces inicamente en
el sitio web de la entidad y con un sistema de acceso a la informacion que varia sustancialmente
entre una entidad y otra.

Cuando un ciudadano accede a un portal de la administracién publica espera poder encon-
trar la informacién que busca en el menor tiempo posible y utilizando los conceptos que mane-
ja. En este sentido es habitual que busque, por ejemplo, “como realizar la solicitud de una licen-
cia de caza”. El ciudadano no siempre sabe que entidad es la que realiza estos menesteres, ni sabe
que rango tiene la normativa que la regula, ni en que BOJA estd publicado. Habitualmente cuan-
do se desarrollan servicios para los sitios de la administracién no se tiene muy en cuenta la per-
cepcion del ciudadano.

Desde el punto de vista del ciudadano la situacién actual presenta varios problemas:

* Dispersion de la informacién. Ocurre que informacién sobre un mismo tema se
encuentra distribuida en las distintas entidades sin que entre ella exista ningtin vinculo
fisico que permita relacionarla. El ciudadano se ve obligado a realizar una labor de nave-
gacion por los sitios web de distintas entidades para recopilar esa informacién. Por ejem-
plo, si un ciudadano deseara buscar informacioén genérica, es decir, publicaciones, nor-
mativas, ... sobre prevencion de la drogadiccion ;donde buscaria?, ;en la Consejeria de
Sanidad? ;en el Instituto Andaluz de la Juventud?, ;en la Consejeria de Educacion?, jen la
Consejeria de Asuntos Sociales?.

+ Dificultades en la busqueda. Cuando el ciudadano intenta buscar por los distintos sitios
web, cada entidad emplea una forma de mostrar, agrupar y ordenar la informacion lo
que dificulta la accesibilidad y la btisqueda se convierte en una tarea desorganizada y
poco intuitiva.

Desde el punto de vista de la Administracion, los problemas son de otra indole:

* Duplicacién de esfuerzos de desarrollo y mantenimiento. Cada entidad necesita mante-
ner sus contenidos, e implementa sistemas para su gestion.

* Informacién redundante, inexacta y desactualizada. La independencia entre las entidades
fomenta que cada una introduzca y mantenga los contenidos que considere necesarios,
lo que puede derivar en informacién duplicada entre entidades, y peor aun, inexactitud
entre distintas versiones de la misma informacion.
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DEFINICION DEL PROYECTO. SERVICIOS HORIZONTALES

El principal objetivo del Proyecto es que el Portal de la Junta de Andalucia se convierta en un
punto de acceso unificado para todos los contenidos y servicios horizontales de la Junta de
Andalucia, que proporcione al ciudadano una herramienta rapida, sencilla y util para buscar y
consultar la informacion generada por las distintas entidades de la Junta de Andalucia, mediante
las siguientes funcionalidades:

* Navegacion por toda la informacion relacionada con un determinado tema.

- Ejemplo: Informacion relacionada con ‘Alojamientos turisticos’.

¢ Busquedas sencillas por términos clave.

- Ejemplo: Informacién en cuyo titulo aparezca el término ‘Joven'.

* Busqueda avanzada genérica.

- Ejemplo: Informacion en cuyo titulo aparezca la palabra ‘Albergue’ pero no aparezca
la palabra ‘Camping’ y que haya sido creada en el afio 2002.

* Busqueda avanzada especifica para cada tipo de informacion.

- Ejemplo: Todas las normativas de tipo ‘Decreto’ relacionada con ‘Alojamientos turisti-
cos’ en cuyo titulo aparezca la palabra ‘Albergue’ pero no aparezca la palabra ‘Cam-
ping’ y que haya sido editada en el afio 2002.

* Informacion relacionada. Ampliar informacion mediante enlaces a otros portales o acce-

der a los procesos de tramitacion electronica existentes.

- Ejemplo: si un ciudadano consulta una oferta de empleo ptblico, que ademas de toda
la informacion sobre la normativa, aparezcan un enlace a la publicacién que tiene el
temario.

* Listas de distribucién, a las que podran apuntarse los ciudadanos.

* Glosario, para ayuda sobre los distintos términos del portal.

Esto permitird acceder a los contenidos de interés sin necesitar un conocimiento previo
sobre la administracion, las leyes o de qué entidad emanan dichos contenidos.

Por otra parte, desde el punto de vista de los gestores, el proyecto persigue la implantacion
de un gestor de contenidos y de varias herramientas que potencian y aumentan la funcionalidad
de dicho gestor, y que mejore la calidad de la informacién generada por la Junta de Andalucia,
facilitando a las distintas entidades que ya disponen de pagina web la inclusiéon de sus conteni-
dos en el Portal y se ofrezca, a aquellas entidades que no disponen de pagina web, la posibilidad
de incluir en el Portal la informacién y los servicios que se consideren oportunos.

Para alcanzar estos objetivos el proyecto se estructura en diversas fases con el objeto de ayu-
dar a definir la informacién necesaria, las fuentes de las mismas, establecer los flujos de informa-
cién y autorizacién de los mismos y proporcionar unas herramientas que faciliten la gestion y
presentacion de dicha informacion.

FASEl. CONSULTORIA DE CONTENIDOS

Este estudio se llevé a cabo a través de la realizacion de una serie de entrevistas y encuestas
a los distintas entidades dependientes de la Junta de Andalucia. De ellos se obtuvo la informacion
que permitio la definicién de los contenidos horizontales concretos y servicios a los que se podra
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acceder a través del Portal, la estructura y categorizacién de los mismos y las funcionalidades
necesarias a incluir en el Portal, de forma que se garantice el acceso a la informacién de forma
sencilla e intuitiva para todos los ciudadanos.

Los contenidos considerados como servicio horizontal fueron los relativos a:

* Normativa: informacién relativa a la normativa autonémica publicada en BOJA.

* Ayudas, subvenciones y becas: informacion sobre las ayudas econdmicas que gestiona la

Junta de Andalucia.

* Contratacion publica: servicio de informacién sobre procedimientos de contratacion

publica que realizan los distintos entidades de la Junta de Andalucia.

* Publicaciones: Catdlogo de publicaciones, publicaciones on-line, etc.

* Premios y concursos: servicio de informacion y participaciéon en premios o concurso

organizados por la Junta de Andalucia.

Ademas de realizar estos estudios de los contenidos existentes y de su integracion en la nue-
va plataforma, también se ha tenido muy en cuenta el aspecto organizativo existente en cada
entidad, para compatibilizarlo con las posibilidades de los nuevos servicios desarrollados.

Para ello, se realiz6 un estudio de la estructura organizativa de los contenidos de cada enti-
dad. Dentro de esta estructura, se identifico quienes son los responsables de la introduccion de
contenido, revision, publicacion, etc., asi como el flujo de trabajo realizado.

Como resultado del analisis, se realizé un propuesta organizativa que unifica y que norma-
liza los flujos de trabajo teniendo en cuenta la estructura existente.

FASE2. DEFINICION DE LA ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Para dar cobertura a todas las funcionalidades y objetivos del proyecto, surgié la necesidad
de seleccionar una solucién de gestion de contenidos de las muchas existentes en el mercado,
con el requisito fundamental que estuviera basada en software libre y que diera la suficiente
cobertura a la gestion de los contenidos objeto del proyecto.

La seleccion de un gestor de contenidos no es una tarea sencilla de realizar, debido a los
multiples parametros involucrados en su eleccion, funcionalidades requeridas para el proyecto
concreto, caracteristicas que aporta el gestor de contenidos, necesidades de integracién con la
infraestructura existente, potencial de crecimiento a futuro, etc.

Para facilitar esta eleccion se decidi6 realizar una comparativa de las soluciones de gestion
de contenidos mads adecuadas, a priori, para este proyecto.

Premisas tecnoldgicas

La eleccion de las soluciones a evaluar ha sido fruto de un andlisis de las soluciones actua-
les, tanto del mercado como de la Junta de Andalucia, unido a las necesidades propias del proyec-
to. Se han tenido en cuenta factores como la madurez de las herramientas, robustez, usabilidad,
tecnologias involucradas y capacidad de crecimiento, entre otras.

Por ello se ha optado por realizar un estudio sobre plataformas que estén fuertemente asen-
tadas y con una comunidad de usuarios e implantaciones bastante elevada.
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Dentro de las tendencias de mercado, se encuentran soluciones basadas en Java, Python o
PHP, que han demostrado estar en la vanguardia tecnoldgica, proporcionando sistemas de alta
fiabilidad, y son consideradas hoy dia como arquitecturas modelo.

Dentro de las decisiones corporativas de Junta de Andalucia, cabe destacar Java, Python y
XML como piedras angulares de la misma, todo ello unido a la utilizacién de soluciones basadas
en software de fuentes abiertas.

Java, como lenguaje y plataforma de ejecucion de aplicaciones de servidor, ha cambiado la
forma de entender Internet y sus servicios, sobre todo porque ha contribuido a la estandariza-
ci6on de las plataformas.

Python, como lenguaje abanderado del software libre ha supuesto una revolucion sobre los
lenguajes propietarios tradicionales y su uso se ha extendido de manera imparable.

XML, como estandar de representacion de contenidos, contribuye al desarrollo de sistemas
fuertemente desacoplados, en los que la separacion de presentacion y contenido es una realidad,
mejorando el mantenimiento y posibilitando la sustitucién de componentes de una forma trans-
parente para el resto del sistema.

Soluciones de fuentes abiertas, como medio para reducir los costes de licencias de los pro-
yectos y compartir esfuerzos entre diferentes Administraciones Ptblicas.

Evaluacion de alternativas

En base a los criterios expuestos, se seleccionaron diversas herramientas, y de entre todas
ellas se opt6 por evaluar en mas profundidad las mdas adecuadas para este proyecto:

* Cocoon. Un sistema de publicacion web fuertemente basado en Java, XML y sus tecno-
logias derivadas. Su arquitectura de funcionamiento proporciona un aislamiento total de
los diferentes componentes que lo forman, asi como la agregacion y desarrollo de fun-
cionalidades con facilidad.

* OpenCMS. Un sistema de gestion de contenidos y desarrollo de portales basado en Java,
con una interfaz muy amigable y con las funcionalidades tipicas de las herramientas de
estas caracteristicas, como son la gestién de premisos, estados de los contenidos, formu-
larios de agregacion de contenidos, integracién con fuentes externas, etc.

* Zope. Como plataforma y como puerta para el desarrollo de portales y gestores de con-
tenido, como es el caso de CMF y Plone, ideal para la implantacion rapida de este tipo de
sistemas, pero con una no tan clara separacion de logica y contenido.

Una vez evaluados dichos criterios, se vio que ninguna de las herramientas cumplia com-
pletamente con las necesidades del proyecto, en unos casos por funcionalidades y en otros por
factores tecnologicos:

* Por una parte, Zope es una alternativa madura, con un elevado niimero de funcionalida-
des y con una comunidad de desarrolladores muy extensa. No obstante con un gran
impedimento dentro de este proyecto, ya que su tratamiento para los contenidos y pre-
sentacion en formato XML no era el mds apropiado.

* Por otra parte, OpenCMS, tampoco aporta ninguna funcionalidad especifica para utilizar
XML en la presentacion de los contenidos, y tiene ciertas limitaciones en cuanto a su
capacidad de integracion con software externo.
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El fuerte de Cocoon, en cambio, son las limitaciones de los anteriores, es decir, su utili-
zacion del XML tanto para la presentacion como para los contenidos. Y los puntos fuer-
tes de las soluciones anteriores son las limitaciones de Cocoon, la gestion de los conteni-

Teniendo en cuenta todos los criterios expuestos, las necesidades del proyecto, las decisio-
nes estratégicas en tecnologia de la Junta de Andalucia, y la evaluacién de funcionalidades de
cada una de las opciones tecnologicas, finalmente se opt6 por implantar un sistema hibrido basa-
do en el tindem Cocoon-OpenCMS, que combinara las ventajas de ambas soluciones, facilitando
el desacoplamiento entre el portal (la representacion de los datos) y la gestion de contenidos.

La figura siguiente describe la Arquitectura elegida.
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CONTENIDOS cunmm

/\
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CORPORATIVO

=
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PUBLICACION
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L]
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=)

Cocoon, como sistema de publicacion web, que se utilizara para toda la 16gica del ciuda-
dano, navegacién, formularios, etc., basado en XML, de tal forma que se consiga un
separacion completa entre el contenido y la presentacion.
OpenCMS, como repositorio de los contenidos, que a su vez facilita la incorporacién de
los contenidos de otras fuentes, como son las Consejerias o las diversas bases de datos de
la Junta. Sirve como plataforma de gestién de dichos contenidos, mediante las oportunas
herramientas y formularios.

Ambas soluciones integradas utilizando protocolos estandares e intercambio de mensajes
en XML, lo que garantiza el desacoplamiento de las mismas, y facilita su evolucion.
El sistema resultante se completa ademds con su integracién con el directorio LDAP corpo-
rativo para autentificar a los usuarios creadores de contenidos contra OpenCMS, y con la integra-
cién de un sistema de workflow de publicacion que proporcione la capacidad necesaria para
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definir los diferentes flujos de publicacién, tanto por contenidos como por entidades, que per-
mita cubrir las necesidades de la Junta de Andalucia.

FASE3. CONSTRUCCION

El software de fuentes abiertas aporta grandes ventajas. Por una parte existe la posibilidad de
ejecutarlo donde y cuando se quiera, por otra la de distribuirlo o incluso venderlo si se desea.

Ademas, si se tiene la necesidad, se puede modificar bien para crear nuevas aplicaciones
bien para adaptarlo a necesidades concretas de un proyecto particular.

Ya que las soluciones basadas en Software Libre no cubrian toda la funcionalidad del pro-
yecto, se ha desarrollado las siguientes funcionalidades adicionales:

1. Integracion con LDAP corporativo

2. Integracion con Workflow externos

3. Creacion automatica de tipos de contenidos

4. Recubrimiento de Servicios WEB ( consultivo y de gestion)

5. Buisquedas integradas de cualquier tipo de contenido y de fuentes heterogéneas.

6. Aplicacion CMA (Content Management Application) para los creadores de contenido

Todos este software cumplen con las siguientes premisas:

* Modularidad e Interoperabilidad

* Basado en Estandares

¢ Alta Escalabilidad

¢ Ampliable

CONCLUSIONES

Entre otros, los beneficios que esperan obtenerse con la puesta en marcha de esta iniciativa
son los siguientes:

* Los ciudadanos dispondran de un punto de acceso tnico a la informacién y servicios
horizontales, asi como funcionalidades adicionales que garanticen la localizacién de la
informacion y los servicios independientemente del organismo al que correspondan, de
una forma conjunta, homogénea, agil y adecuada a las necesidades de los usuarios.

* Las entidades dependientes de la Junta de Andalucia que ya dispongan de sitio web pro-
pio, ademads del mismo, tendran a su disposicién un sitio web adicional desde el que se
podra acceder de forma unificada a todos los contenidos horizontales que deseen poner
a disposicion de los ciudadanos y de otras entidades.

* Las entidades dependientes de la Junta de Andalucia que no dispongan de sitio web pro-
pio, tendran a su disposicién un sitio web donde ubicar aquellos contenidos y servicios
de cardcter horizontal que deseen ofrecer a los ciudadanos y a otros organismos.

En definitiva, el proyecto pretende definir las actuaciones necesarias para la ampliacion y
adecuacién del Portal de la Junta de Andalucia, de forma que se avance en el objetivo de consti-
tucion del mismo como referencia singular de Andalucia en Internet, garantizandose la presta-
ci6on de servicios de informacién y tramitacion administrativa al ciudadano dentro del marco de
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desarrollo tecnolégico de la Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento. De esta forma, la
Junta de Andalucia dard un paso mas en la integracion de los servicios prestados y facilitara un
mayor acercamiento de la administracién a los ciudadanos.

En la actualidad el Proyecto esta finalizado en su fase de construccion, estando a la espera de
proceder a la incorporacion de los contenidos por parte de las entidades de la Junta de Andalucia.
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