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La Consultoria en Espana

Evolucion del Mercado de Consultoria y Outsourcing
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—— INncluidos los servicios de Outsourcing (considerados por la Asociacion a partir de aflo 1995)

- EXcluidos los servicios de Outsourcing
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La Consultoria en Espana

Utilizacion de los Servicios de Consultoria por las Empresas y
la Administracion Publica (ano 1999)

AdmlnlstraC|on

Consultoria de Management 89% 11%

Formacion en Management 93% 7%

Reclutamiento y Seleccion 96% 4%

Consultoria de Tecnologia de la 91% 9%
Informacion

Desarrollo e Implantacion de 78% 22%
Sistemas de Informacion

Estudios de Mercado 90% 5%

85,8% 14,2%

Outsourcing 95% 5%
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La Consultoria en Espana

Miembros de la Asociacion Espanola de Empresas de
Consultoria
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La Consultoria en Europa

Evolucion del Mercado de Consultoria.en Europa
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L a Consultoria en el Mundo

FEACO

(European Federation of Management Consultans Associations)

AMCF

(Association of-Management Consulting Firms in Americas)

(All-Japan Federation of Management Organizations)

ICMI

(International Council of Management Consultant Institutes)
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Acuerdo de Mejores Practicas
con la Administracion Publica

@ Objetivo del Acuerdo

@ Beneficios del Acuerdo

@ Prestacion de Servicios

3.1. Principios Generales

3.2. Definicion del Proyecto

3.3. Seleccion Preliminar y Concurso Publico
3.4. Adjudicacion y Terminos del contrato
3.5. Proyecto

3.6. Post Proyecto
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Acuerdo de Mejores Practicas
con la Administracion Publica

Objetivos

B Promueve la confianza mutua.
B Estimula la apertura.
B Conduce a un-tratamiento justo de ambas partes

B Garantiza gue se asignan las responsabilidades
adecuadamente.
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El Gobierno Electronico

En el inicio de siglo X4 gobleroes enfregta ete grandes

Y
o' Mayor transparencia en el uso de recursos

w - = W PR S

o Mayor eficiencia en el uso de recursos
Y L4 YT .

! Desarrollo de ventajas competitivas para atraer la inversion
™ A T T T T

a Freno/reversion de la desigualdad con base en acceso a la tecnologia

- B ¢ VL
, Fortalecimiento de la fiscalizacion y ampliacion de la base de
g contrlb_i/entes

o Fomento a la competitividad de las empresas

0{) Satisfaccion de expectativas de mejore nivel de servicio en gobierno
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El Gobierno Electronico

Algunos Compromisas,liternacionales

® Estados URtdos:

“Los 500 serviGies fed
para octubre del 20013

“LLos; serviGIios bés!'ios deidEhierno ﬁéjﬁn ‘on ling’ conzal 010 )0
L] i 7 -

ic aré’ ellCrecimiento 1997

»
i
“Engel) 2003, 250 dE ;ites con el gehienie) podran ser; realizades

eleglionicamente por, teleyision, telefonoe’ o) cofiputadora vy, el 100% en el
Tony Blair

=4y Sihqapur:

“El IT2000 Materplan pretende crear una economia digital para ell2010. Todas
las escuelas deberan contar. con “The Learning Village” (educacion on-line)
entre el 2003 y el 2005
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El Gobierno Electronico

Implantacion a Nivel Mundial

Estados Unidos 77,8 . | Francia 31,6

Noruega : Espana 27,8

Australia , . Italia 25.0

B H

Reino Unidos 50,0 . Alemania 23,5

EET Y T LT

Singapur 45,0 ' . | Bélgica 22,0

! Hong Kong 45,0 . | Irlanda 21,1

I Sudafrica , . I Nueva Zelanda 20,0

Canada 18. §} Malasia 15,0

Holanda México 11,0
Japon Brasil 6,1
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El Gobierno Electronico

Principios Basicos

Ser. eficacesald Etediials

~
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.-

mantefgelsiiierectltura de cambio
Lo i

Adecuar ecepnomicamente’las iniciativas
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El Gobierno Electronico

AMmenazas
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El Gobierno Electronico






