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[1.- DATOS BASICOS DE CARACTER ADMINISTRATIVO |

Categoria de los Premios

[[5ervicios elecirénicos para empresas y organizaciones - ||

Entidad Pubica que opta a los premics

AGE. : |Mini5teﬁn de Industria, Turisma y Comercio ~ I'
OC_AA_ - [Comunidades Autonomas CC_AA ~ "
EELL - [ |

Otros Organismes Publicos |

Centro Directivo | Direcoion General de Politca g2 |2 Peouefia v Mediana Emoresa |

CIF: |Sgagﬁm3‘ | |elempio A1234 56TEA)
Teléfono 315450829 | tegempio 12735000

|1- DATOS UTILIEZABLES PARA LA EVALUACION

2.1 Nombre de la niciativa o proyects

MUEVA EMPRESA

2.2 Antecedentes del proyecto :

Si analizamos el fenameno de creacidn y destruccion de empresas en Espana podemos observar una O
tendencia constante en el alto porcentaje de destruccion de empresas (el 74.41% en el ano 2002, el 83,8% O
en el 2001, etc.). A este fendmeno no es ajena la Unidn Europea quien en la Recomendacion de la Comision O
de 22 de abril de 1987 (87/344/CEE) ya sefialo la necesidad de mejorar y simplificar las condiciones para la 0
creacion de empresas. La Resclucion del Parlamento Europea 20020072 v la carta de Feira, urgian a los O
Estados miembros a establecer mecanismos de simplificacion y el uso de las TIC para la creacion de O
empresas. La conferencia de Ministros de PYME de Aranjuez celebrada en 2002 y el Consejo Eurcpeo de O
Barcelona siguiercn insistiendo estos compromisos. La iniciativa Musva Empresa recoge estas O
recomendaciones creando el Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas (CIRCE).C




2.3 Objetivos especificos -

- Proporcionar um marco juridico y contable simplificado especificamente adapiado a las necesidades y forma [
de operar de las microempresas (Ley 772003, de 1 de abril, de la sociedad limitada Museva Empresa - SLME).O
- Creacion de empresas mas solidas y competitivas: servicios de asesoramiento e informacion. J

- Creacion de las empresas de manera mas rapida y sencilla: servicios de tramitacion telematica. 0

Mueva Empresa consigue estos objetives mediante el Cenfro de Informacion y Red de Creacion de Empresas [
(CIRCE), un sistema de informacion para la tramitacion por medios telematicos e informaticos de la O
constitucion de |a sociedad limitada Mueva Empresa, formado por tres elementos: |a red de Puntos de O
Asesoramients e Inicio de Tramitacion (PAIT), el porial PYME y el Sistema de Tramitacion Telematica [S-'I'I".u

2.4 Recursos empleados ¢

Un Equipo de |a Direccion General de Politica de la PYME constituide por experios en derecho mercantil y de [
Seguridad Social y en TIC y equipos de trabajo de los actores participantes: Agencia Estatal de O
Administracion Tributaria, Tesoreria General de la Seguridad Social & Instituto Social de la Marina, Motarios, O
Registradores Mercantiles (Provinciales y Central), CCAA, DG Marina Mercanie y 5G de Pesca Maritima.J
Recursas humanos contratados: once consultores y ocho analistas programadores. O

Recursos matenales: 8 servidores distribuidos en 2 servidores web, 2 servidores en cluster de base datos y O
de gestion documental y de tramitacion, 1 servidor de administracion v 3 servidores para el entomo de O
preproduccion.

2.5 Implementacion :

El proceso de creacion de la SLME por medios telematicos s realiza mediante el Sistema de Tramitacion O
Telematica (STT-CIRCE). Es un sistema informatico centralizado de gestion de expedientes electronicos de O
creacion de empresas basado en el DUE (Documento Unico Electronico). El DUE es un instrumento O
elecirdnico que recoge los datos necesarios para crear y poner en marcha la SLNE (sustituye a 15 O
formularios administrativos ). El tramite telematico comienza en los PAIT, estas oficinas disponen del PACDUE
un programa de ayuda para la cumplimentacion del DUE. Una vez cumplimentado e DUE se manda al O
STT-CIRCE el cual es un sistema de flujo de trabajo, que marca el orden de los tramites y los datos que se O
han de mandar a los distintos actores con competencias en la creacion de sociedades. ]

2.8 Resultados :

El desamollo de una Ley (Ley 7/2003, de 1 de abril, de la sociedad limitada Mueva Empresa), de 2 Reales O
Decretos (RD 8822003 y RD 296/2004) v de 4 drdenes ministerales. Se han unificado 15 formularios O
administrativos en el Documento Unico Electrénico (DUE). Se han reducido hasta en 15 veces los tiempos de
constitucion de una sociedad mercantil, cifrados en una media de 60 dias. Participan un total de 8 actores O
(PAIT, Agencia Estatal de Administracion Tributaria, Tesoreria General de la Seguridad Seciallnstituto Sccial [
de la Marina, Motarios, Registradores Mercantiles (Provinciales y Central), CCAA, DG Marina Mercante y 3G O
de Pesca Maritima). Premios recibidos: COMMERCENET 2003, categoria de Administracion. Revista O
Actualidad Econdmica 100 mejores ideas 2003. Premio 2004 Mejora en la gestion del Ministerio de Ecomomia.

2.7 Datos de utilizacidn del senvicio o servicios

- Servicio de tramitacion telematica: 0

Sociedades Limitadas Mueva Empresa constituidas por medios telematicos: 437 (mas 21 en tramitacion). O
Tramites realizados por medios telematicos: 3.9330

Mumero de mensajes realizados por los @ actores: 12.2360

Certificaciones de denominacion social emitidas: 3.0530

- Uso del portal CIRCE desde su puesta en produccion el 14-07-2003 (www.circe es): Accesos: 3. 8862310
Clientes: 4158830

Paginas: 1.325.8820

a.



2.8 Lecciones aprendidas y conclusiones

- La coordinacian entre las Admes. Publicas v la racionalizacion de los tramites administrativos redunda en el O
beneficio de las empresas, reduciendo tismpos y costes para las mismas.J

- Para la implemeantacion del sistema de tramitacion se ha seguido una estrategia de no intrusion en los T
sistemas de informacion de los actores pariicipantes, adoptando una solucion flexible v adaptable a los O
requisitos de cada une de los organismes intervinientes en el proceso de constitucion de la SLME. El sistema O
se concibio como un sistema multicanal con el gue s posible interactuar en base a mecanismaos de O
comunicacian diversos (https, Web Services, etc). Esta arquitectura es la responsable de la firma elecironica
de los mensajes intercambiados con los organismos participantes garantizando la seguridad juridica. O

2.8 Referencias y enlaces :

Portal de |a iniciativa Mueva Empresa, www.circe.es. Ofrece la siguiente informacion v servicios:0

- Informacion general sobre la Sociedad Limitada Mueva Empresa: nomativa, mapa de PAIT, ete.C

- El emprendedor que esta constituyenda su sociedad puede seguir el estado de su tramite en tiempo real.o
- Los PAIT tienen la posibilidad de ver el estado de los tramites iniciados por ellos v los actores pusden T
realizar los tramites en el caso de fallo de sus sistemas.J

- Solicitud online de la reserva de la denominacion social cuando se opta por el procedimiento de constitucion [
manual ¥ cambic de la misma una vez que la sociedad esta ya constituida.

Diversas publicaciones del Consejo General del Motariado y del Ministerio de Economia: Guia Mueva Empresa

2.10 Documentacion complementaria

Se adjunta memaornia complementana sobre el proyecto.

3.- DATOS DE LOS RESPONSABLES DEL SECTOR PUBLICO QUE OPTAN AL PREMIO

Responsable del proyecto

Apeflidas - |CALLEJON FORMIELES B
Mombre IMARIA B
E.mail : |meallejon@ipyme.org |-
DNINIFNIE |38713633% |+ (eempio Ar234se7EA)

Tel&fono ; la 15450820 | = (efemplo 912739000)

Puesto de trabajo - Direciora General de Politica de la PYME I

Responsable del servicio

Apellidos - |FERNANDEZ ECKER |
Nombre [anToNIO |
E.mail : b%ﬂkeﬂaipwe.am |
DMINIFMIE [7232007W | (elempin A12325678A)
Teléfono - [a15450855 | (efempio 312733000)

Puesta de trabajo : |£‘e- de Area de Sistemas Telematicos I
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Personal que ha intervenido en el proyecto

Apelidos y Mombre : |Lagare5 Pérez, Ana Maria

Apelidos y Mombre : |Montero Gémez, Fermin
Apelidos y Mombre : |Portals Pérez-Vizeaing, Ana
Apelidos y Mombre mﬁ Jimeénez, Emilia
Apelidos y Mombre |S.:'in-::hez Domonsoro, Gabriel
Apelidos y Nombre @uﬂﬁﬂ Recic, Aurora

Apelidos y Mombre : |Eutiérrez Guermas, Camen
Apelidos y Mombre |L|:':Ez Sanchez, Jesis

elidos y Mombre : Fontenla Miragaya, Victoria
Ap ¥

Apelidos y Mombre : |T|'I..|Eb.3 Ruiz, Olga

[4.- OBSERVACIONES |

Musva Empresa tiene dos objetivos claros, que se creen mas empresas de una manera rapida, sencilla y O
flexible v que ademas esias sean solidas y compsetitivas. Musva Empresa recoge las recomendaciones que J
sobre creacion de empresas realizan la Union Europea y la OCDE. O

Este doble objetivo se consigue de dos formas: por un lado mediante la simplificacion administrativa de O
tramites y formularics y por otro, mediante un servicio de asesoramiento integral que acompane al [
emprendedor desde sus inicios y durante los primeros afios de actividad. [

Los elementos fundamentales de Mueva Empresa son: D

- La Ley de la sociedad limitada Mueva Empresa (Ley 772003, de 1 de abril). Es la norma base y la que O
establece un marco juridico simplificado para las microempresas. 0

- El Centro de Informacion y Red de Creacion de Empresas (CIRCE). Regulado por el RD 882/2003, de 7 de [
junic. O

- El Régimen simplificado de la contabilidad, regulado por el RD 286/2004, de 20 de febrero. Este regimen O
proporciona un marco contable simplificado adaptado a las empresas mas peqguenas.J

El CIRCE esta formado por tres elementos fundamentales:0

- La red de Puntos de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion (PAIT), oficinas pertenecientes a organismaos 0
publicos o privados sin animo de lucro que ofrecen servios de asesoramiento, informacion y tramitacion a los O
emprendedores. Para ser PAIT es requisito fimnar un convenio con el Ministerio de Industria, Turismo y C
Comercio, el cual no tiene contenide econdmico. (Servicios de asesoramiento e informacion presenciales).[

- El portal PYME, portal web de la Direccion General de Politica de la PYME con informacion y herramientas O
destinadas a las Pequefas y Medianas Empresas cuyo principal objetivo es ayudar a mejorar la posicion O
competitiva de las mismas y perfeccionar su gestion. (Senvicios de informacian telematicos via Internet). 0

- El Sistemna de Tramitacion Telematica. Es un sistemna informatico centralizado de gestion de expedientes O
elecirénicos de creacion de empresas. (Senvicios de tramitacion). 0

Los dos primeros elementos del CIRCE cubren el objetivo de crear empresas mas solidas y competitivas v el O
tercero simplifica y permite una creacion mas rapida de la SLNE.O

El CIRCE es un sistema de Administracion Electronica multitramite, ya que en un solo paso permite llevar a O
cabo todos los tramites de creacion de una empresa con forma societaria v multiadministracion ya que O
participan todos los organismos con competencias en creacion de empresas: AEAT, Tesoreria General de la O
Seguridad Social, Institute Social de la Marina, Motarios, Comunidades Auténomas, Registros Mercantiles O
Provinciales y Registro Mercantil Central, Direccion General de Marina Mercante v la Secretaria General de 0
Pesca Maritima. Ademas los PAIT (actualmente hay 30 oficinas funcionando) son organimos como Agencias [
de desamollo de las CCAA, Ayuntamientos, Organizaciones sin dnimo de lucro, colegios profesionales, etc. O
Por lo gue tenemaos un sistema donde intervienen la Administracion General del Estado, CCAA, O
Administracion local, notarios y registros juridicos. O
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