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PASARELA DE PAGOS DE LA ADMINISTRACION VASCA

1. INTRODUCCION: MARCO EN EL QUE SE
INSCRIBE EL PROYECTO PASARELA DE PAGOS

1.1. Simplificacién y/ o reingenieria del proceso de gestiéon de ingresos

El proyecto de simplificacion y/ o reingenieria del proceso de gestion de ingresos buscaba,
entre otros, la consecucién de los siguientes objetivos genéricos:

* Desaparicion de abonos no identificados.

* Eliminacién de cuentas saco "ingresos pendientes de aplicacion".

* Evitar pasar a via de apremio y ejecutar, en su caso, expedientes pagados pero no identi-

ficados.

* Eliminacion del transporte de soportes fisicos o magnéticos a las Entidades Financieras.

* Conciliacién automatica de cuentas.

* Simplificar en nimero y gestién de cuentas autorizadas de ingresos.

* Eliminacién del dinero en metalico en las dependencias de las unidades administrativas.

En primer lugar, la implantacion efectiva del proyecto de simplificacion y/o reingenieria
del proceso de gestion de ingresos hacia necesario estandarizar los codigos a utilizar en los docu-
mentos de liquidaciones, facturas, recibos, etc., a emitir por las distintas unidades administrati-
vas, por los distintos conceptos de ingresos, para ser pagados por los ciudadanos en las ventani-
llas de las Entidades Financieras Colaboradoras o a través de cajeros automaticos, terminales de
autoservicio, etc.

Tras conversaciones mantenidas con distintas Entidades Financieras Colaboradoras, conclui-
mos que estos recibos emitidos deberian ajustarse a las especificaciones técnicas del Cuaderno n°
57, del extinto Consejo Superior Bancario, por los motivos siguientes:

* Toda la informaciéon que ha de ser capturada esta controlada por medio de dos digitos de

control, que evitan errores en su tratamiento.

* Toda la informacién que ha de ser capturada puede ser incluida en formato de codigo

de barras, dando un mejor servicio al ciudadano en la medida que se gana en rapidez y
fiabilidad.

* Todos estos ingresos pueden recaudarse, en las Entidades Financieras Colaboradoras, a

través de los siguientes procedimientos: cobros en ventanilla, terminales de autoservicio,
y banca virtual.

* Permite incorporar la fecha limite de pago.

Se implement6 Editran (Electronic Data Interchange Transactions), como sistema de inter-
cambio electronico de datos, para el intercambio de los procesos de informacion entre las uni-
dades administrativas y las Entidades Financieras Colaboradoras.

1.2. Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion

Dentro de los dmbitos de actuacion sefialados en el “Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion”
se destaca el papel que debe jugar la Administracion en este reto. Un reto que hace necesario un
replanteamiento de las nuevas necesidades que los ciudadanos van a tener en cuanto a su rela-
cién con las instituciones. Esta nueva reflexion exige reinventar el gobierno para adecuarse a
estos requerimientos y adaptar todos sus procesos a una nueva Administracion digital.
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En este sentido el “Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion” plantea que cada Administracion
Publica Vasca acometera la reinvencion y digitalizacién de todos sus procesos, para acercarse y
abrirse al ciudadano y ser mas eficiente en la gestién interna de sus recursos, a través de la utili-
zacién de las nuevas tecnologias, la cooperacién interadministrativa, el desarrollo de nuevos
servicios y la divulgacion de contenidos informativos.

2. Pasarela de Pagos de la Administracion Vasca

La estandarizacién de los documentos de requerimiento de pago de acuerdo a las especifi-
caciones técnicas del Cuaderno n° 57, y teniendo en cuenta el papel que deben adoptar las Admi-
nistraciones para lograr los objetivos fijados en el “Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion”, ha lle-
vado al Gobierno Vasco a abordar, dentro de sus iniciativas de administracion on-line, un acuerdo
con ocho Entidades Financieras Colaboradoras' (BBK, Kutxa, Caja Vital, Caja Laboral, BBVA, San-
tander Central Hispano, Banco Guipuzcoano, y La Caixa), para el desarrollo de una Pasarela de
Pago Electronico que intercambia datos on-line con las Entidades Financieras de forma segura y
confidencial ya que todos los datos intercambiados viajan encriptados. Ademds, en ningun
momento se intercambian datos relativos a la identidad del ciudadano, ya que la informacion
intercambiada solo hace referencia a la descripcién de la administracion emisora, descripcion del
recibo, entidad emisora, referencia, identificativo, importe, etc.

m Bilbao Bikaia Kutxa BBV A BBVA

2 Gipuzkoa Donosita Kutxa SANE B | Banco Guipuzcoano
utxapmet O Guipuzeoa

Caja Vital Kutxa & Santander Santander Central Hispano
Central Hispano

Caja Laboral/Euskadiko Kutxa La Caixa

"laCaixa’

2.1. Sistemas de Pago de la Pasarela
La Pasarela de Pagos permite a los ciudadanos los siguientes sistemas de pago’:
* Sistema 1: Acceso directo a banca electrénica:
- Permite pasar de la Pasarela de Pago a la aplicacién de Banca Electrénica de la Entidad
Financiera, pero conservando determinados datos sobre el pago que el ciudadano va
a realizar, de forma que nunca se pierde la referencia de lo que se esta pagando. El ciu-
dadano debe ser cliente de banca electronica de la Entidad Financiera Colaboradora.
* Sistema 2: Pago a través de tarjeta de la entidad financiera colaboradora sin necesidad de
ser cliente de banca electronica:
- Solo para tarjetas emitidas por la Entidad Financiera (débito o crédito) en la que se
esté realizando el pago.
- No es necesario ser cliente de banca electronica.
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- Para efectuar el pago basta con introducir el nimero de tarjeta y los datos de identifi-
cacién que la Entidad Financiera Colaboradora considere necesarios (PIN, fecha cadu-
cidad, cédigo extendido, etc.)

2.2. Modos de interaccién de la Pasarela de Pagos

A su vez, la Pasarela ofrece a los ciudadanos dos modos de interaccion de pago:

Modo 1: El ciudadano es notificado de un pago mediante un documento de “requerimien-
to de pago”, el cual contiene un coédigo que deberia introducir en la Pasarela de Pagos para abo-
narlo on-line.

Modo 2: El ciudadano inicia el procedimiento en una aplicacién de la Administraciéon. Una
vez introducidos los datos necesarios en la aplicacién, se enlaza con la Pasarela de Pagos para
efectuar el tramite de pago, “arrastrando” desde la aplicaciéon todos los datos del mismo.

El ciudadano tramita on-line en una

2.3.Ventajas de la Pasarela de Pago frente a otros sistemas de pago electrénico

Las ventajas de la Pasarela de Pago desarrollada (Sistema 1 y 2), frente a otros sistemas de

pago electronicos (TPV virtual) principalmente son los siguientes:

* Dado que solo se admiten tarjetas emitidas por la entidad en la que se efecttia el pago, no
hay comisiones.

* La Entidad Financiera emisora de la tarjeta asume los repudios (se trata de los repudios
de sus propios clientes).

* Dado que no es necesario ser cliente de banca electrénica, el numero potencial de usua-
rios de la Pasarela de Pagos se equipara el nimero de poseedores de tarjetas emitidas por
las Entidades Financieras Colaboradoras.

* Los pagos a través de la Pasarela son, ademas, considerados por las Entidades Financieras
Colaboradoras con “Cobros por Ventanilla”, por lo que, diariamente, estos pagos son
informados mediante el Cuaderno n° 57, a través de Editran.
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Sistemas de Pago Sistemas de Pago
Medios de pago 3
Electronico Tradicionales Pasarela
TPV Virtual Pago con Tarjata de |la
Entidad

B Comisiones por operacion para la

Admintstracién. B NO hay comisiones por operacién

para la Administracién,
Carge an tarjata B Posibilidad de repudioc del pago.
W La Entidad Financiera asume los
W El page NO s ajusta al Cuaderna n°57. repudios.

W El pago se ajusta al Cuaderna n® 57.

Banca Electrénica Acceso Directo a Banca
Electrénica de ia Entidad
B ho hay comisiones para la
Transferéencia o Administracién. m NO hay comisiones para la
cargo Administracién.

an cuanta W Mo hay posibilidad de repudio del pago.
ordenado W Mo hay posibilidad de repudio del
por el ciudadano B Ei pago se ajusta al Cunderne n®57, pago.

® El pago se ajusta al Cuaderno n® 57,

2.4. Objetivos en relacién con los ciudadanos

* Facilitar los tramites de pago al ciudadano proporciondndole un unico interfaz de pago,
con independencia de la Entidad Financiera de la que es Cliente y de la aplicacion de la
Administracion con la que esta trabajando.

* Dar confianza y seguridad a los ciudadanos en el Pago On-Line ya que este se efecttia en
la Banca OnLine de su Entidad Financiera, pero siempre “arrastrando” todos los datos
del pago.

* Evitar al ciudadano tener que utilizar diferentes sistemas para realizar el tramite del pago
o molestos desplazamientos a alguna de las oficinas de las Entidades Financieras Cola-
boradoras.

2.5. Funcionamiento interno de la Pasarela desde el punto de vista tecnologico
La operativa de pago de la Pasarela se basa en el intercambio de mensajes en formato XML via
HTTP entre las Administraciones y las Entidades Financieras
colaboradoras, tal y como se muestra en la siguiente figura:
1. El ciudadano accede a la Pasarela de Pagos identi- bk
ficando un pago, bien a través del modo interac-
cién 1 (notificacion previa), o bien a través del
modo de interaccion 2 (tramitacion online que
requiere un pago)
2. La pasarela envia al navegador del ciudadano un
XML con los datos del pago.
3. El ciudadano decide pagar y envia el XML con los

datos del pago a la Entidad Financiera. P et — (M| Lafls

4. Para asegurar la integridad de los datos del pago, _____"‘ﬁ ® r o
la Entidad Financiera puede pedir una confirma- s L J—= .
cion a la Pasarela. @ o
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5. La Pasarela de Pagos valida el pago verificando que es un pago que se esta tramitando por
ella y no ha sido alterado.

6. El pago se realiza en la aplicacion de Banca Electrénica y se devuelve un XML con el
resultado de la operacion a la Pasarela de Pagos

2.6. Interoperabilidad y cooperacién ente Administraciones Publicas

Entendiendo que los objetivos del “Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacion” requieren de un
esfuerzo colectivo de las instituciones vascas, y considerando el enorme potencial que ofrece esta
Pasarela de Pago, desde el inicio se abordé la implementacién de la misma como un sistema
abierto en el cual tuvieran cabida el conjunto de las administraciones vascas.

Asi, la Pasarela de Pagos proporciona una infraestructura comun a las aplicaciones de las
Administraciones para realizar pagos via Internet, asi como también permitie el pago de tasas,
precios publicos, impuestos, sanciones, tributos, etc. (Cuaderno n° 57) notificadas por correo.

La Pasarela de Pagos admite configurar multiples instancias, lo que permite personalizar
Pasarelas de Pagos para distintas administraciones (Gobierno Vasco, Diputaciones, Ayuntamien-
tos, etc.); colores, logos, etc., indicando por cada requerimiento de pago, la Entidad Financiera
Colaboradora a través de la cual se va a permitir el pago.

ERY - Mt e - B4 Fagn CreLine
Bpnia | Dubbmrin | B

Hi Fayga S L

1= [N Yoy

A dia de hoy, y dentro de este marco de interoperabilidad y cooperacién entre las institu-
ciones vascas, que requiere la materializacién de los objetivos definidos en el Plan Euskadi en la
Sociedad de la Informacion, las Administraciones adheridas a la Pasarela de Pagos, y que cuentan con su
propia instancia, son:

* Ayuntamientos de Gipuzkoa (93 municipios)

* Diputacién Foral de Gipuzkoa

* Ayuntamiento de Bilbao

* Diputacion Foral de Alava*

* Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz*

La opcién de configuracion de multiples instancias que ofrece la Pasarela de Pagos nos ha
permitido una “venta” mas sencilla al conjunto de las Administraciones vascas, pero tras realizar
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un seguimiento de los pagos efectuados por los ciudadanos en las distintas instancias, y teniendo
en cuenta el entramado administrativo (autonémico, foral, y local) de esta Comunidad Auténo-
ma del Pais Vasco, hemos llegado todas las Administraciones a una conclusién comun: “necesidad de
configurar una instancia comiin donde cualquier requerimiento de pago emitido por cualquier Administracion vasca adhe-
rida a la Pasarela de Pagos pueda ser abonado”

Este escenario simplifica al maximo la incorporacion de nuevas Administraciones a la Pasa-
rela de Pagos, ya que lo tinico que se requiere es dar de alta, en la base de datos de gestion de la
Pasarela, los datos siguientes (entidad emisora, sufijo, descripcién del pago, y relacion de entida-
des financieras)

La incorporacion a la Pasarela Pagos de Administraciones con una marcada gestion recauda-
toria (Diputaciones y Ayuntamientos), ha provocado el interés de otras Entidades Financieras
para prestar sus servicios a través de esta Pasarela (en la actualidad se pueden pagar a través de la
Pasarela de Pagos mas de 1.500 tasas, impuestos, tributos, etc.)

Considerando también el enorme esfuerzo que deben llevar a cabo el conjunto de las Admi-
nistraciones Publicas, tanto en el ambito de la modernizacion, como en el ambito de la Sociedad
de la Informacioén, extendemos esta cooperacion interadministrativa al resto de Administracio-
nes interesadas, motivo por el cual el Gobierno Vasco ha ido presentado la Pasarela de Pagos en
diversos foros, y no deja pasar la oportunidad de presentarlo en estas “VIII Jornadas sobre Tecnologias de
la Informacion para la Modernizacion de las Administraciones Pablicas” Tecnimap, Murcia 2004.

2.7. Logros de la Pasarela de Pagos

* Permitir el pago de tasas e impuestos de diferentes administraciones utilizando una ni-
ca infraestructura comun y aprovechando las aplicaciones ya existentes de banca electr6-
nica de las Entidades Financieras.

* Las Administraciones y las Entidades Financieras desarrollan una tnica infraestructura
comun ahorrando costes, permitiendo la estandarizacion de la Pasarela de Pagos, tanto
para el conjunto de Entidades Financieras, como para el conjunto de Administraciones.

* Los ciudadanos realizan las transacciones en el entorno seguro de internet que le ofrece
su Entidad Financiera: la Pasarela de Pagos nunca maneja numeros de tarjeta, cuenta, etc.

3. SOLICITUD DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DE LA PASARELA DE PAGO
Propuesta a las Entidades Financieras Colaboradoras de nuevas funcionalidades de la Pasare-
la de Pagos:

3.1. Pago en ventanilla de la Administraciéon

Pago directo con tarjetas de cualquier Entidad Financiera Colaboradora en las ventanillas de
la Administracion, utilizando como sistema de captura de datos de la tarjeta un lector de banda
magnética.

3.2. Pago de Lotes

Una problematica comun en la Administracion es el pago de “lotes de documentos de
pago”, es decir, entrar una unica vez a la Entidad Financiera para realizar el pago de multiples
liquidaciones.
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3.3. Pago utilizando el Cuaderno n° 60
Permitir el pago a través de la Pasarela a la modalidad 1 y 2 del Cuaderno n° 60 (Recauda-
cion de Tributos y otros Ingresos Municipales), muy extendido en las Administraciones Locales.

3.4. Integracion de la Pasarela de Pagos con sistemas de crédito

Permitir el pago utilizando las tarjetas de Entidades Financieras no incorporadas a la Pasare-
la, dentro de la operativa de la propia Pasarela de Pagos, que supere las prestaciones actuales de
los Terminales Punto Venta virtuales (TPV virtual), e informen de los pagos a través de este siste-
ma como si se tratara de un cobro pagado en ventanilla (Cuaderno n°® 57).

4. EJEMPLO DE OPERATIVA DE LA PASARELA DE PAGOS
En el apartado 2.2 Modos de interaccién de la Pasarela de Pagos, definiamos las dos formas
de pago que ofrece la Pasarela de Pagos a los ciudadanos:

4.1. Pago de cualquier liquidacién con cédigo de barras
de cualquier Administracién que opera con la Pasarela de Pagos

A dia de hoy, numerosas aplicaciones de === o 1 o o e sorts
Gobierno Vasco, Ayuntamientos y Diputaciones = - =

o e e Bt PR e
] Teaamas

emiten documentos de liquidacion con cédigos
de barras (Cuaderno n°57) permitiendo el pago
en cualquier oficina de alguna de las Entidades
Financieras Colaboradoras.

m—gm

 m

s e S A

Bt Wk o ks [P 5. ot g B - ol g

PR R T pe————
TREIMAREIETIIISTA anEnLnnEs

e ——————, Utilizando la Pasarela de Pagos, estas
i — liquidaciones pueden ser pagadas a través
= e e de Internet, para lo que se ofrece un
R e i = formulario de captura del CSB 57 de la
= ——— liquidacién.

4.2. Pago desde una aplicacién departamental

Adicionalmente, se estan incorporando aplicaciones de gestion de expedientes que se inte-
gran con la Pasarela de Pagos, y que permiten realizar la totalidad del tramite por Internet. En
estos casos, no es necesario pasar por el formulario de captura de datos del Cuaderno n° 57, sino
que se “arrastran” los datos desde la aplicacion departamental a la Pasarela de Pagos.

Un ejemplo de aplicacion integrada en la Pasarela de Pagos es la web joven GazteAukera
(www.gazteaukera.net), en la cual se pueden solicitar multiples carnets (alberguista, estudiante,
etc) que se pagan a través de la Pasarela de Pagos:
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Se especifica que el pago va a ser realizado a través de Internet, con lo que se entrara diréc-
tamente en la Pasarela de Pagos, arrastrando todos los datos del Pago.
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A partir de aqui es un pago normal a través de la Pasarela de Pagos.
Informacioén del pago.

M

Qo O 2] [ G P pre @ — (e 5 5 L

Eriv . Potel e . Fago Gnine
Ay | Slarss | Birkn

Hi Page On-Ling
Iretic D ¥k g lon detan inkroceckies ven correctes
4 P foimm
— 1= oprmen
[T e
ettt e s e e R TSP —
Sy n P
ekt Frpere
st anad e
[ - St
ks e terne e Pesbatsins
ety e T ==
by i ] 1584

Batrsadn qum [ M i A5G B page Sebe aviar torviorms £on bodel, ka iy sspUsatos an o
- e

54 o By Pt B “ACKBL" Bara CORRIaN Con ol BAG0 § "CanCHar” pars sbanconar sl
ocen

© FOOF Bk St T e VS .
i st

e — — i ol — S

Seleccion de la Entidad Financiera

M
Qw0 (8@ G P a-

e 1

by - Pocel arie - 4 Pogs Sone
e e b

Hi Page On-Ling
- F R PO ——
S
SEam i B R 36 00810 et B0 Fipg-Crieon. et UL i 38 B34 00 U L 30 P 0
Sopeed o fad Tiaiasiinss TdRmu s du bas Extointes Fruncunin Colsbundog 6 3¢ uii 08 B Darta orire
dneuinmmided fu bee bree
A 1 171+ T 1] SEe——
(RN p—
mrm e
s oo a4 Bt
O OVA s

ik L Bt el o vt & rwakdie e el b L i Dl leb

Fegrtaied Coabiieie o
ik et - e o
© 3062 ko Jouriarize-obimenos VsioD .
males (s
— e — - —_— e e 2
g e

Entrar en la Banca Electronica de la Entidad Financiera donde se realiza el pago.
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Tras realizar la operativa del pago se imprime el justificante del pago.
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5. DIRECCION DE INTERNET DE LA PASARELA DE PAGOS

Para ampliar la informacién de la Pasarela de Pagos se puede consultar en la siguiente direc-
cion de internet:

http://www.ej-gv.net/mipago

BIBLIOGRAFIA

1- A fecha de junio de 2004, la Entidades Financieras Colaboradoras que estan operativas en la Pasarela de Pagos son
seis: BBK, Kutxa, Caja Vital, Caja Laboral, BBVA, y Banco Guipuzcoano. Confiamos en que las Entidades Financieras,
“Santander Central Hispano”, y “La Caixa”, se encuentren ya operativas para cuando se celebre el presente Tecnimap
2004.

2-  Algunas Entidades Financieras Colaboradoras (BBK, y BBVA) no contemplan el Sistema 2, ya que todos sus clientes
son clientes de banca electrénica.

- Afecha de junio de 2004, las instancias de estas Administraciones se encuentran en fase de estudio.

12 28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacion en la Administracion Pablica
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