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CANAL GV

Proyecto de inplantaci 6n de herram entas nulti nedi a para
acercar el ciudadano a |la Administracion y contribuir al
desarrol |l o profesional de su enpl eado

1. ANTECEDENTES

La aceptaci 6n general i zada de | as Nuevas Tecnol ogias de |a
| nformaci 6n y de Internet provoca canbios inportantes en |a
soci edad. Las aplicaciones y uso que de esta Red se hace se
incorporan a | os habitos de | os ciudadanos repercutiendo
directanente en su forma de vida diaria. Todo tipo de
enpresas y organi zaci ones repl antean sus esquenas teni endo
en cuenta este factor de manera que ya se puede habl ar de
una verdadera “revol uci 6n” dentro de |a Soci edad de |a

| nf or maci 6n. La Admi ni straci 6n no puede permanecer ajena a
la msma pero, encontrar una respuesta no es algo sencillo
dada | a conplejidad intrinseca de estas tecnologias y de |la
propi a Adm ni straci 6n en el caso que nos ocupa.

Una respuesta Optina es aquella que nos permte ofrecer |os
servicios en el nonento justo en que el ciudadano adquiere
| a posibilidad de acceder a | os msnbs, es decir, que no

ti ene que esperar a que |a Adnmi nistraci 6n adecue su
estructura y herram entas sino que, cuando el ciudadano
“Ilega”, la Adm nistraci 6n ya esta preparada para servirle.
El | o supone que, si querenps dar esta respuesta, tendrenos
que anticipar nuestra integraci 6n dentro del escenario que
se esta consolidando para | a Sociedad de |a Infornmaci6n. La
posi bilidad de inplantaci 6n de este tipo de tecnol ogias en
nuestro pais se ve frenada, en nuchos casos, por |a escasa
celeridad con | a que se acondicionan |as infraestructuras
basi cas de Tel econuni caci ones. Por ello es inportante

habl ar, en prinmera instancia, de | as condiciones de este
tipo de infraestructuras dentro de |la Ceneralitat

Val enci ana para poder ver si esa “anticipaci 6n” es

real mente vi abl e.

Dentro del Proyecto RED | a Generalitat Val enciana planifico
e instal 6 una infraestructura de Tel econuni caci ones con
vision de futuro de forma que pudi era posicionarse en un

[ ugar privilegiado en el nonento en que | as Nuevas

Tecnol ogias de la Informaci 6n y | 0os servicios que se basan
en ellas fueran una realidad incuestionable. Cuando conmenzo



a planificarse el Proyecto RED se hizo una cl ara apuesta
por |as tecnol ogias que conenzaban a cuajar dentro de

I nternet entendi endo que, construir nuestra propia Red con
la misma materia prinma, iba a suponer una integracion
sencilla ante un previsible estallido de servicios basados
en esta tecnologia. Por lo tanto y, gracias a |os trabajos
real i zados hasta hoy dentro de este Proyecto, podenos
concl uir diciendo que, actual nente, |la organi zaci 6n de |a
Generalitat Val enciana se halla en |a fase de inplantaci 6n
de | os proyectos nas exigentes en cuanto a |l as prestaciones
de las Tl cono, por ejenplo, las aplicaciones y

herram entas nultinmedia. En este contexto, Canal GV, nace
con el siguiente objetivo fundanental :

Canalizar y difundir el contenido nultinedia de |la
Ceneralitat Val enciana al ciudadano y a sus propios

enpl eados, a traveés de |as comuni dades de su Intranet y de
| nt er net.



2. ESCENARI O DE PARTI DA

Si |l anzanos una mirada al escenari o tecnol 6gi co que tenia
| a CGeneralitat Val enci ana hace un afio, nos encontrar enos
tres factores que provocaron el nacimento de Canal GV:

En primer lugar, |a existencia de una demanda interna de
utilizaci 6n de servicios nultinedia. Por ejenplo, |os

requi sitos que ya actual mrente demandan | os proyectos de
formaci 6n descentral i zada (e-Formaci 6n). En definitiva, a
la utilidad de ofrecer a | os enpl eados y ci udadanos, de una
manera organi zada, la informaci é6n multimedia que resulte de
Su interés.

En segundo lugar, |la asimilacion de Internet dentro de |la
soci edad de | a informaci é6n origi nando una revol uci 6n ante
| a que estanps obligados a dar respuestas y, en este caso,
a la posibilidad de utilizar herram entas nultinedi a.

En tercer lugar el hecho de que |la Generalitat Val enciana
di spone de una red corporativa de datos que, no sol anente
se adapta a |l a perfeccion a | os requisitos tecnol 6gi cos de
I nternet sino que supera anplianente sus prestaciones. Ello
es producto de | a apuesta tecnol 6gi ca que en su nonment o

hi zo hacia este tipo de tecnologias. Cono fruto de ello, ha
posi ci onado su Red Corporativa en prinera |inea de
vanguardia en el uso de | as tel ecomuni caciones. No seria
posi bl e estar habl ando de un proyecto conmo Canal GV si no
fuera partiendo de este requisito inprescindible.

Consi derando estos tres factores se deduce |a viabilidad de
poner en marcha el proyecto de Canal Gv.

3. DISENO I NI Cl AL

Canal GV es un portal ubicado en Intranet e Internet a

través del que se accede a | os contenidos y servicios
mul tinedia de la CGeneralitat Val enci ana.



¢ Qué es Canal GV?
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El contenido de este portal se divide en sefal es de video
de difusién en vivo y nmenu de video bajo demanda. En su
puesta en funci onam ento | os servicios que se ofrecen son
| os siguientes:

v

Sefial en directo de las Cortes: a través de este
servicio el usuario puede contenplar, desde su PC, el
debate en directo de Las Cortes Val enci anas.

Menu baj o denanda de Las Cortes: en el misnpo se
guardan las ultims sesiones a |las cual es se puede
acceder en el nonento en que se consi dera oportuno.
Sefial de | as ruedas de prensa del Gobierno Val enci ano:
el usuario participa en directo de |l a rueda de prensa
del portavoz del Gobierno Val enci ano.

Ment de video bajo denanda de |las ultimas ruedas de
prensa: las ultims sesiones se guardan en un nend de
video al que el usuario accede en el nonento que puede
hacer| o.

Sefial dedicada a la e-Fornmaci 6n: Con ella |os tutores
de | os cursos que se inparten a | os enpl eados de la
Admi ni straci 6n pueden dar sus clases en directo sin
gue | os al ummos tengan que noverse de sus puestos de
trabaj o.

Menu de video baj o denmanda para | a e-Fornaci 6n: en
este caso el nmenu de inagenes de video se destina a
conpl enentar | os cursos que se prestan desde |a

pl at af orma de e- For maci 6n
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Dado que | as prestaciones técnicas de |a Red Corporativa
son not abl enmente superiores a | as habitual es en Internet,
el portal se disefla con dos posibilidades de acceso
diferentes de fornma que el usuario consiga ver sienpre |as
i mgenes con | a méxi ma cal i dad en funci 6n de su ubi caci én.
El acceso desde la Intranet se establece utilizando
protocolos MPEG 1 a 1,5 Mips (equivalente a |la calidad de
un video donméstico). El acceso desde Internet permite la
conexi 6n nediante | as aplicaci ones mas extendi das conp Real
Pl ayer o Wndows Media. En el ultino caso |la calidad se ve
reduci da en funci én del estado de la red Internet en cada
caso.

4. ORGAN ZACI ON DE CANAL GV

Dentro del esquema organi zativo propuesto para Canal GV nos
encontranos con |los siguientes elenentos y sus funciones
gener al es:

Canal GV: Infraestructura tecnol 6gica y organi zaci 6n
qgue tiene conb objetivo |a canalizaci6n y difusioén del
contenido nultinmedia de la Generalitat Val enciana al
ciudadano y a sus propios enpleados, utilizando cono
medio Internet y su propia Intranet.

Contenido nultinmedia de la GCeneralitat Val enciana;
dentro del contexto de Canal GV entendenbs conp
contenido multinedia, a toda aplicaci6n basada en |a
utilizaci 6n de seflal es audiovisuales que ofrezca su
servicio a l|los departanentos de |a Ceneralitat
Val enci ana y que base su funcionamento en el uso de
| as Tecnol ogias de | a | nformaci 6n.




Conb ejenplos de este tipo de aplicaciones citarenps
las siguientes: “Difusion a la Conunidad Intranet e
Internet de las inmagenes en directo de Las Cortes”,
“Transmision de las Ruedas de Prensa en directo”,
“Aulas virtuales en directo para |a e-Formacion”,
“Aplicaci ones de Video Baj o Denanda”, etc.

Plataforma de Difusidn; constituye el o6rgano de
adm nistracion 'y gestion técnica, pl ani ficaci én
t ecnol 6gi ca y de infraestructura de sistenas
informéati cos y de tel econuni caci ones necesari o para el
funci onam ento de Canal GV. La Direccion Ceneral de
Tel ecomuni caci ones y Modernizacién (a través del
Servicio de Sistemas y Tel econuni caci ones), de acuerdo
con sus conpetencias de definir e inmplantar |as
t el ecomuni caci ones, ser& el o6rgano responsable de la
funcionalidad técnica de este canal. En este sentido
sera el proponente de |la progranmaci 6n general mas
adecuada a | as prestaciones técnicas del canal.

Conmuni dades | nt er net e I ntranet; conjunto de
ci udadanos y enpl eados de | a Adm ni straci 6n Val enci ana
usuari os a los que va dirigido el servicio. Los

usuarios de este servicio seran tanto publico en
general (em siones abiertas) cono grupos especificos
(acceso restringido nmedi ante autenticaci 6n).

Organos Proponentes de Conteni dos: aquel l os que
utilizan el Canal conob herramenta para ofrecer |os
servicios que llegardan a los usuarios finales. Conp
ejenplo de | os m snos podenos citar al VAP (Instituto
Val enciano de Administracion Publica) para la
formacion, a Las Cortes para la “Dfusién a la
Comunidad Intranet e Internet de |las imgenes en
directo de Las Cortes”, etc.

Organo Director de Programaci6n: el encargado de
aprobar y priorizar la progranmaci 6n que se difunde a
través de Canal GV.
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5. CONCLUSI ONES

Técni canente, con Canal GV |l a CGeneralitat Val enci ana
confirma su posicion en prinera |inea de vanguardi a en
cuanto al uso de servicios basados en la utilizaci6n de |as
TI y en cuanto a | a disposicién de una Red Corporativa con
capaci dad de responder a | as aplicaci ones nmas exi gentes. Se
constituye en una Red pionera inplantando distribucién de
sefial es en | as nodal i dades de video en vivo y baj o demanda
consi derando una red de area extensa. Por otro |ado

convi ene resaltar el hecho de que |os resultados mas cl aros
de la inplantaci 6n de Canal GV derivan de |a consecuci 6n de
sus objetivos de partida y que son el disponer de una nueva
herram enta para acercar |a Adm nistraci 6n al ciudadano y
el dotar a sus enpl eados de una poderosa herram enta para
contribuir a su formaci 6n profesional .
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