Aplicaciones WAP en las Administraciones Publicas. Hacia la I nformacién Mévil

1.- ;QUE ES WAP?

1.1.- Introduccion.

WAP (Wireless Application Protocol) es un nuevo estandar de comunicaciones
sin hilos que permitira la utilizaciéon de dispositivos méviles (teléfonos, PDA's...) para
acceder a informacién, servicios y aplicaciones a través de Internet o de intranets
corporativas.

Una vez que Internet se ha consolidado como la gran red mundial de ordenadores,
el siguiente objetivo es su extension a todo tipo de dispositivos. De forma natural, e
primer paso estd dirigido a convertir los teléfonos moviles en mini-browsers con
capacidad de conexion a la Red. Gracias a protocolo WAP podran ejecutarse
aplicaciones con acceso a bases de datos, podran ofrecerse servicios multimedia, etc.

En la actualidad estos servicios pueden parecer lentos o insuficientes pero, como
se expondra en esta comunicacion, la tecnologia movil sufrird una progresion
espectacular que los profesionales del sector deberan conocer para no quedar
descolgados.

Al igua que otros sectores, las Administraciones Publicas han de hacer un
esfuerzo para comprender esta nueva tecnologia. El objetivo, por el momento, consistira
en experimentar y estar preparados para la esta revolucion de lainformacion movil.

En este sentido, WAP no es mas que el edabon inicial de una cadena de
estandares y protocolos que ya estan apareciendo (como el inminente GPRS) y que
alcanzara su punto agido con la llegada de la tercera generacion de telefonia movil,
hacia el afo 2003.

1.2.- Objetivos de la Comunicacion.

Esta comunicacion efectuara un recorrido por todos los elementos que participan
en la tecnologia WAP. Pero no sblo quiere ser una descripcion tedrica, sino que
pretende mostrar la puesta en marcha de un “sitio WAP” real, analizando los productos
y requisitos necesarios para la implantacion con éxito de este entorno ofreciendo,
finalmente, un ejemplo operativo de aplicacion WAP.

Esta aplicacion no es otra que e "Servicio WAP de Informacién de Obras' de la
Diputacion de Salamanca que permite, a los usuarios autorizados a ello, consultar la
situacion de las obras financiadas o llevadas a cabo por la propia Diputacion:

(< 3) Diputacién de Salamanca
R
B.D.
Sl
Usuario o

Juan Antonio Cotobal Robles -Pag: 1- Diputacion de Salamanca - 2000



Aplicaciones WAP en las Administraciones Publicas. Hacia la I nformacién Mévil

Expresamente, los objetivos se dirigen hacia tres areas diferenciadas:

Descripcion, instalacion, configuracién y puesta en marcha de todos los
componentes que intervienen en una comunicacion WAP.

Establecimiento del entorno de desarrollo Java para construir aplicaciones basadas
en servlets Java, con acceso aun SGBDR mediante JDBC.

Con la arquitectura descrita, se mostrara el funcionamiento de una aplicacion WAP
gue permitird mostrar la forma de acceder a informacién desde un dispositivo movil.

En el desarrollo de una plataforma WAP intervienen las tecnologias mas actuales
y, a la vez, con més futuro dentro de! mundo Internet y de la telefonia movil:
Comunicaciones (servidores WAP y Web), WAP (Tarjetas WML y WMLScript),
Lenguaje Java (desarrollo de serviets), Bases de Datos (acceso mediante JDBC),
incluso el andlisis UML y el desarrollo orientado a objetos.

Estas nuevas tecnologias estan en continua evolucién. El equipo de trabajo que
aborde un proyecto de esta indole debera, no solo conocer y dominar cada uno de estos
apartados, si no que deberd estar preparado y dispuesto para incorporar los cambios de
estandares o las novedades que seguramente se produciran en el futuro.

2.- LA TECNOLOGIA WAP

2.1.- ¢, Qué es WAP?

WAP son las siglas de Wireless Application Protocol, o Protocolo de
Aplicaciones sin Hilos. Este proyecto esta promovido por € Wireless Application
Protocol Forum (http://www.wapforum.org), compuesto por los principales lideres en
telefonia, comunicaciones e informatica, como Ericsson, Nokia, Motorola, Microsoft,
VISA... Se espera un auge espectacular de esta tecnologia como lo demuestran, por
giemplo, las recientes alianzas entre multinacionales de telefonia, de comercio
electronico e, incluso, de proveedores de contenidos para Internet.

En términos de comunicaciones, se trata de un nuevo estédndar desarrollado para el
transporte de informacion através de redes inaldmbricas, es decir, através del aire.

Pero, en términos de Internet, supone la prolongacion de los servicios de la Red
desde & mundo de las computadoras hasta todo tipo de dispositivos moviles. En €
momento actual, cuando Internet se ha introducido y establecido en todos los sectores 'y
lugares del planeta, €l salto hacia dispositivos moviles supondra un cambio radical en la
sociedad. Una persona, desde cualquier ubicaciéon y en cualquier momento, podra estar
siempre conectada a la Red.

Los servicios de informacion, aplicaciones, compra de bienes, negocios, etc. ya no
estarén limitados a ordenadores personales conectados a una red, sino que un teléfono
movil, con un visor (microbrowser) incorporado, permitira redlizar todas esas
funciones:
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AST I TR . 2

crmie ey

Pero, ¢cOmo lograr que un dispositivo mévil pueda conectarse y visualizar
informacion desde I nternet?

Por una parte se requerira la definicibn de estdndares de comunicacion
inaldmbrica. Es aqui donde surge € protocolo WAP, definido por la Organizacién
WapForum.

Por otra parte, los actuales teléfonos moviles deberan evolucionar para mejorar la
capacidad gréfica, la memoria, robustez, velocidad de proceso... hasta lograr auténticos
terminales multimedia.

Y, finalmente, esta la adaptacion y creacién de contenidos para los nuevos
millones de usuarios méviles. En breve seremos testigos de cdmo las principales
empresas multinacionales se lanzan a una vertiginosa carrera por posicionarse en lo que
serd e gran negocio de los préximos 5 6 10 afios.

No en vano se estima que, hacia el 2003, estarén conectados a Internet mas de 600
millones de usuarios a través de dispositivos WAP, frente a los apenas 400 millones de
ordenadores instalados por las mismas fechas (fuente: Nokia, EMC, Dataquest 1999):
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Una solicitud de informacion a través de un dispositivo WAP pone en marcha un
buen nimero de componentes que se detallaran a continuacién: desde la propia red
inalambrica a la que se conecta el teléfono movil, pasando por € Gateway WAP, que
enlazara con Internet, hasta los servidores Web y WAP de la empresa que prestaran €l
servicio demandado.

2.2.- Evolucion de la Tecnologia Inalambrica.

WAP no es mads que un primer paso en los estandares que apareceran
sucesivamente en los proximos afos. La evolucion hacia la plena disponibilidad de
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servicios y contenidos vendra determinada, en primer lugar, por la capacidad de la
tecnologia de mejorar la velocidad de las infraestructuras, las portadoras y los
protocolos en los que se apoyaran las futuras comunicaciones.

A fecha de hoy, la evolucién que se espera desde sus origenes hasta la llegada de
lallamada “ 32 generacion” esla siguiente:

Primera generacion de telefonia inalambrica: Tecnologia analdgica, afios 80.

Segunda generacion de telefonia inaldmbrica: Tecnologia digital (GSM), a
principios de los afios 90.

Acceso ainformacion con teléfonos GSM (desde 1998).

Aparicion de WAP. Definicion del estandar por parte del Wap Forum (1997).
S6lo permite informacion textual, a muy baja velocidad: 9600 bps.

WAP con imégenes blanco y negro. Posteriormente, primeros dispositivos WAP
con pantalla color.

Aumento de la velocidad sobre HSCSD (High Speed Circuit Smtch Data),
logrando hasta 57.6 bps, hacia 1999.

Introduccion del estdndar GPRS (General Packet Radio Service) entre los afios
2000 y 2001. El teléfono movil estara permanentemente bajo la cobertura de la
red sin hilos, ofreciendo velocidades de hasta 100 Kbps.

La tercera generacion (3G) de la telefonia movil aparece bajo multitud de
estandares distintos (W-CDMA, TDMA, Edge, SDR...), aunque todos tienen en
comin las siglas UMTS (Universal Mobile Telecommunication System).
También se ha llamado telefonia de banda ancha, esperéndose tasas de 2 Mbps.

Y, en cuanto a prestaciones, los teléfonos moviles
del futuro irén incorporando funciones que hoy parecen
ficcion: MUsicay video bajo demanda, Videoconferencia,
GPS, ...

2.3.-La Arquitectura WAP.

Para que un teléfono mévil pueda acceder a un contenido Internet, es necesario un
sistema que redlice la funcion de intermediario. EI WAP Gateway conecta con €
teléfono movil através de lared telefonicay con el servidor de contenidos Web (o0, més
exactamente, WAP) através de Internet.

Por ejemplo, un usuario movil desea acceder a una pagina WAP ofrecida por una
agencia de vigjes, con informacién en tiempo real sobre las plazas de avidn disponibles
para un determinado vuelo:
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Este esqguema funciona de la siguiente manera:

El usuario “cliente” selecciona € servicio WAP en su teléfono movil,
estableciendo la conexion mediante una llamada. Para que la conexion WAP
tenga éxito debera estar bajo la coberturade lared sin hilos.

A través de un gateway WAP, se adaptaran las peticiones WAP al protocolo
Internet y viceversa, lo que creard sensacion de estar conectado directamente a
Internet.

Se “navegard’ hasta localizar el sitio Web (o, mejor dicho, e sitio WAP) de la
agenciade vigjes.

Las peticiones del cliente serén atendidas por un Servidor WAP Corporativo, que
detectara si lainformacion solicitada es estética o dindmica.

Si la peticion requiere datos del sistema de informacion de la empresa, un
programa (seguramente un serviet Java) accedera ala Base de Datos Corporativa
y recuperara en tiempo real la informacién requerida.

El programa compondra dinamicamente una tarjeta WAP (el equivalente a una
pagina Web) con la informacion formateada para poder ser visualizada desde un
teléfono movil, esto es, en formato WML (Wireless Markup Language) bajo
protocolo HTTP para, finalmente, devolverla al cliente através de Internet.

El Gateway convierte el contenido HTTP en contenido WAP y la hace llegar al
usuario, quien lo visualiza en su teléfono movil.

Y, continuando con este didlogo, € usuario seleccionard y comprara €l vige
deseado. El pago también lo realiza indicando su nimero de tarjeta de crédito.

Bajo e estdndar WAP subyace un protocolo estructurado en capas. de Aplicacion,
de Sesidn, de Transaccién, de Seguridad y de Datagramas. Pero lo més interesante sera
observar cdmo las dos Ultimas capas logran que WAP sea un protocolo independiente
de la portadora, lo que permite que funcione incluso con mensajes cortos SMS.

2.4.- WML — Wireless Markup Language.

¢Qué forma ha de tener la informacién para poder aparecer en un teléfono movil
dotado de capacidad WAP?

El WAP Forum ha definido un lenguaje de marcas a partir de HTML y XML, los
mismos que se utilizan para visualizar contenidos Web en Internet. El resultado es €l
WML o, lo que eslo mismo, el Wireless Markup Language.
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El WML no sdlo permite que un servidor ofrezca informacion a un teléfono
moévil, st no que debe admitir la comunicacién en sentido contrario. Por ejemplo, €l
servidor WAP de un banco puede solicitar € nimero de cuenta de un cliente para, a
continuacion, acceder ala base de datos de cuentas 'y proporcionar €l saldo a usuario.

Es decir, todas las funcionalidades conocidas en Internet como formularios,
botones... deben poder ser implementadas con WML. Para dotar a estas paginas WAP
de cierta interactividad o "inteligencia' ser& necesario conocer el lenguaje WML Script,
muy parecido al conocido Javascript.

La unidad minima de una péagina escritaen WML es un card (tarjeta o carta), que
especifica un interface de comunicacion cliente-servidor o servidor-cliente. Los cards se
agrupan en decks (bargja, 0 grupos de cartas. Tamhién se puede traducir por pagina
WAP). En cada comunicacion se transmite un deck (con una o varias tarjetas), y €
teléfono movil mostrarg, por defecto, la primera

Como conclusion: Cualquier persona familiarizada con el lengugje HTML no ha
de tener especial dificultad en construir tarjetas WML.

3.- INSTALACION DE LA PLATAFORMA WAP.

Este capitulo describe los tres equipos involucrados en e desarrollo y posterior
explotacion de una aplicacion WAP: Equipo servidor, Equipo de desarrollo y
Dispositivo movil (teléfono).

Fase de Fase de

I t

-n_ul 1l
Equipo de Equipo Dispositivo
Desarrollo servidor movil

En e caso de la Diputacion de Salamanca, la plataforma sobre la que se ha
instalado se basa en unared de &realocal Ethernet, servidores bajo Windows NT Server
y un SGBDR Oracle 8i.

A pesar de ser una tecnologia muy reciente, Internet proporciona todos los
productos necesarios como software de dominio publico o, @ menos, como versiones
de evauacién limitadas a un determinado periodo de tiempo, desde los servidores
Apache y Nokia, hasta el entorno de desarrollo Java y controladores JDBC, incluyendo
utilidades especificas para WAP, como conversores, emuladores.... etc.

3.1.-Instalacion y Configuracion del Equipo Servidor.

Debe contar con conexién a Internet, necesaria para atender las peticiones WAP.
Sobre este equipo se instalara y configurara un grupo de herramientas y servidores
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WEB y WAP, junto con los médulos, kits, y demas software necesario para ponerlos en
marcha, que serdinstalado en € siguiente orden:

JDK (Java Development Kit). http://java.sun.com/products/
El JDK de Sun ser& necesario para la correcta instalacion del modulo de servlets del
servidor Web Apache.

JSDK (Java Serviets Development Kit). http://java.sun.com/products/
El JSDK (Java Serviets Development Kit) version 2.0 para Windows NT se gecuta
sobre el JDK 1.2, y dara soporte a la gjecucion de los serviets.

Apache Web Server. http://www.apache.org.

Este servidor, de la casa Apache Software Foundation, es el lider en e mundo
Internet. Aunque ha sido desarrollado para entornos UNIX, las versiones para
Windows NT estan dando muy buenos resultados.

ApachelServ. http://www.apache.org.
Modulo gestor de serviets para el servidor Web de Apache. Estos servlets generaran
dinamicamente las tarjetas WAP.

JRE (Java Runtime Environment). http://java.sun.com/products/
Aungue fue incluido en JDK, seré necesario instalarlo como médulo independiente
para poder completar la instalacion del Nokia WAP Server.

JHPE (Java Hotspot Performance Engine) http://java.sun.com/products/
Como sucedia en el apartado anterior, €l Nokia WAP Server necesita de este nuevo
elemento, un médulo que optimizala gjecucién de las aplicaciones Java.

Nokia WAP Server. http://www.nokia.com

Serd el encargado de atender las peticiones redlizadas tanto desde dispositivos
méviles como desde navegadores web "tradicionales'. Esta especidizado en la
gestion de peticiones de tarjetas WAP estéticas, aungue también admite serviets.

JDBC (Java Data Base Conectivity).
Cada Base de datos requerira los controladores especificos. Los de la base de datos
Oracle 8i se pueden encontrar en http://www.oracle.com.

Por ultimo, sera necesario ubicar las Tarjetas WAP y servlets desarrollados en los
directorios adecuados y con los permisos necesarios. También se preparard la variable
de entorno CLASSPATH, para gque todas las clases java estén accesibles.

3.2.-Instalacion y Configuracion del Equipo de Desarrollo.

Requerira la instalacion de los productos JDK (Java Development Kit), JSDK
(Java Serviets Development Kit) y JRE (Java Runtime Environment), ya vistos antes.

Practicamente todos los fabricantes de teléfonos WAP aportan un entorno de
desarrollo, o Toolkit, para asistir en la creacion de paginas WML. Ademés suelen
incorporar un emulador de terminal WAP para probar las tarjetas desarrolladas.
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Por ser uno de los primeros en aparecer y e que apunta a convertirse en un
estandar por € nimero de usuarios, se ha seleccionado el entorno de desarrollo Nokia
WAP Toolkit, de Nokia http://www.nokia.com.

3.3.- Configuracion y Utilizacion de un Dispositivo Movil.

Cada operador facilita los pardmetros necesarios para configurar un teléfono
mévil. Por gemplo, MoviStar indica, entre otros: Direccion IP 194. 224. 26. 30, tipo
de conexién Cont i nua, portadora Dat os, Ilamada 556, tipo RDSI , velocidad 9600 o
Usuario/Contrasefiac WAP/ WAP...

A €llo habria que afadir la pagina de inicio del servicio WAP, en este caso €l de la
Diputacién de Salamanca: http://www.dipsanet.es/wap/index.wml

4.- SERVLETS: EL ENTORNO DE DESARROLLO JAVA

4.1.- El Lenguaje de Programacion Java.

) “ Java es un lenguaje de programacion de propdsito general, orientado a objetos’
Esta es una definicion demasiado vaga que podria confundir Java con cualquiera de los
muchos lengugjes existentes.

Sin embargo, Java es mucho mas que un lengugje. Es € proyecto més ambicioso
gue se acerca a suefio mas perseguido por los programadores desde el comienzo de la
informatica:

Un solo lenguaje, portable a cualquier maquina, a cualquier sistema operativo,
tanto a nivel de codigo fuente como de gecutable.

Ademas, reline una serie de avances respecto a otros lenguajes predecesores,
como ser Orientado a Objetos, ser altamente modular, proporcionar una gran coleccion
de clases optimizadas o poder adaptarse a diversos entornos, como servidores (con
serviets), navegadores Web (mediante applets), aplicaciones distribuidas (Java Beans)...

Aunque Java es un lengugje de propdsito general, su auge ha venido ligado a de
Internet y las comunicaciones. Es en estos entornos donde las ventgjas comentadas
anteriormente hacen de Java e lengugje idoneo, en especia por su capacidad
multiplataforma y su modularidad. Ademés de ello hay que indicar que Sun
Microsystems ofrece estos productos de forma gratuita (http://java.sun.com).

4.2.- ;Como funciona un servlet?

Un serviet java es una aplicacion Java residente en un servidor (seguramente un
servidor Web), que atiende solicitudes de clientes y devuelve una respuesta
(seguramente una respuesta en formato HTML).

Un servlet podria funcionar igual que un clasico programa CGI (Common
Gateway Interface) de los utilizados en el mundo Internet. La diferencia mas evidente es
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gue cada peticion CGI origina la carga en memoria del programa correspondiente, su
gjecucion y posterior descarga. Ningun servidor actual es capaz de soportar una
avalancha demasiado elevada de peticiones de este tipo.

Sin embargo, un servlet se carga y gecuta a ser invocado por primera vez. El
servidor lo descargara de memoria s, transcurrido un tiempo establecido, no suceden
nuevas peticiones. Pero s, por € contrario, llegan nuevas solicitudes, el programa
servlet ya estard en memoria preparado para su gecucion, con lo que establece un
nuevo hilo (thread) y atendera la peticidn sin la pérdida de tiempo que supone cargar y
descargar programas de memoria. Al finalizar la peticién se cierra €l hilo y el servlet
contindia esperando nuevas peticiones.

Una aplicacion WAP consistira en un conjunto de servlets. Cada uno de ellos
respondera a una peticion de un usuario, accediendo a una base de datos, recuperando la
informacién solicitada y construyendo de forma dinamica una tarjeta WAP que sera
enviada de vuelta a dispositivo movil del usuario.

Comparando con los servlets “tradicionales’ para Internet, la Unica diferencia es
que, en vez de producir contenidos HTML (con cabecera"text/htm "), se generaran
las etiquetas (tags) propias del WML, con su cabecera“t ext / vnd. wap. w ".

4.3.- JDBC - Java Data Base Conectivity

Para establecer una plataforma WAP serd necesario disponer de un SGBDR
(Sstema Gestor de Bases de Datos Relacionales) que admita conectividad JDBC con
los programas escritos en lengugje Java.

JDBC es un esténdar de conectividad con bases de datos, desarrollado por
Javasoft. Equivale al ODBC de las plataformas Microsoft, pero no esta ligado a ningin
fabricante en particular y ha sido adoptado por todas las bases de datos del mercado.

En & caso concreto de la Diputacion de Salamanca se dispone de la Base de Datos
Oracle 8i, una de las més avanzadas del mercado. No sélo admite conectividad JDBC, si
no que adopta Java como lenguaje de programacion interno, junto a PL/SQL.

Sun suministra los drivers JDBC genéricos (en la direccion Internet
http://java.sun.com/products/jdbc/download.html). Ademés, cada fabricante de bases de
datos proporciona sus propios controladores. Estas clases JDBC proporcionan los
métodos necesarios para conectar o desconectar sesiones con €l SGBDR, para consulltar,
actualizar y, en general, todas las instrucciones SQL estandar.

Para poder conectar con la base de datos bastar4 conocer los pardmetros que
configuran €l string de conexién que sera suministrado al controlador JDBC:

Servidor: Nombre o direccion | P del host en el que reside el SGBDR.

Puerto: Desde € cual el modulo “escuchador” (listener) recibird las peticiones.
SID: Nombre de lainstancia de la base de datos, pues pueden coexistir varias.
Usuario y Contrasefia: Usuario con acceso alas tablas de la aplicacion.

Si las aplicaciones 0 servlets que se van a construir superan cierta complejidad o
Se requiere mantener sesiones de usuario, las conexiones JDBC han de ser gestionadas
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de forma cuidadosa. Por gemplo hay que establecer un limite al nimero de sesiones
abiertas, evitando de este modo que una avalancha de peticiones simultaneas produzcan
un error por falta de memoria en e servidor de bases de datos.

5.- "SERVICIO WAP DE INFORMACION DE OBRAS "

La Diputacion de Salamanca posee ya un “Servicio de Informacién de Obras’ a
través de Internet, desde el que los municipios de la provincia pueden consultar diversa
informacion de la Base de Datos de Obras, que contiene datos desde los afios 70.

Aunque ciertos servicios de red pueden ser accedidos desde ordenadores portétiles
con conexion GSM, se considera interesante proporcionar la posibilidad de consultar
informacion desde teléfonos moviles dotados de WAP.

Cabe sefidlar que este proyecto se ha planteado més como una experiencia piloto
gue como una demanda real de los usuarios. Efectivamente, la poca presencia de
terminales WAP y sus limitaciones actuales impiden obtener gran rendimiento de la
aplicacion. Sin embargo, el Centro Informético Provincial (CIPSA) desea mantenerse
en el estado del arte de esta nueva tecnologia pues, no cabe duda, la demanda no tardara
en aparecer y requerira una rgpida respuesta.

La informacién de Obras debe extraerse directamente del Sstema de Informacion
de la Diputacién, por lo que serd necesario habilitar los mecanismos de
confidencialidad para que cada municipio consulte Unicamente sus propias obras. Se
utilizara la misma combinacion usuario/contrasefia existente para €l servicio Internet.

El desarrollo consistira en un grupo de tarjetas WAP estéticas (como las pantallas
de login, la portada, etc.) y en un conjunto de servlets java que generaran tarjetas WAP
dinamicas, ofreciendo en tiempo real lainformacion solicitada por el usuario.

Con todo €llo, agunas de las pantallas de la aplicacién son las siguientes:

J—— - pr—

T —Login Ohras— Municipio: Endrinal
SIF:ll oLyt Usuario; Bienwenida al Servicia da
Si:la‘rl;:?nﬂflfnp- Clave: [7 Informacion de Obras
Dptluns Back Dptluns Ba-::k Dptluns Back
Portadei“ Servicio WAP” Enfféida apllcaC|on Mun|C|p|o
'—_Seleccione: :LIETEI Dt:nras :139_911141 _
E'erciciu:m Q90,7 i Huena piscing municipal
F'J| g 7 ento piscing | Presupesto: 4.970 407
el rare el 19907747 Nueva piscina Contratarie - AYUNT.
Texto: [niscinal ettt Lepificgoiomes:
Dptluns Back Dptiuns Back 1.- 2.000.000 r4-5-09)
| . S L — % | A S—
Seleccion criterios Lista de Obras Consulta deObra
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6.- CONCLUSIONES

Segun todos los expertos, € acceso ala Internet mévil o e disponer de todo tipo
de servicios en la palma de la mano, supondra una revolucién mayor que la que se vive
en la actualidad con la extension de Internet.

WAP es el primer estandar basado en redes inaldmbricas. En realidad, cuenta con
serias limitaciones, como la necesidad de conectarse a la red mediante Ilamada
telefonica, la baja velocidad (9600 bps. actuales) y la escasa capacidad gréfica de los
dispositivos moviles. Todos estos inconvenientes son minimos y van a ser superados en
breve (yalo estédn siendo). Por gjemplo, y dando respuesta a los anteriores puntos:

El siguiente paso a WAP, llamado GPRS (General Packet Radio System),
consigue que el teléfono esta permanentemente bajo la cobertura de lared.

La 3G (tercera generacion de telefonia movil), cuyos estdndares ya estén
definiéndose, alcanzaralos 2 Mbps. Y ya se habla del WATM vy otras novedades.

Los primeros prototipos de dispositivos dotados con videoconferencia o con
capacidad de reproducir musica en formato MP3 han sido ya presentados.

Seglin la mayoria de los expertos, € acceso a la Internet mévil o, lo que es lo
mismo, el disponer de todo tipo de servicios en la pama de la mano, supondra una
revolucién mayor gque la que se vive en la actualidad con la expansion de Internet. El
despegue de este sector ha de ser imparable.

Las empresas y los profesionales ya se estan posicionando en WAP como la
plataforma de lanzamiento hacia los siguientes pasos que tomarén la industria y la
sociedad. Las Administraciones Publicas no pueden quedarse atrés. Necesitan, mas
que nunca, invertir y avanzar en Tecnologias de la Informacion, pues las demandas de
servicios por parte de los ciudadanos, obligaran a respuestas rapidas y eficientes.
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