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PLATAFORMA TELEMATICA DE SERVICIOS AL CTUDADANO

La e-Administracion esta permitiendo cambiar las relaciones entre los ciudadanos y la
administracion, entre los proveedores de servicios y los receptores de los mismos. Este cambio se
esta produciendo en todos los ambitos: politico, econémico, cultural,...., y . en este sentido,
cada vez se habla con mas fuerza, del nacimiento de una sociedad de la informacién y el conoci-
miento que se articula sobre los fundamentos de una revolucién tecnologica.

Las Administraciones publicas no solo deberan desempenar este papel de impulsores y
motores de todo el proceso de cambio que conlleva la sociedad de la informacion y el conoci-
miento sino que deben ser también, modelos de su implantacion. Es importante, para reforzar su
propia legitimidad, que, poco a poco, vayan reformando sus estructuras, sus circuitos internos de
funcionamiento, sus métodos de trabajo en orden a conseguir una administracion mas facil y
comoda, que trabaje mejor y cueste menos y, al mismo tiempo, que permita organizarse y traba-
jar de otra manera.

En el siguiente articulo se plantea un conjunto de soluciones, con las cuales pretendemos
contribuir -con la modestia propia de nuestra organizacién- al desarrollo de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, y que permite a nuestros clientes prestar mas y mejores servi-
cios a sus ciudadanos, en definitiva ayudar a la relacién Administracién y ciudadanos.

PLATAFORMA TELEMATICA

Cuando comenzamos en la busqueda de soluciones para nuestros clientes en el marco de la
e-Administracion distinguiamos 3 tipos de prestacion del servicio telematicos:

1. Servicios de informacion de cardcter general.

2. Servicios de informacién particular a cada ciudadano.

3. Servicios de peticién y seguimiento.

Los servicios de informacién caracter general, comprende todos aquellos servicios de
caracter consultivo de informacion, que convenientemente estructurada, una administracion
pone a disposicion de las personas fisicas o juridicas mediante medios telematicos, para el mejor
conocimiento de los temas mas comunes de la relacion entre los ciudadanos y la administracién.

Estos servicios estan basados en sistemas de Gestores de Contenidos, los cuales permiten un
mantenimiento distribuido de la informacién, proxima a la fuente que la origina, y por el con-
trario, una gestion centralizada de la misma, que permite dar coherencia e integridad al sistema
a la hora de presentar la informacién por cualquier canal.

En servicios de informacién particular a un ciudadano, incluimos todos aquellos servicios
donde se establezca una relacion individual entre la administracién y un ciudadano concreto.

La puesta en marcha de este tipo de servicios permiten a un ciudadano, previamente iden-
tificado mediante certificado digital, acceder a un entorno donde encuentra servicios por ser
quien es, servicios como:

* El acceso a los datos que la institucion posee del Ciudadano, es decir acceso a informa-
cion del Ciudadano a las aplicaciones de gestion: recibos, datos de padrén, estados de los
expedientes en curso, etc., asi como el seguimiento de los tramites vigentes con su
Administracién.

* Realizar tramites on-line con nivel de seguridad medio u avanzado, asi como la solicitud
y descarga de certificados telematicos.
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* El acceso a las notificaciones telematicas emitidas por al Administracion.

* El pago de recibos pendientes por medio de una pasarela de pago.

* Permite al Ciudadano solicitar a la Administracién personalizar sus temas de interés
(actos culturales, la pelicula de la semana, guarderias, ...), asi como su canal preferido de
contacto.

* El acceso al repositorio de documentos electrénicos del Ciudadano: consulta de los mis-
mos, aportacion de nuevos documentos.

* El calculo y simulacién de autoliquidaciones de acuerdo a las ordenanzas fiscales regula-
doras de los impuestos y tasas.

* Calendario fiscal personalizado; la generacion de cartas de pago, duplicados de recibos
cobrados, ...

Finalmente servios de peticién o tramites on line, que permiten una comunicacion bi-

direccional real entre la administracion y los ciudadanos.

Para ofertar estos servicios a los Ciudadanos, nuestra solucién propone un conjunto de
herramientas interrelacionadas, que permiten a nuestros clientes:

* Definir todo tipo de tramites, desde complejidad baja hasta una complejidad alta, con

todo tipo de campos, validaciones, relaciones, nivel de seguridad de cada uno...

* Gestionar los tramites entrantes: filtros, autorizaciones, operaciones, cambio de estado,
envio de mail, alarmas...

* Seguimiento. Permite habilitar un seguimiento de las tareas realizadas sobre una peticién
de servicio, de tal manera que un Ciudadano estara informado en todo momento de las
acciones realizadas sobre su solicitud.

Todos estos servicios adquieren un verdadero valor cuando estan interrelacionados. De tal
manera que un contenido introducido en el gestor de contenidos por una determinada drea de la
organizacién es accesible desde el entorno personal de un ciudadano porque mostro interés sobre
ese tipo de informacion y finalmente puede solicitar servicios asociados a esta informacion.

Seguidamente se describen diferentes moédulos, y su interrelacién, que conforman nuestra
solucion, resultantes de buscar una solucién a los tres tipos de servicios telematicos que identifi-
camos en un principio, constituyendo nuestra plataforma de servicios telematicos que ayudan a
nuestros clientes a relacionarse con sus ciudadanos.

Plataforma Telematica
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SERVICIOS PERSONALIZADOS: CARPETA DEL CIUDADANO

Esta solucién aporta a la plataforma telematica todos aquellos contenidos de caracter perso-
nal y que requieren de una identificacion previa del Ciudadano para su acceso a los mismos. El
servicio soporta dos niveles de autenticacién: de nivel medio, utilizacién de un identificador y
pin, de nivel alto, utilizacién de certificado digital.

Puesto se el servicio accede a informaciéon personal, debe garantizarse autenticacion y
autorizacion de cada persona. En el caso de utilizacion de certificado digital, el servicio se con-
figura para que acepte todos aquellos certificados reconocidos de acuerdo con la ley 59/2003
de firma digital, teniendo en cuenta las posibles listas de revocacion. Si el nivel de autenticacion
se basa en identificacion y pin, es necesario que el ciudadano se identifique presencialmente y
solicite el alta en el servicio, de ésta manera es posible validar a que Ciudadano se da acceso a
sus datos.

Carpeta
Civdadana

P Corfigarar
Bkl MAREL GMEE At (]

Una vez realizada el alta en el servicio, recordar que con certificado digital reconocido, éste
alta es automatica y no requiere de ningun paso previo, el ciudadano puede acceder a todo un
conjunto de servicios disponibles las 24 horas.

INFORMACION ACCESIBLE POR EL CIUDADANO

Una de las principales caracteristicas del servicio de Carpeta del Ciudadano es la posibilidad
de acceder a toda aquella informacién referenciada al ciudadano. La experiencia nos demuestra
que la existencia de un sistema back-office unico, tipo ERP, se muy deseable pero dificil de con-
seguir. En la practica, es muy probable que determinados subsistemas, por ejemplo, recaudacion
y poblacién, compartan un mismo back-office pero que el subsistema de expedientes no se
encuentre en ese mismo back-office. Si pensamos desde la ptica del ciudadano, éste lo que
desea es poder consultar toda la informacién que la Administraciéon posee independientemente
del subsistema donde se ubique. Por ello Carpeta del Ciudadano, se ha pensado como una capa
de acceso a informacion independiente de una solucién ERP concreta.
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La informacién que un ciudadano puede consultar :

* Recibos: agrupados por un criterio como por ejemplo pendientes de pago, o cobrados
* Datos del padrén de habitantes

* Seguimiento de expedientes

* Escritos presentados en registro general

* Unidades fiscales, calendario fiscal personalizado

* Domiciliaciones

* Medios de contacto
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EVOLUCIONAMOS: DE LA CONSULTA A LA TRANSACCION

La fase consultiva de Carpeta del Ciudadano permite a sus usuarios poder ver toda una serie
de informacion, pero ;Qué puede hacer un Ciudadano si desea cambiar una domiciliacién, obte-
ner un volante de empadronamiento, realizar el pago de un recibo,? La evolucién natural de un
servicio de éste tipo consiste en aportar un mayor nivel de interaccion entre la Administracion y
el ciudadano. Por ello se introducen dos nuevos elementos claves en una plataforma telematica:
expedicién de documentos electronicos, y tramites con el Ciudadano.

EXPEDICION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

De acuerdo con el Real Decreto 209/2003, que regulaba la validez de los certificados tele-
maticos, desarrollamos un sistema que permita al ciudadano poder solicitar dichos documen-
tos desde el mismo entorno personal de Carpeta del Ciudadano. Este servicio permite definir
que documentos electronicos desea la institucién poner a disposicién del ciudadano, asi como
el nivel de automatismo de los mismo: existen documentos que se emiten directamente sin
necesidad de ningun tipo de intervencién por parte del personal de la institucion, y otros en
los cuales es necesario una validacion previa para que dicho documento éste disponible por el
ciudadano.
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Las piezas que componen ésta solucion son:

* Una definiciéon de que documentos se desea poder solicitar: nombre, fecha de validez,
nivel de automatismo, multiidioma, envio por mail.

* Una vinculacion entre el documento a emitir y una opcién de ment: aunque pueda
parecer obvio, creemos muy importante que el ciudadano no tenga que realizar la dife-
renciacion entre consulta, expedicion de documentos o tramites, sino que todo sea una
progresion: como ciudadano consulto una informacién y si me interesa obtener un
documento electrénico sobre ello, quiero poder disponer de un botén que directamen-
te me vincule con la expedicién de dicho documento.

& Datos del padrén de habitantes i)
Wombre: JUAN MAMUEL GOMEZ ACIM DNI: 038804551
Direccidn: CL GONZALD BERCED, 6 Esc 1 00 12 Sexo: Vardn

ALCALA DE HENARES { ALCALA DE HENARES

Fecha alta de empadronamiento: 0870872002

] Lugar de nacimiento

Datos académicos

Familia

LV
2
L Residencia anterior
V)
Wohes

* Un buzén de documentos donde el ciudadano puedo “recoger” todos los documentos
solicitados. Fsta pieza es de vital importancia puesto que los documentos solicitados
pueden o no estar disponibles en tiempo real (en funcién de como se definida el docu-
mento). Por medio del buzén el ciudadano puede consultar en todo momento la dispo-
nibilidad de los documentos. El buzén de documentos no solo muestra los documentos
solicitados sino también aquellos documentos emitidos automaticamente por la admi-
nistracion como puede ser una notificacion telematica, un justificante de registro tele-
matico, en definitiva, todo documento que podamos vincular al ciudadano.

* Validacién de documentos por terceras personas: los documentos emitidos incorporan
en el pie de pagina un texto explicativo sobre la naturaleza del documento asi como una
direccién internet donde es posible validar el documento emitido. En ésta direccion, una
tercera persona introduciendo el nimero de validacion y el nif de la persona solicitante
puede ver en pantalla el documento original que en su dia emiti6 la administracion y asi
compararlo.

SERVICIOS PERSONALIZADOS: TRAMITES POR INTERNET
Continuando con la evolucién, hemos desarrollado un Gestor de solicitudes con las siguien-
tes caracteristicas funcionales:
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Definiciéon visual del formulario a publicar por Internet: no es necesario programar
plantilla para cada tramite

Notificacion a los responsables de resolver los tramites cada vez que se realiza un nuevo
tramite

Definicién del nivel de autenticaciéon requerido para poder tramitar: desde un nivel
publico a la posibilidad de indicar que se requiere certificado digital para poder iniciar
un tramite

Para usuarios avanzados, poder definir “comportamientos” en los formularios de mane-
ra que el formulario pueda comportarse de manera diferente en funcién de determina-
das variables.

Multiples controles disponibles: pensado en un usuario que deba definir formularios, se
entregan toda una serie de controles como puede ser un “adjuntar documento”, direc-
cion persona, cuadros desplegables,

Posibilidad de precarga y validacion: cada uno de los campos del formulario puede pre-
cargar informacién de la persona (si estoy dentro de Carpeta del Ciudadano, el nombre
lo captura directamente), asi como validaciones a nivel de campo: requerir determina-
dos campos, aplicar mascaras,

Todas estas funcionalidades se definen desde el “Gestor de solicitudes”: ésta pieza de nues-

tro circuito permite, en funciéon del nivel de autorizacion, resolver tramites (orientada a una ofi-
cina de atencién al ciudadano), asi como definir las solicitudes a publicar por Internet. Una pan-
talla de ejemplo nos permite ver el detalle de definicién de una solicitud.

Una vez definida la solicitud, unicamente hemos de vincularla a un punto concreto de la

Carpeta del Ciudadano (por ejemplo, una opcién de ment llamada “Gestione sus domiciliacio-
nes” y que enlace con la solicitud que hemos definido). En el supuesto de no vincularlo a un
punto concreto siempre lo tendremos disponible en la lista de tramites por internet.
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Todos los tramites disponibles por el Ciudadano han sido definidos de la misma forma y
comparten un repositorio comun. Creemos que ésta caracteristica es de vital importante por lo
siguiente: es el punto unico de consulta de los tramites recibidos asi como el punto unico de
resolucion de los mismos; éste repositorio de fundamenta en una base de datos relacional y cada
tramite se guarda de forma desagregada en una tabla especifica y de forma unificada en una tni-
ca tabla para asi conseguir el concepto de repositorio tinico de tramites.

Todo ciudadano puede realiza el seguimiento del “estado de mi tramite” desde Carpeta del
Ciudadano y asi poder conocer en todo momento su situacion. En el supuesto de tratarse de un
tramite que se realiz6 sin ningtn tipo de autenticacion también es posible realizar dicho segui-
miento por medio de la introduccién de un nimero de seguimiento.

Siempre que el ciudadano tramite por internet, el sistema realiza las siguientes acciones:

* Grabar en base de datos el tramite

* Enviar un mail al responsable de su resolucion

* Emitir al ciudadano un numero de tramite o “ntimero de tracking” que le permitira pos-

teriormente consultar el estado del mismo.
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Incidencias via pablica

Incidencias en via publica(Red viaria, aceras, aguas y saneamiento, alumbrado).

Datos del contacto
Informacion acerca de la averia

Informacion acerca de la averia
[Escaleras del bajador en mal estado =
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SERVICIOS PERSONALIZADOS: AUTOLIQUIDACIONES POR INTERNET

Un ejemplo de la potencia del Gestor de solicitudes es el servicio de autoliquidaciones. Este
servicio se basa completamente en dicho gestor para la definicién del formulario de autoliqui-
dacién y en la expedicion de documentos electrénicos para la obtencién de la correspondiente
carta de pago.

Un formulario de autoliquidaciéon podriamos definir como una solicitud avanzada puesto
que requiere definir comportamientos: calculos, eventos, validaciones contra la bases de datos y
aplicar tarifas de la institucion. El poder utilizar la misma herramienta para todo ello permite
garantizar una homogeneidad en todos los circuitos definidos en relacién al ciudadano.

Un aspecto muy importante es la utilizacion de las tarifas de la institucion sin ser necesarios
tener que duplicarlas y asi evitar calculos erréneos por duplicidad de tarifas. El circuito base con-
siste en un tramite por Internet donde el ciudadano cumplimentar el formulario, calcula un
importe y en el supuesto de aceptar dicha autoliquidacién pulsa el boton tramitar.

En éste momento, se graba el tramite en las base de datos de la institucién, y al ciudadano
se el entrega un nimero de tramite asi como un enlace hacia un documento disponible en su
buzén de documentos: éste documento es la carta de pago para poder realizar el ingreso de la
deuda.

SERVICIOS PERSONALIZADOS: REGISTRO TELEMATICO DEL CIUDADANO
Una vez ya disponemos de todas las piezas descritas anteriormente, vamos a incorporar la
validez de la firma digital en las actuaciones del ciudadano con la administracion. Para ello
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hemos definido otro servicio que permite la presentacion de documentacion, asi como la pre-
sentacion de una instancia genérica o cualquier solicitud de las definidas anteriormente aplican-
do en todas ellas la firma digital.

Trémites P focumentos »= Consuitas = rributos ) Configurar

Ajuntament ...

* JUAN MANUEL GOMEZ ACIN (3] ;

Trédmites

« Trémites on-line Autoliguidacian Impuesto de vehiculos

0 L D] Datos de la persona

Datos del hecho imponible

Por favor, introduza &sta formaciin, s necesaria para e cliculo
atricul Hatricula Hus#ros de bastidor
atriuia [ 435635644554
i Facha alta Motivo
e [ JAta nueva. = ]
T Feleccionar
povehiodo  [frsmo 3]
Tipo Cantidad*
Unidades |Caballos fiscales 127
Harca Modelo
Marca l_ I ]
Céleulo autoliguidacion
F Calcular |
Detalle del calcule
Tipo wehiculo: Turismo T =l
Unidades fiscales: Caballos fiscales :12.7
Trimestres a liquidar: 4
Tarifa: 60.58
Caleul Deuda tributaria: 60.58
.

Las funcionalidades basicas del servicio de Registro telematico son:

Admite cualquier certificado en que confie la institucion: es posible parametrizar para
tipo de certificado la ubicaciéon de la informacién para asi poder identificar al ciuda-
dano.

Cualquier solicitud definida es susceptible de tramitarse por el registro telematico con la
validez legal que comporta.

Se integrar con una TSA: éste servicio ésta orientado a dar funcionalidad al ciudadano y
delega en terceras administraciéon supramunicipales la emisién de sellos de tiempo.
Permite la aportacién de documentacién por un ciudadano con el objetivo de incorpo-
rar dicha documentacién a lo que llamamos el repositorio de originales electrénicos del
ciudadano.

El ciudadano recibe en tiempo real un “justificante de registro” donde se informa del
nimero de registro asi como de la informacién basica del tramite. Este justificante esta
firmado digitalmente por la administraciéon por medio de un certificado de aplicacién
emitido a su nombre. El ciudadano puede descargarse dicho justificante firmado digital-
mente.

Puesto que el registro telematico se basa en la utilizacion de certificados, lo primero que
nos exigira es la identificacion con un certificado en los cuales la institucién confia.
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El concepto de repositorio de originales electrénicos del ciudadano justifica la disponibili-
dad de un registro telematico donde el ciudadano puede aportar aquella documentacion reque-
rida y darle validez por medio de la firma digital. Para ello hemos definido un tramite genérico
que permita al ciudadano la aportacion de la documentacion.
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El ciudadano firma el tramite con su certificado y enviame dicho tramite a la institucion.
Como en los casos expuestos anteriormente, el tramite se almacena en las bases de datos de la
institucion pero con las siguientes diferencias:

* Todo tramite realizado con certificado digital permite la comprobacién de las firmas por
parte del personal de la institucion.

Los documentos aportados formaran parte del repositorio de originales electrénicos con
la finalidad de que otras aplicaciones puedan utilizar dicha documentacién y no tener
que solicitar al ciudadano una documentacioén que ya poseen.
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* la institucién emiten un justificante de registro telematico el cual puede ser descargado
por el ciudadano. Este justificante viene firmado digitalmente por la institucion por

medio de un certificado de aplicacion.

Por ultimo destacar que detras, o en el back-office, de toda la plataforma telematica, existe
una herramienta comtn que permite realizar las siguientes funciones:
* Administracién de los ciudadanos acogidos al servicio de Carpeta del Ciudadano: nuevas

altas, revocaciones y desbloqueo de cuentas

* Administracion de solicitudes: definicion del formulario, configuracion del la solicitud,

definicion del nivel de autenticacion requerido, ...

* Gestion de los tramites recibidos: todo tramite enviado se recibe en el repositorio unico
de tramites desde donde es posible iniciar la gestién por parte de la institucién. La ges-
tion de un tramite se basa en poder aplicar operaciones al tramite de acuerdo con el nivel
de avance en su gestion. Desde éste mismo modulo es posible realizar la validacion de

tramites firmados digitalmente.

| | Aportacidn documentacidn electrinica  FRANCISCO ROIG CAST 19/05/2004 Pendiente
|| Aportacidn documentacidn electrdnica J0SE MURIOZ ESCOBAR 14/05/2004 Pendiente
Aportacdn documentacidn electrdnica  JUAN MANUEL gomez a 14/05/2004 Pendiants
Aportacidn documentacidn electrdnica Jose Martin Cesar 14/05/2004 Pendiente
Aceptacidn notificacidn telemdtica JUAN MANUEL GOMEZ & 14/05/2004 Pendients

‘Aceptacidn notificacidn telematica JUAN MANUEL GOMEZ & 14/05/2004 Pendients
e ifm mntifie aridn Falom S TAAR MAMIIEI SOMET A 14/NSHS0NA Dandianta

TI-2004-112-CK
TI-2004-111-LC
T1-2004-110-HL
TI-2004-109-VH
TI-2004-108-Q

TI-2004-107-5Q
Tiahd 1A 7S

IEEEFFED

* Definicién de plantillas de mails: todo los envios de mails que se producen en el circui-
to normal de un tramite se basan en plantillas de mail multiidioma que permiten definir
siempre el formato de las comunicaciones. Para flexibilizar al maximo dichas plantillas
se pueden definir marcadores de manera que es posible insertar campos concretos de un

tramite en el mail.

28, 29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004

e-Cooperacion en la Administracién Pablica



Blanca




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile ()
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 128
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 128
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFc5c5bb34c6a90020bb38c11cb97c0020ac80d1a0d558ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020c801d569d55c00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c9002540875284e8e55464e1a65876863ff0c53ef4ee553ef9760573067e5770b548c6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef69069752865bc6aa28996548c521753705546696d65874ef63002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /ESP <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [128 128]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


	cerrar: 


