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| NTRODUCC!I ON

DATATUR tiene por objetivo ser el portal de Internet que publique la
informaci 6n y estadistica turistica de |la Adm nistraci 6n espafiol a. El
proyecto quiere integrar y coordinar |la publicacion de la infornmacién
turistica en el anbito de la investigacién y el estudio.

El Sistema de Informacion de Estadisticas Turisticas DATATUR se
constituye conb un gran Al macén de Datos Estadisticos con un carécter
principal de consulta y extraccion de los msnps para su analisis con
herram entas disefiadas para tal fin. Este Almacén o Banco de Datos
tiene que considerar |os datos estadisticos en si nisnpbs, asi conp
todos |l os registros de notas docunental es necesarios para su correcto
ent endi m ent o.

El Objetivo final del proyecto es por tanto la construccién e
i mpl antaci 6n de un Sistema de Informaci 6n de Estadisticas Turisticas
(en adelante DATATUR) que integre de forma arnoniosa datos
estadisticos y datos docunentales. Tiene que cubrir l|as siguientes
f unci ones:

Conservar y mantener al dia |os datos estadisticos, conplenentados
con | as correspondi entes informaci ones docunental es para su correcta
utilizacién

Facilitar un sistema de actualizacién agil y libre de errores

Cubrir | as demandas externas de infornmaci 6n coyuntural turistica

Alinentar de forma automatica las publicaciones e infornes
peri 6di cos que el abora el |ET

Permitir el acceso a la infornmaciodn, su tabulacién, representacion
gréfica y navegaci 6n por | os datos asi cOnp su posterior tratam ento
nedi ante herrami entas de analisis final.

Definir y desarrollar los procesos de carga de informacion en el
Sistema de tal nanera que queden integrados en los actuales
procedi m ent os de generaci 6n de datos estadisticos del |ET.

Para el desarrollo del banco de datos estadistico, se utilizaran |as
técnicas de la |lanmada Inteligencia Enpresarial o Bussines Inteligence
constituyendo, en termnologia de l|la citada tecnologia, un Data
War ehouse en todas sus fases.

Se pretende en priner lugar incorporar la mnultiplicidad de tablas
estadisticas derivadas de |la explotacion de |as encuestas propias del
| ET, asi conp todos |os productos estadisticos identificados que
permta elaborar el Sistema de |Indicadores Econd6mi cos especi ficado
por el |ET.



El sistema de informacién debe permtir tanbién acceder, con la
definici én de derechos y accesos bien diferenciados a las distintas
bases de datos (datos primarios y datos agregados), una vez elim nadas
todas las infornmaciones y referencias de los titulares a fin de
sal vaguardar el secreto estadistico.

Siendo el objetivo principal del proyecto el disefio de un Sistema de
| nformaci 6n de Estadisticas Turisticas, el |ET dispone en Ila
actualidad de wuna Base de Datos Docunental con nmas de 65.000
referencias y de un Sistema de Informaci 6n Geogréafica (SIG para el
Analisis del Turisnpo, que se pretenden integrar y anpliar en el
Si stema de | nfornaci on.

Por tanto, el Sistema de Informaci 6n de Estadisticas Turisticas debe
permtir com flujo de salida a parte de otros (infornes y
publ i caci ones periodicas), la difusién de |la infornmacion el aborada a
partir de sus bases de datos en |los sistemas web internet, intranet y
extranet del IET, definiendo |os niveles de acceso adecuados.

ENTORNO ADM NI STRATI VO Y FUNCI ONAL

El Instituto de Estudios Turisticos (IET), depende directanente de la
Secretaria General de Turisnb del Mnisterio de Economia. Su funcidn
principal, dentro de la Admnistracion General del Estado es Ila
investigaciéon, el analisis y difusion de los factores econémcos vy
soci ol 6gi cos del turisno.

El Instituto de Estudios Turisticos (IET) ademas de ser un 6rgano de
el aboraci 6n y de producci 6n de datos, tiene entre sus funciones |a de
difundir informacion sobre el turisnmo entre el sector turistico
publico y privado, otros departanentos de |a adm nistraci é6n espafol a,
los organisnpbs regionales existentes en cada wuna de las 19
Comuni dades- ciudades Autononas, la red de 27 Oficinas de Turisnp de
Espafia en el extranjero, la Unidén Europea y otros O ganisnps
| nt er naci onal es.

En materia de estadisticas de turisnmo el |ET desde 1996 disefia y
gestiona dos operaciones estadisticas basicas sobre |la denanda
turistica ("Movimentos Turisticos en Frontera" 'y "Movimentos
Turisticos de |os Espafiol es" —FRONTUR' y FAM LI TUR, 2 respectivanente-)
que cuantifican nensualnmente los flujos de viajes y viajeros
naci onales e internacionales y analizan su conportanm ento. Adenas
realiza nmensual mrente re-explotacion y analisis de fuentes secundari as:
ECH e IPC del INE, Ingresos y pagos por turisnmo de |a Bal anza de Pagos
gue permte el segui m ento coyunt ur al de | as pri nci pal es
macr omagni tudes turisticas. Por otra parte ha disefiado un Prograna de
Trabajo para la creaci6n de un Sistenma de |ndi cadores Naci onal es para
el anélisis de la econonia del turisno con el objetivo de elaborar |as
Cuentas Satélites del Turisnm de Espafia® (CST-E)

! Estadistica de “ Movimientos Turisticos en Fronteras’. Documento de trabajo e aborado por € 1.E.T.
2 Estadistica de “ Movimientos Turisticos de los Espafioles’. Documento de trabajo elaborado por € I.E.T.
% Cuenta Satdlite del Turismo. Marco Conceptual . Organizacion Mundial del Turismo (OMT). 1999.



La inportancia que representa el turismb en |la econonia de nuestro
pais y las previsiones de crecimento de esta actividad a nivel
mundi al y fundanmental nente en Espafia han acelerado |a demanda de
informaci 6n de caréacter estadistico que permta nmedir de forma
rigurosa el inmpacto del turisno en la econonia y conocer su evol uci 6n
a fin de disefiar estrategias politicas y enpresari al es.

El Instituto de Estudios Turisticos difunde |os datos estadisticos a
través de sus publicaciones oficiales y a través del servidor web de
i nformaci 6n sobre estudios y estadisticas del turisnp. Desde octubre
de 1997 ha recibido mas de 140.000 accesos. El servidor web permte
las consultas on line al Centro de Docunentaci 6n Turistica de Espafia y
el acceso a otros centros de infornmaci 6n simlares.

DESCRI PCI ON FUNCI ONAL DEL SI STEMVA

El Sistema de Informacion de Estadisticas Turisticas tendrd cono
niacleo principal los datos e indicadores producidos en el Area de
Estudi os e Investigacién del |IET en sus dos operaciones estadisticas
FRONTUR y FAM LI TUR | os datos que gestiona en la actualidad |a
aplicacién TUR_SET los datos de las fuentes estadisticas
identificadas en el IET y |os datos docunentales necesarios para |a
correcta explotaci 6n del DATATUR Para |a construccion del Sistenma de
I nformaci 6n de Estadisticas Turisticas (DATATUR) es necesario
consi derar:

1. Diferenciacion de dos tipos de datos bien identificados. Datos
primari os referentes a unidades individuales generados a partir de
| as encuestas de |as operaci ones estadisticas FRONTUR Y FAM LI TUR y
dat os agregados generados en fornma de tablas estadisticas a partir
de los anteriores. La gran diferencia entre los dos tipos se
encuentra fundanentalmente en su grado de confidencialidad, su
estructura, necesi dades de flexibilidad de su explotacidn,
herram entas informaticas para su gestion y vistas |06gicas que
proporci onan a sus usuari 0s.

2. La identificaci 6n de dos conjuntos de informaci 6n tan diferenci ados
hace reconendabl e en principio |a separaci 6n | 6gica de |os msnps en
tres bases de datos distintas dentro del DATATUR Base de Datos
primari os, Base de Datos de Agregados y una Metabase (infornacién
de miltiples fuentes internas y externas al |ET, necesarias para el
anal i sis del Turisnp)

Las dos prineras bases de datos seran de tipo relacional, que
permita la captura y depuracion de los datos primarios de forma
eficiente, y el alnmacenamento de las tablas de datos agregados
definidas en |os planes de explotacion de |as operaciones
estadisticas del IET. El analisis de estas bases de datos permtira
definir los filtros, realizar operaci ones de agregacién vy
desagregaci 6n, y utilizar herram entas estadisticas para el analisis
de series y nultivariabl es.

Base de Datos de Primarios o microdatos. La infornacion basica
al mmcenada corresponde al fichero final de datos nuestral es donde



| os regi stros han sido conveni entenente anoni m zados para garanti zar
el secreto estadistico.

Base de Datos de Agregados. La informaci 6n basica al nacenada se
correspondera al fichero de datos agregado obtenido nediante
expl otaci 6n estadistica de los mnicrodatos y otras fuentes. Los
probl emas de confidencialidad y errores de nuestreo no existen en
ésta Base de Datos, soOlo se almacenara aquella informaci 6n que el
| ET consi dere difundible.

El objetivo ultimb es incorporar al DATATUR cualquier tipo de
i nformaci 6n estadistica ya el aborada que permita conocer |la realidad
turistica y sus relaciones con el resto de las actividades
soci oeconomi cas.

3. La tercera a considerar es |la Metabase, base de datos desarroll ada
con tecnologia de Al macén de Datos o Data Warehouse DW orientada
al analisis nultidinensional, que se cargue principalnmente a partir
de | as dos bases de datos anteriores, de |la docunentaci én existente
en el IET (estudios e investigaciones de otros organisnos), de |as
fuentes de datos externas al IET en distintos formatos, gue
gestione la informacion n-dinensional de una forma eficiente vy
flexible, permtiendo su adecuado andalisis y difusion.

Esta Met abase con una confidencialidad baja tendria conb objetivo:
-Analisis y difusién de datos a usuarios finales
-Proporcionar a | os usuarios una fuente de informaci 6n integrada
-Agilizar |1 os procesos de obtenci 6n de infornmaci 6n
-Proporcionar a |los wusuarios las herramentas necesarias de
analisis de datos que les permta ser autosuficientes

ESQUEMA CONCEPTUAL. DATATUR

Una vez definidos los productos de informacién que el sector y Ilas
Adm ni straci ones necesitan y que tienen conp elenento integrador vy
nucleo el Sistema de | ndi cadores para el Analisis del Turisnp se
desarrollan |os subsistemas de informacién que |lo conforman. E
principal de ellos es el almacén de datos para el sector turistico que
integrara los distintos tipos de datos tanto procedentes de fuentes
internas conb externas asi conb sus distintos formatos ( digital,
texto, gréaficos, imigenes, docunental etc. ). Este almacén de datos
sera el inicio de una nueva explotacién de |la informaci 6n, orientada
al conocimento y a la tonma de deci si ones.
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| PRODUCTOS DE INFORMACION |

Esquema conceptual DATATUR
QUERY (consultas e infornes), enfocado al usuario final no experto
O receria un nivel nininmo de informacidn con consultas ad hoc e
i nformes predefinidos.
DSS (nivel de decision), enfocado a wusuarios expertos de nivel
nmedi o/alto. Ofreceria un analisis conplejo de los datos orientado a |la
investigacion y a las |ineas de negoci o.
EIS (nivel ejecutivo), enfocado a wusuarios directivos. Oreceria
acceso a la infornmacién estratégica para la toma de decisiones, con
dat os depurados, sumarizados y con perspectiva histérica y que
permtirian el analisis predictivo.

FUENTES DE DATOS NECESARI AS PARA LA CONSTRUCCI ON DEL SI STEMA DE
| NFORMACI ON DATATUR

Tal y comb se ha dicho anteriornmente, DATATUR tendra conp nucleo
pri nci pal los datos primarios, |os datos agregados |os datos
gesti onados por la aplicacién TUR SET , |os datos de fuentes externas
al ET y los datos docunental es necesarios. A continuaci on se detallan
y se cuantifican estas fuentes de datos:



Dat os Gestionados por la aplicacién TUR SET: Es una aplicaci 6n que
se desarroll 6 en el IET para permtir que usuarios no informaticos
pudi eran obtener explotaciones estadisticas periddicas de la
operacion de Myvimentos Turisticos en Fronteras (FRONTUR)
di rect anent e gesti onadas por el propio Instituto.

Datos de Fuentes estadisticas: Recopi | aci 6n* de fuentes
estadisticas tanto oficiales conp privadas, que se consideran mas
rel evantes para el conocimento y el andlisis de |a realidad socio-
econémca de |l a econonia del turisnb y a las que | os usuarios pueden
tener acceso. Se incluyen conmob fuentes estadisticas aquellas
operaci ones que se traducen en l|la captura y/u ordenaci6n de un
conjunto de datos estructurados con un fin preciso y que reune unas
m nims condiciones de rigor en el proceso de su obtencidén vy
tratamento

Las guias de fuentes producidas en el [|ET incluyen 320 fichas
descriptivas de fuentes estadisticas. Las fuentes tienen que estar
accesi bl es desde el Sistema de |Infornaci 6n de Estadisticas Turisticas,
prinero a nivel de referencia docunental y segundo, es necesario
vaciar su contenido en el Sistema de Informaci6n con |a periodicidad
de aparici6n de cada fuente, de tal forma que se puedan |ocalizar vy
expl otar | os datos contenidos en cada una de ell as.

Vol unen de datos contenidos en |as fuentes estadisticas:

- N° de fuentes: 320

N° de tablas / fuente (nedia): 200

- N° de registros por tabla (nmedia): 40

Peri odi ci dad: nensual conb |a mas baj a

- Registros disponibles (sin tener en cuenta |la periodicidad):

2. 560. 000
EMPLEC: El estudio del enpleo en el sector Turistico iniciado en el
| ET dentro del programa SINTUR, incluye tres l|ineas de acciodn

encam nadas a un nejor conocimento del enpleo en la industria
turistica:
-estimar el numero de personas enpl eadas en el conjunto del afio

-precisar el numero y tipologia de los contratos realizados a |lo
| argo del afo

-conocer las caracteristicas personales, cualificacién |aboral vy
remuner aci 6n sal arial de | os trabaj adores ocupados

El estudio el enpleo ademds de pernmitir elaborar la tabla
correspondiente en la futura Cuenta Satélite del Turisno.

Base de datos docunental producida en el IET por el Centro de
Docunmentaci 6n Turistica de Espafia CDITE. El CDTE tiene 65.000

* Guia de Fuentes Estadisticas para la Economia del Turismo y Fuentes Regionales de Informacion Cuantitativa sobre Turismo
editadas por d IET

®> Empleo y Turismo: Proyecto de investigacion en la perspectiva de la cuenta satdite del turismo. Documento de trabajo
elaborado por € IET



ref erenci as docunental es i nformati zadas en nueve catal ogos, y mas de
400 titulos de revistas especializadas, de |as que se hace vaci ado
de articul os.

La base de datos documental del CDTE tiene que integrarse en el
Si stema de Informaci 6n de Estadisticas Turisticas de tal forma que sea
posi bl e | ocalizar cual quier referencia docunmental relativa al analisis
de datos que realicen | os usuari os.

AREAS DE ANALI SI'S | DENTI FI CADAS

El DATATUR tiene que dar solucion a los siguientes analisis
identificados y que constituyen el plan estratégico del IET en |os
pr 6xi nos 3 afios.

| NDI CADORES ECONOM COs®:  El sistema de informaci 6n debe contenpl ar
las diecinueve tareas que el |Instituto de Estudios Turisticos
considera necesarias para la creacion, a un nedio plazo, de un
Sistema de Indicadores para el Analisis del Turisnb. Se trata de
canpos en los que el |IET ha venido trabajando en los ultinos dos
afios, bien en su definicidén o en su inplantaci 6n operativa.Para ello
serd necesario definir los calculos de |os indicadores de analisis
ya definidos por el I1ET, que permten cuantificar y evaluar el
i mpacto economico del turisnb en |la econonia nacional, a partir de
| os datos origen incorporados al sistema. Los indicadores iniciales
a considerar estan recogidos en la siguiente tabla de form
resum da’.

Descri pci 6n del | ndicador Si stemas fuentes
rel aci onados
Denmanda FRONTUR
Entrada de visitantes no FRONTUR
resi dentes
Conmportam ento de | os visitantes FRONTUR
Viajes y conportamiento turistico FAM LI TUR

de | os espafiol es

Vi aj eros al oj ados en | NE, FRONTUR,
est abl eci m entos col ectivos y FAM LI TUR
ocupaci 6n hotel era

Enpl eo en | as activi dades Datos I NE, M
turisticas Trabaj o, |EF

Evol uci 6n de | os precios | PC (1 NE)
turisticos

Previ siones para | as tenporadas| Aena, |nfornes
turisticas de las Cets

Estructura y Actividad Enpresari al

Resul t ados de | a actividad de | as
enpresas y establ eci m ent os | NE, |EF,
turisticos Encuest as

® Un Sistema de Indicadores para e Andlisis del Turismo: Proyecto de Trabajo. |.E.T. Feb. 1999
" Sistema de I ndi cadores Econdmicos. Informe gecutivo. Ingtituto de Estudios Turisticos. Sept. 1999



Caracteri zaci 6n enpresari al es

Act uaci ones estrat égi cas

| nfraestructuras Turisticas

Regi stro de alojanmiento turistico Directorios
de uso col ectivo (hoteles, est adi sti cos
canpi ngs, Directori os estadisticos, | NE, CCAA
apartanmentos y alojamento rural)
Al oj am entos no col ectivos CCAA, INE y

(segundas viviendas de uso| otras encuestas
turistico, apartanentos en tienpo

conparti do)
O ros equi pam ent os de uso Asoc.
turistico (puertos deportivos, | Enpresari al es,
gol f, parques tematicos, .) regi stros

adm ni strati vos

Construcci 6n resi denci al asoci ada| Est adi sti cas de
al turisno M de Fonento

Mer cados Em sores

| nfformes sobre el turisnmo en| |ET, Turespafa
mer cados em sores

Estudi o de | os nercados| Nuevas encuest as
potenciales y preferencias de |os
consuni dores final es

Destinos y Productos Turisticos

Eval uaci 6n de |l a eficiencia de |la
correspondi ent e canpafia de| Fuent es externas
pronoci 6n

| ncrenento esti nado de demanda en
destinos o productos

Turismo y Territorio

| ndi cador es pobl aci onal es|Di versas fuentes

Estructura de al oj am entos |del |INE, M

Segunda resi denci a|Fomento y otros

Equi pam ent os |Or gani snos

Dada la inportancia del estudio del enpleo en el sector turistico, y
del analisis del turisnmo y territorio, se desarrollan a parte estos
dos punt os:
TURI SMO Y TERRI TORI O Proporcionar |os datos desagregados necesari 0s
para el estudio del fenéonmeno turistico a un nivel de conunidad
aut 6noma, provincia o zonas turisticas. Se pretende un analisis de:
Oferta, ocupaci 6n, gasto e indi cadores.

PERFI LES DE ACCESO AL S| STEMA

Exi sten basicanmente dos grandes grupos de usuarios de DATATUR, que
responden a diferentes perspectivas sobre la forma de utilizaci én de
m sno:
-Usuari os de negoci o. Todos aquell os usuari os que acceden a DATATUR
para extraer 'y analizar informacion estratégica del sector
turistico.



-Usuarios técnicos. Todos aquellos usuarios que construyen,
gestionan y mantienen |la informaci 6n existente en DATATUR
Vanpos a analizar |os perfiles de acceso en funci6n de |os dos tipos de
usuari os:

Usuarios de Negocio. Se han identificado |los siguientes tipos de
acceso y explotaci 6n de la infornacién

No tendran acceso a | a Base de Datos de Primarios
Consultas Libres. Los wusuarios que responden a este perfil
analizan la informaci6on existente en el DATATUR conbi nando de
forma dinamca diferentes perspectivas o variables que influyen
en el valor de un determ nado dato objeto de analisis.

Si stenma de Reporting e Infornmes predefinidos.
Anal i si s Predefinidos.

Si mul aci ones o analisis “what if”.
Analisis Predictivos.

Usuari os Técnicos. Se han identificado |os siguientes tipos de acceso
y explotaci 6n de | a infornmacion:

CGener aci 6n de consultas directas a | a Base de Dat os.
Construcci 6n, Carga y Refresco de DATATUR
Admi ni straci 6n y Gesti 6n de DATATUR

Con el objeto de facilitar el anélisis estadistico de |a infornacidn
contenida en Sistema de Informacidn Estadisticas Turisticas con
herram entas estéandar tipo SPSS u otras se ha previsto un
procedinmento de enlace que genere l|la informaci én necesaria para el
uso de di chas herram entas.

Los datos del Sistema de Informacién Estadisticas Turisticas, se
actual i zaran por neétodos sem automaticos de inportacion de datos, a
partir de fuentes internas (caso de FRONTUR y FAMLITUR) o externas
(1l as definidas para cada indicador). Se disefiaran | os procedimentos e
interfaces de Extracci6n, Transformacion y Carga de |os datos origen
en las distintas bases de datos del DATATUR Sobre |la base de Ilo
anterior, se contenpla en |a creacidén de interfaces de usuario para
la introducci 6n manual de aquell os datos cuya carga automatica no sea
vi abl e.

ARQUI TECTURA DE DESARROLLO PROPUESTA. DATA WAREQUSI NG

Desde |a perspectiva de la tecnologia informatica, el objetivo del
dat a war ehousing® es la distribuci6n puntual de la infornmacién precisa
a las personas adecuadas de la organizacion. Este es un proceso
sienpre continuo, no una Unica solucio6n, y requiere un planteamn ento
distinto al desarroll o de sistemas transacci onal es.

Un data warehouse es una recopilaci6n de datos para el soporte en la
toma de decisiones por parte de la direccion de la enpresa y esta

8 Joan Tort. La Arquitectura Data Warehousing. Una visién global. Novética mar./abr. 1999 n° 138



orientado al negocio, integrado, variable en el tienpo y no volatil?®.
Esto significa que el data warehouse se focaliza en un concepto del
negoci o (por ejenplo, las ventas) y no en un proceso del negocio (por
ejenplo, la emsion de facturas), y que contiene toda |a infornacién
rel evante sobre el concepto que procede de miltiples sistemas de
procesani ento. Esta infornmaci 6n se recoge y se representa a interval os
de tienpo constantes, y no canbi a rapi danmente.

Un data warehouse integra datos operativos con convenciones de
nonbres, nedidas, atributos fisicos y semanticas coherentes. El primer
paso para generar el data warehouse es un proceso de gestion:
determinar l|las areas que deberian ser incluidas y desarrollar un
conjunto de definiciones consensuadas.

Para ello, es necesario entrevistarse con |os wusuarios finales,
anal i stas de negocio y ejecutivos para conocer y docunentar el alcance
de los requerimentos de la informacién. Unicanente después de un
conoci mento profundo de | os aspectos del negocio, puede traducirse el
proceso | 6gico a un data warehouse fisico.

Después del disefio fisico, se disponen |os sistemas para poblar'® e

dat a war ehouse desde | os sistenmas operativos de forma continua. Debido
a que |las representaciones de los datos en |os sistenas operativos y
en el data warehousing son diferentes, poblar el data warehouse
requi ere t ransf or mar | os dat os: resumrl os, traducirl os,
decodificarlos, elimnar los datos no validos, etc. Estos procesos
deben automatizarse para que puedan realizarse de forma continua:
extraer, transformar y mgrar |os datos originales con |la frecuencia
necesaria para satisfacer |los requerimentos de negocio del data
war ehousi ng.

Los datos en un data warehouse representan informaci6n en un |argo
periodo de tienpo, y se espera que esta informacidn sea fiel en un
nonent o determ nado. De hecho, el data warehouse contiene una |arga
serie de vistas (andlisis multidinmensional) sobre las areas nas
i nportantes del negoci o.

Finalnente, la informaci 6n se pone a disposicion de los analistas y
ejecutivos de la enpresa para navegar, analizar y realizar infornes.
Conb ayuda en l|la etapa de analisis, pueden utilizarse numnerosas
herram ent as; desde sencillos generadores de infornes, hast a
herram entas avanzadas de data mining' (mineria de datos en base a
técnicas de inteligencia artificial, algoritnbs estadisticos, etc).
Sin enbargo, las tareas de andlisis |Ilevan a las iteraciones finales
del proceso de data warehousing: nodificar el disefio del data
war ehouse para contener nueva informaci 6n, nejorar el rendimento del
sistema 0 pernmtir nuevos tipos de andlisis. Con estos canbios, el
proceso se inicia de nuevo, y continla durante toda la vida del data
war ehousi ng.

° W.H. Inmon. Building the Data Warehouse 1992
0 Gill H.S, Rao P.C. D.W. Laintegracion de informacion parala mejor toma de decisiones. Prentice Hall, 1996.
1 D.E. Goldberg. Genetic Algorithms in search, Optimization, and machine Learning. A. Wesley, Reading, MA. 1989



Un dat a warehouse sienpre incluye varios conponentes?, entre |os que
dest acan:

- Fuent es de datos operativas

-Herram entas de di sefio/desarrollo

-Herram entas de extracci 6n y transformaci 6n de datos
-Sistema de gesti 6n de base de datos

-Herram entas de acceso y analisis de datos

-Herram entas de gesti 6n del sistena

Para el desarrollo del Sistema de Informacién de Estadisticas
Turisticas DATATUR, el Instituto de Estudios Turisticos ha
seleccionado el entorno de desarrollo Mcrosoft Data Wrehousing
Framewor k'3, en base a su propia base de datos SQ. Server 7.0 y QOLAP
Services, por ser una plataforma de desarrollo abierta y disponer de
las tecnologias necesarias para integrar productos de diversos
fabricantes.
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Fuente: M crosoft Data Warehousi ng Franmework

Se van a utilizar las técnicas de desarrollo de Data Warehousing
aplicadas a la construccion de una banco de datos estadistico
( DATATUR) .

Para la creacion de Data warehouses se utilizan bases de datos
mul ti di mensi onal es. Las bases de datos dinensional es al macenan hechos
relativos a la actividad enpresarial, cono por ejenplo las ventas en
pesetas y uni dades, en un contexto de dinensiones cono por ejenplo el
tienpo, area geogréafica, denobgrafia de clientes y productos. Al
describir y alnmacenar |os datos de este npdo, se pueden realizar
consultas ‘ad hoc’ de alto rendimento contra | os datos.

TECNOLOG AS DE ACCESCS A DATGCS, ANALI SIS MUJLTI DI MENSI ONAL: LOCS TRES
OLAPs

12 3. Celko. Don't warehouse dirty data. Datamation, 10 1995.
13 Estrategia de Data Warehousing de Microsoft: Una plataforma para mejorar la toma de decisiones mediante un acceso a
datosy un andlisis mas facil. Microsoft 1999.



De forma sintética se puede decir que el analisis nultidinensional**
consi ste en analizar |os hechos econém cos o, de otros tipos, desde |la
perspectiva de sus conponentes o dinensiones abarcando tanbién |os
diferentes niveles que puedan tener |as respectivas dinensiones. El
analisis ha de poder ser de forma conjunta o individualizada. Esto
qui ere decir que se puede analizar a |la vez desde |a perspectiva de un
conponente o de un conjunto de ellos.

Para un Optino andlisis, el esquema mnultidi mensional se ha de soportar
en bases de datos especificas |lanadas BBDD mul tidi mensi onal es. Estas
BBDD al macenan | os datos en matrices o cubos hiperdi nensionales. Los
not ores de estas bases de datos construyen |os totales o agregaci ones
de los niveles superiores de cada dinension. Esto se hace tanto por
notivos de agilidad conmo porque |las acunulaciones multinivel no
acostunbran a ser posibles en grupos SQ. por operaciones.

El analisis nultidinensional tiene conpb principal caracteristica la
posi bilidad de navegar a través de |os datos novi éndose vertical nente
dentro de una di nensi 6n, sunergi endose en |os datos o emergi endo hacia
niveles superiores, y noviendose horizontalnmente pasando de una
dinension a otra obteniendo nuevas vistas. Se suelen wutilizar |os
térm nos sajones drill down y drill across respectivanente.

Para al almacenamento de los datos en formato nultidinensional vy
facilitar un acceso rédpido a los msnos, se utiliza la tecnologia
OLAP®™ (On Line Analitical Process).
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S:_é?ﬁ; application application
» OLE DE\QfDr QLAP ADO MD

PivotTable Service

' | OLAP manager | | Object model Analysis

! ] Server :

rep rep
MOLAP store

ROBMS data source
ROLAP store

Server

Fuente: Mcrosoft. Arquitectura de servicios OLAP

Existen tres tipos de almacenam ento de datos dinensionales: OLAP
mul ti di nensional (MOLAP), OLAP relacional (ROLAP) y OLAP Hibrido
( HOLAP) .

14 R. Duro. Andlisis Multidimensional. Novéticamar. / abr. 1999 n° 138
!> Chaudhuri, S. Y Dayal, U. An overview of Data Warehousing and OLAP Technology. ACM SIGMOD Record 26.



MOLAP utiliza indices conprimdos y un notor de consulta optimzado
para el formato de alnmacenamento relevante. MOLAP  al macena
agregaci ones para facilitar un acceso rapido a | os datos.

RCLAP al macena agregaci ones en una base de datos relacional operativa
en tablas de resunen para acelerar el acceso a |los datos. Esta técnica
puede suponer la utilizaci6on de nucho espacio en disco y nornal nente
no es tan réapida cono MOLAP.

HOLAP conserva las tablas de hechos en |la base de datos origen y
al macena | as agregaci ones siguiendo el nodelo MOLAP. Al gunos expertos
opi nan que esta soluci6n recoge |las nejores caracteristicas de MOLAP y
ROLAP. No obstante si todas |as agregaciones necesarias no estan
al mmcenadas en el Data Wehouse, |las consultas a nivel de detalles de
transacci ones contra | a base de datos origen seran més | entas.

La plataforma elegida para el desarrollo de DATATUR (M crosoft OLAP
server + SQL*Server 7.0) soporta los tres tipos de OLAP.

Las aplicaciones clientes se desarrollaran con tecnologia internet vy
seran accesibles via navegador o explorador. Estas aplicaciones
accederan a las funciones OLAP server a través del PivotTable service
con la especificacion OLE DB para OLAP y el nodelo de datos ActiveX
Data Objets Ml tidi nensional (ADO MD).

IS5 Applications

Excel 9.0 ADC MD
Local
storage ]
options Cube files

OLE DB%F aLap
|

PivotTable Service —) OLE DB

T

Analysis
Server

Fuente: Mcrosoft Arquitectura de Desarrollo en base a OLAP
server.



