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PROYECTO SUMIP. SISTEMA UBICUO MULTISERVICIO IP

1. INTRODUCCION

El Institut del Teatre, IT de aqui en adelante, es un organismo auténomo de la Diputacién de
Barcelona cuyas misiones principales son la docencia en las diferentes especialidades de las artes
escénicas y la difusién y dinamizacién de un amplio abanico de actividadesrelacionadas con este
ambito cultural.

Nuestra institucion tiene tres sedes situadas en Barcelona, Terrassa y Vic siendo la primera la
sede principal y objeto inicial del planteamiento tecnologico que desarrollaremos a continua-
cién. Los diferentes colectivos que utilizan el recinto son el alumnado que cursa estudios supe-
riores y de grado medio, el estamento docente, el personal directivo, el personal de administra-
cién y servicios de la Diputacion adscrito a este organismo auténomo y el publico que disfruta
de los diferentes servicios y espacios que el IT pone a su disposicion. Estos colectivos desde la
Optica profesional de los servicios técnicos son identificados como comunidades de usuarios cla-
ramente diferenciadas y con objetivos de satisfaccion de servicios ofrecidos asimismo distintos.

El edificio de Barcelona posee once plantas y una superficie de aproximadamente unos
veinte mil metros cuadrados dedicados a aulas de docencia, salas de exposiciones, bibliotecas,
despachos administrativos, areas de esparcimiento y espacios de representacion escénica. De
construccion relativamente reciente, posee unas instalaciones audiovisuales e infraestructuras de
mantenimiento con suficiencia en las prestaciones requeridas fruto de la intervencion en el dise-
fio de técnicos relacionados con la materia.

En cuanto a la red de datos y de voz cabe sefialar que hay una estructura que cubre con cier-
tas deficiencias en los servicios solicitados por las diferentes comunidades de usuarios debido a
la falta de capilaridad de la red de cableado, a unas centralizaciones no suficientemente dimen-
sionadas y un equipamiento de electrénica de comunicaciones con signos evidentes de obsoles-
cencia.

En este contexto la direccién gerencial del IT ha marcado los siguientes objetivos estratégi-
cos a medio plazo por lo que a sistemas de informacién y usos de las instalaciones e infraestruc-
turas se refiere:

Normalizacion y estandarizacion de los procesos de los diferentes dmbitos abordando en los casos necesarios criterios
de automatizacion, racionalizacion o reingenieria.

Reduccion de los costes asociados y adecuacion tecnoldgica en el desarrollo de sus actividades principales. Eficiencia en
el uso de sus instalaciones con aplicacion de criterios de sostenibilidad ambiental y reduccion de insumos.

Aplicaciones de normas de calidad en la actividad docente con la introduccion de una politica global en este ambito.

Efectividad en su papel de difusor de todo aquello relacionado con las artes escénicas.

Progresiva capacitacion del personal adscrito al ente en lo que respecta a los entornos tecnologicos.

Liderazgo en la materializacion de la infraestructura tecnologica de la futura “Ciudad del Teatro” de Barcelona.

Capacidad de autonomia operativa y de gestion que contemple y asuma nuevos y eventuales marcos juridicos de la
institucion.

La elaboracién de lo que ha de ser el futuro Plan de Sistemas de Informacion del Institut del
Teatre contempla la definicion de la arquitectura tecnologica de soporte al desarrollo y explota-
cion de aplicaciones y servicios. El proyecto SUMIP Sistema Ubicuo Multiservicio IP seria la con-
crecion de este planteamiento de infraestructuras que daria satisfaccion parcial o completa a los
objetivos fijados por la direccion en este terreno. SUMIP describe de manera sucinta los objetivos
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del proyecto. El estado actual de las tecnologias de las comunicaciones nos permite abordar un
proyecto de infraestructuras tecnologicas para un edificio corporativo con tres elementos distin-
tivos basicos.

El primero y fruto de la inmersioén que ha realizado el protocolo TCP/IP en todos los ambi-
tos de las comunicaciones nos permite abrazar este estandar como referente para la implementa-
cién de todos los servicios informatizados. Asi pues caracterizamos la red como un sistema mul-
tiservicio sobre la especificacion IP. Esta tipologia de redes estambién referenciada en la literatura
tecnoldgica como redes unificadas o sistemas convergentes.

El segundo elemento caracterizador de la red es la posibilidad de utilizar estos servicios des-
de cualquier lugar fisico del recinto del edificio corporativo y mediante Internet parte de las apli-
caciones desde ubicaciones remotas. Para este fin se pretende, por una parte, utilizar todos los
medios fisicos instalados no solamente el cableado estructurado sino otros como el coaxial o el
eléctrico, indicando que sobre éste ultimo han aparecido especificaciones de transmision de
datos v, por otro lado, la posibilidad ampliamente desarrollada de comunicaciones inalambricas
bajo la familia de protocolos WiFi.

Finalmente la utilizacién de software libre para la gestién, monitorizacién y aplicaciones de
uso conferiria al sistema de un elemento liberador de recursos hacia aspectos criticos desde el
punto de vista estratégico como la adquisicién de hardware o de la contrataciéon de servicios
especializados.

El proyecto SUMIP responde de esta manera al reto de dotar a los inmuebles corporativos de
la infraestructura tecnoldgica necesaria sobre la cual acometer con garantias los retos de efectivi-
dad en el servicio ptblico que en particular un ente como el Institut del Teatre tiene planteados
delante de la sociedad.

La filosofia del proyecto se podria resumir como “... desde cualquier lugar, cualquier aplicacion,
mediante cualquier medio”.

2. AMBITO CORPORATIVOY ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En el disefio organizativo del proyecto contemplamos tres niveles que plasmamos en los
consiguientes graficos de organigrama. Esto nos ayudara a identificar los roles, las aportaciones y
las complicidades internas necesarias para la consecucion de los objetivos definidos de implanta-
ci6én de una plataforma corporativa tecnologica de proyeccion en los servicios de las diferentes
comunidades de usuarios.

El primero, denominado Organigrama Funcional IT, explicita el dmbito gerencial en el cual nos
movemos en el organismo auténomo Institut del Teatre dependiente de la Diputacién de Barcelona.

En el segundo esquema, Organigrama Operativo SUMIP se detalla los agentes internos
implicados en la definicioén del proyecto. Con una estructura que podria ser la de comité o comi-
sion de seguimiento tendria las siguientes tareas a desarrollar: explicitar las necesidades y reque-
rimientos del ambito correspondiente, realizar el diagnostico actual de sus recursos, coordinar la
comunidad de usuarios de su dmbito, aportar planteamientos de integracion en sus areas respec-
tivas, aplicar y hacer seguimiento de las conclusiones y acuerdos tomados por el comité y final-
mente efectuar la validacién de las migraciones parciales y totales de entorno tecnologico.
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En definitiva se requiere una participacion activa de los componentes de este comité con la
aportacion de propuestas, liderazgo de las actuaciones del ambito respectivo, control de la ejecu-
cion, coordinacion de agentes y asuncion de responsabilidades.

En el tercer esquema, Organigrama Ejecutivo SUMIP se hace explicita la relacién de agentes
con tareas concretas a realizar en el proyecto. A modo de tabla de participantes en el proyecto
SUMIP tendriamos:

Descripcion de participantes

Direccidn del proyecto

Coordinacion del proyecto

Unidad de Informatica

Unidad de Mantenimiento

Grupo de medios audiovisuales

ESTAE Escuela de Técnicos de las Artes Escénicas

MAE Museo Artes Escénicas.

Unidad de Servicios Documentales del MAE

Unidad de Proceso Téenico del MAE

Unidad de Biisqueda Documental del MAE

Gabinete de comunicaciones de la DG / Direccion de Servicios Culturales
Instancias docentes del Instituto. Escuelas v Departamentos
Personal de Administracion y Servicios

Consultores

Integradores

Fabricantes y operadores

3. APLICACION ESPECIFICA EN EL IT. PRODUCTO - SERVICIO SUMIP

Una vez definido el marco estratégico de actuacién de la institucién y la implicacion que los
aspectos tecnologicos tienen en la consecucion de los objetivos, se plantea como necesaria la
plasmacion de prioridades que rijan el desarrollo del proyecto de infraestructuras en su andadu-
ra inicial.

El Institut del Teatre como organismo auténomo de la Diputacion de Barcelona gestiona un
presupuesto consolidado anual con criterios gerenciales de optimizacién de los recursos. Es en
este sentido y tal como se avanzaba en las medidas paliativas a aplicar a las deficiencias de algu-
nas de sus infraestructuras técnicas y con un sentido de perspectiva tecnoldgica avanzada decide
abordar el proyecto incidiendo en problematicas que afectan actualmente o impactaran a corto
plazo en el funcionamiento de la institucion.

La Direccién del Institut con el asesoramiento de la Seccion Técnica fija la precedencia de
ejecucion de trabajos de la siguiente forma: tecnologicamente necesarios en cuanto a soporte de
los proyectos de aplicacion de la comunidad de usuarios, aplicaciones estratégicamente priorita-
rias decididas por la direccion y en tercer lugar consolidados y maduros en cuanto a tecnologia
aplicada y operativa.
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En este sentido hemos hecho una diferenciacion de los subproyectos que conforman el sis-
tema SUMIP global en subproyectos de infraestructura y soporte necesarios para la posterior
implementacion de los servicios requeridos y los subproyectos de valor anadido y de adecuacion
tecnologica de aplicacion directa al usuario. En las tablas siguientes mostramos los subproyectos
constitutivos del sistema SUMIP:

Codigo Descripcion de actividad de infraestructura

actividad
1501 Medios fisicos de transmision
1502 Estudio de coberturas WiFi
1503 Suministro y proteccion eléctrica
1504 Provision de la electronica de red
IS05 Definicion de politicas de red
1506 Gestion del entorno distribuido
1507 Definicion de politicas de seguridad
IS08 Adecuacion de insumos tecnologicos

Estas ocho actividades o subproyectos constituirianla fase de infraestructura para poder
implementar posteriormentelos subproyectos de aplicacién que segun las necesidades explicita-
das y detectadas serian los quince siguientes:

Codigo Descripeion de actividades de aplicacion
actividad

AP0 Telefonia fija

AP02 | Telefonia inalambrica

AP03 | Mensajeria unificada / Firma electronica
AP0 Videovigilancia

AP05 | Control de accesos

AP06 | Inmotica

APO7 | Portal Interner / Campus virtual / Intranet
APO8 | Infraestructuras base audiovisuales

AP0Y | Videoconferencia

API0 | Soporte docente multimedia

API1 | IT TV /IT radio

AP12 | Digitalizacion fondo documental

API3 | Difusion Internet fondo documental

API14 | Catalogacion semantica

API15 | Futura Ciudad del Teatro

3.1 Actividades de infraestructura

Para poder habilitar la red multiservicio hemos identificado los siguientes subproyectos o
actividades necesarios para la posterior implementacion de los servicios de aplicacion y de usua-
rio final:
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Medios fisicos de transmision. Se realizaria una auditoria del cableado estructurado actual
evaluando las necesidades de aumento de la capilaridad y consiguiente instalacién de nuevas cen-
tralizaciones, se haria una certificacion en base a la categoria 5 mejorada actual y finalmente un
informe para evaluar necesidades de aumento de prestaciones futuras con la instalacién de un
nuevo sistema con categoria y clase actualizadas. El sentido de la ubicuidad de la red sera la suma
de la capilaridad del cable fisico y la cobertura de radiacion en los estindares WiFi promulgados
de 2.4 o 5 GHz. Hl criterio sera la suficiencia, es decir, dar cobertura necesaria en los espacios
requeridos y en la intensidad adecuada para la conexién a la red de aquellos dispositivos inalam-
bricos como teléfonos moviles, videocdmaras, puntos de acceso, elementos inmoticos o ordena-
dores portatiles.

El suministro y proteccién eléctricos cobra una especial importancia en un entorno fuerte-
mente tecnificado como el propuesto. Los elementos interconectados han de disponer de un stack
TCP/IP y por tanto de alimentacién eléctrica del entorno hardware por reducido que sea como
seria por ejemplo un teléfono fijo IP. Los servidores y periféricos tienen asignados tareas de criti-
cidad a nivel de servicio corporativo con lo que la disponibilidad, en particular el suministro
eléctrico, posee una especial criticidad. La aparicion del estandar IEEE 802.3af de alimentacion
de energia por un par del cableado estructurado ha permitido desagregar necesidad de capilari-
dad del cableado de tension y consolidar en un unico cable la transmision de datos y de energia.
Los elementos principales que compondran la provision de este apartado seran los SAI y los
suministradores de energia asociados a la electrénica de red que inyectan tensién por el par
correspondiente.

El nicleo de la red multiservicio sera el implementado con la provision y configuracion de
la electrénica de red de area local cuya estructura consistira en la centralizacién en un core de con-
mutacion centralizado y la instalacion en los armarios de plantas de los conmutadores necesarios
dotando al sistema de los criterios de disponibilidad a nivel de backup de lineas de fibra y de
cobre asi como de redundancia en tarjeteria de comunicaciones.

Aunque con anchos de banda entre los 10 Gbps y los 11 Mbps para las diferentes enlaces
entre dispositivos, se diseflara una politica de calidad de servicio QoS que asegure preferente-
mente los flujos de aplicaciones de tiempo real como las comunicaciones de voz y video y las
transmisiones de datos de los entornos caracterizados como criticos por la direccion del Institut.
A tal efecto se segmentard el espacio ethernet en las VLAN necesarias y se aplicaran sobre los pro-
tocolos de nivel 2, 3 y 4, la priorizacién de paquetes en los casos donde fuera preciso.

Distinguimos tres componentes criticos en el disefio de la infraestructura de red de area
local que en nuestro caso seran los conmutadores ethernet (backbone y de planta), puntos de
accesos inalambricos y targeteria ethernet de dispositivos finales o de usuario con los cuales
habra que trabajar para obtener una absoluta compatibilidad entre ellos.

Un entorno con las expectativas unificadoras como las pretendidas, precisa disponer de dos
sistemas de gestion del entorno distribuido como el planteado. En primer lugar proveer de una
consola de gestion de la base tecnologica instalada que permita monitorizar, gestionar y asegurar
el correcto funcionamiento de la red con protocolos y herramientas compatibles con las especi-
ficaciones SNMP, RMON, SMON, etc. Para tal fin se intentara en un sentido homogeneizador que
el parque de dispositivos instalado responda a estos estandares. Por otra parte y en prevision de
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necesidad de informacién cruzada entre los diferentes tecnosistemas implantados, habria que
dotar al sistema de una plataforma middleware tal como la especificacion abierta CORBA, que per-
mita interconectar entornos tecnolégicamente diferenciados e inconexos pero con posibilidades
desde el punto de vista funcional de interactuar y que confiera al sistema SUMIP en su globalidad
de elementos de sinergia potenciadores de sus prestaciones.

El IT referenciara la politica de seguridad de los sistemas de informacién a la metodologia
MAGERIT publicada por el MAP como herramienta de gestién de riesgos en las visiones del
modelo de procesos y modelo de elementos. Se hara énfasis en el cumplimiento de los atributos
de seguridad como son la autenticacion, confidencialidad, integridad y disponibilidad. Dentro
de esta conceptualizacién se proveera no solo de la seguridad perimetral con los antiviricos, cor-
tafuegos, terminadores de tineles necesarios sino también con los mecanismos convenientes
para asegurar las comunicaciones inaldmbricas de uso extendido en el proyecto.

Finalmente y con una visién de adaptabilidad a las tecnologias emergentes que en cada caso
vayan apareciendo se realizard una provision de infraestructuras para interfasar con insumos tec-
nologicos como el recepcionado de diferentes operadores de cable, operadores de voz IP, la TDT,
operadores de comunicaciones WiFi, hipotéticas conexiones PLC, etc.

Con la realizacion de los subproyectos anteriormente descritos tendriamos asegurada una
base tecnoldgica solida para poder comenzar a implantar sistemas de informacién aplicados a las
necesidades de los diferentes grupos de usuarios de nuestra institucion.

3.2 Actividades de aplicacién

La amortizaciéon del actual equipamiento de comunicaciones de voz convierte la telefonia
fija IP en buena candidata a ser inicialmente implantada en este esquema de comunicaciones. Los
proyectos de implantacion de esta tipologia de comunicaciones tienen ya una madurez de tres o
cuatro anos y el mercado ofrece soluciones muy estandarizadas y competitivas como para plan-
tearse seriamente considerar esta opcién. Hay que evaluar la tecnologia conveniente a nivel de
protocolo de comunicaciones (H.323 o SIP), codecs a utilizar o politicas de calidad de servicio en
los conmutadores LAN implantados. Una deficiencia a salvar y no considerada siempre con la
suficiente importancia en proyectos previos en este entorno ha sido no sélo el mantenimiento de
las prestaciones y facilidades de las centralitas convencionales de voz sino ir mas alld y aumentar
dichas funcionalidades con el objetivo no exclusivo de converger en una tnica red sino de dotar
a los usuarios de un sistema optimo y comparativamente mejor que el que disponian con las
telefonias digitales propietarias. La perspectiva final es de crear un espacio local de voz de calidad
creando troncales de comunicaciones con las otras dos sedes del IT con la consiguiente reversion
econdmica e integracion corporativa. El proyecto contempla la no muy lejana perspectiva de
conexion del sistema a operadores de voz IP abandonando las redes conmutadas no convergen-
tes de circuitos RDSI o RTB de facturacién por ocupacién de linea frente a la tendencia de tarifa
plana en todos los insumos tecnolégicos, en particular no sélo datos siné también voz.

A partir de los estudios de cobertura e interfasando mediante la pasarela de vozcorrespon-
diente con el servidor de comunicaciones instalado, se implementaria el subsistema de voz
inalambrico WiFi IP para el personal que requiera movilidad dentro del ambito fisico del recinto
del IT. Habra que focalizar en los tres elementos criticos en las comunicaciones de voz como son
la pérdida de paquetes, el jitter y los retardos de las transmisiones.
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El proyecto de mensajeria unificada seria la culminacién del proceso iniciado con las telefo-
nias fija y mévil para completarlo con la configuraciéon de un unico repositorio versatil de comu-
nicaciones personales en un interfaz de mensajeria electronica. Aqui converjeria la voz, el fax, la
videoconferencia, los mensajes electronicos y con funcionalidades tales como la conversién tex-
to a voz (y voz a texto), firma electrénica, etc. que conferirian al sistema de una robustez en
cuanto a prestaciones susceptible de evolucionar pero dificilmente mejorable en cuanto a con-
cepto en este ambito particular.

Dentro de las consideraciones de seguridad planteadas por los responsables de instalaciones
del edificio se formula la necesidad de dotarlo de un CCTVbasado en videocamaras con especifi-
caciones del tipo MPEG4 y con transporte IP y una centralizacion en cuanto a control y almace-
naje soportada en un sistema de servidores dedicados. Se ha requerido un aumento de los pun-
tos de control perimetrales del edificio y una mayor y mejor gestiéon del material registrado de
acuerdo con criterios de eficiencia y con las necesarias garantias de privacidad que complemen-
te y sirva de apoyo a las actividades del personal de vigilancia.

De igual manera se pretende implementar un control de accesos a los diferentes espacios
restringidos de nuestro Instituto mediante periféricos IP de control de puertas conectados a un
sistema central. La gestion de espacios, en especial las aulas donde se desarrolla la principal acti-
vidad del Institut, requiere una efectividad y robustez en la solucién aplicada de la cual se carece
en estos momentos.

Las instalaciones de mantenimiento: climatizacién, iluminacion, etc, estan controladaspor
una consola de gestion sobre un protocolo propietario hecho que dificulta la implementacion de
un sistema domotico multifabricante y versatil en una arquitectura de comunicaciones con ele-
mentos de gestion, sensores y actuadores. El protocolo IP y las posibilidades de conexiones
inalambricas de determinada tipologia de dispositivos ofrecen al entorno inmético una oportu-
nidad de gestién optimizada basada en estandares de futura aplicacion.

En tanto que universidad de las artes escénicas, el IT pretende dotarse de un portal corpora-
tivo orientado a servicios para las diferentes comunidades y en particular para el alumnado con
la implementacion de un campus virtual a partir del cual se pueda interactuar con los diferentes
recursos disponibles por el sistema y habilitados para una mejor comunicacién. Los componen-
tes tecnologicos de seguridad apuntados en el correspondiente subproyecto de infraestructura, el
disefio y construccion de las Intranets corporativas, la informacion institucional, la implantacion
en febrero de 2005 del sistema de informacioén principal o “modelo de negocio” de la corporacion
con la aplicacion de la Secretaria General Académica, el disefio de un campus virtual, un proceso
de virtualizacion del Museo de las Artes Escénicas ya caracterizado junto con la tecnologia de des-
arrollo con software libre para contenidos dindmicos con el esquema LAMP (Linux, Apache, MySQL y
PHP) son los argumentos principales en cuanto a contenidos y herramientas para abordar en pri-
mera instancia el site del IT.

Aunque con una definicién idiosincrasica fuertemente orientada al hecho presencial, el IT
asume la complementariedad que supone para las tareas docentes las comunicaciones junto con
las posibilidades de difusion de contenidos audiovisuales. La concreciéon de este planteamiento se
plasma en el disefio de una plataforma e-learning, transmisiones y recpciones de actuaciones y
talleres, sesiones de videoconferencia multipunto del profesorado y de los alumnos o la creacion
de un entorno de TV y de radio para la futura Ciudad del Teatro.
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El tltimo grupo de aplicaciones se centraria en el proceso de virtualizacion del Museo de las
Artes Escénicas. Este ente adherido al IT, posee fondos documentales de gran valor presentando
asimismo una gran dispersion tecnologica en el formato de acopio de las diferentes tipologias de
informacién. Como eje vertebrador de su actividad se plantea la formulaciéon de un escenario
tecnolégico unificado con la migracion de sus actuales repositorios para que sean compatibles a
una futura consulta desde Internet, la realizacién de una catalogacion avanzada sobre formatos
audiovisuales digitalizados, introduciendo elementos de valor afiadido como la inclusién de
metadatos y un enfoque semantico de los contenidos para finalmente poder exponer en la Red
este material como valor publico al servicio de la ciudadania.

De forma resumida y compacta hemos explicitado el alcance del proyecto cuya concrecion
ejecutoria definimos a continuacion.

4. PLANTEAMIENTO GENERICO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Identificamos cinco grupos de actividades dentro de la especifidad técnica y organizativa
del proyecto: actividades de planificacién necesarias para concretar el alcance, coste y tiempo
requerido para la ejecucion de los trabajos, proyectos de infraestructura y soporte necesarios
para la posterior implementacion de los servicios requeridos, proyectos de valor anadido y de
adecuacion tecnologica de aplicacion directa al usuario, tareas de complemento y de soporte con
caracter transversal que concreten el ambito técnico y ayuden a desarrollar los proyectos de apli-
cacion y actividades de finalizacion del proyecto requeridos para explicitar y asegurar el cierre
del mismo.

Las especificaciones técnicas observadas seran las que confieran al proyecto un plantea-
miento de maxima estandarizacion e interfasabilidad que dote al sistema de las siguientes carac-
teristicas identificadoras: protecciéon de la inversion permitiendo las opciones multifabricante y
la escalabilidad funcional y de alcance de las prestaciones, uso de normativas ptblicas en cuanto
a especificaciones técnicas y legislaciéon promulgada, modularizacion de los subproyectos especi-
ficando para cada uno de ellos la caracterizacion de input, output, requerimientos, condicionan-
tes, recursos disponibles e interfases técnicas y organizativas y capacidad de adaptabilidad a los
cambios técnicos, organizativos, presupuestarios y estratégicos.

Se intentara evitar por tanto protocolos no estandarizados ni especificaciones no aprobadas
en los respectivos forums tecnoldgicos. La especificacion técnica base del proyecto planteado es
el estandar TCP/IP y todas las especificaciones aprobadas y comunicadas en forma de RFC donde
se concretan los dambitos técnicos particulares. Como sistema de software base se adopta de for-
ma preferencial el sistema operativo Linux y los productos de software libre adaptables y factibles
en el presente proyecto.

Aspectos tales como las consideraciones de seguridad y enfoque orientado a la calidad de los
productos y servicios seran transversales a la ejecucion del proyecto y a su fase de explotacion.

5. ESQUEMA EVOLUTIVOY CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
Tal como ya hemos venido sefialando hasta ahora, el proyecto SUMIP pretende construir
una plataforma tecnolégica y la implementacion de servicios avanzados de alto valor anadido a

10 28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacion en la Administracion Pablica



3

PROYECTO SUMIP. SISTEMA UBICUO MULTISERVICIO IP

los cuales da soporte de infraestructura con tres paradigmas actuales en el estado de desarrollo de
las nuevas tecnologias: SUMIP = IP + WiFi + Software Libre. Estos referentes son la estandariza-
cién protocolaria de las comunicaciones sobre la especificacion IP, la extension de ubicuidad de
las posibilidades de conexion de los usuarios de los sistemas corporativos que permiten los
modelos inalambricos normalizados WiFi asi como los elementos software necesarios de especi-
ficacion abierta.

De tal manera que el ciclo de vida del proyecto en su conjunto (del “producto” o del “ser-
vicio” SUMIP) seria:consideracion de necesidad, evaluacion de viabilidad, analisis de los siste-
mas, diseo, construccion, pruebas y implantacion, utilizaciéon por el usuario destinatario y
mantenimientos: evolutivos, adaptativos, perfectivos y correctivos.

A partir de aqui y de forma ciclica en el futuro realizar las pertinentes reevaluaciones: fun-
cional, econémica (amortizacién) y de obsolescencia tecnologica. Fruto de ello y en caso positi-
vo de utilidad recurrir a las diferentes modalidades de mantenimiento para adecuar el producto
— servicio. En caso negativo y valoracion de inviabilidad o no rentabilidad, abandono final del sis-
tema y construccion de un nuevo paradigma tecnologico sustitutivo.

Dentro de este marco genérico del proyecto habriamos de encuadrar los diferentes subpro-
yectos, cada uno con su ciclo especifico atendiendo a razones de diversa indole y sujetos a los
criterios de la tipologia de mantenimiento y la casuistica explicitada de reevaluacién. De tal
manera que un servicio fruto de un subproyecto puede ser rapidamente amortizado, otro desde
el punto de vista técnico caduco, otros operativamente inasumibles, etc con lo que habrian de ser
abordados especificamente y tratados en consecuencia. La suma de consideraciones particulares
es la que daria contenido a la vision global del proyecto.

6. PERSPECTIVA FUTURA

El proyecto que hemos esbozado tiene como finalidad altima la traslacién de los paradig-
mas tecnologicos de especificacion abierta de bajo coste y altas prestaciones en los equipamien-
tos corporativos a la concrecion en materia de infraestructuras de lo que ha de ser la administra-
cion digital que espera el ciudadano.

Las plataformas tecnologicas han de estandarizarse para poder implementar sobre ellas la
gran cantidad de servicios que en el caso de la administracion la ciudadania demanda. La finitud
de las partidas presupuestarias exige a los gestores publicos un proceso de racionalizacion en las
inversiones en los sistemas de informacion, generar economias de escala en la aplicacion de
modelos estandarizados e inducir sinergias de las cuales se obtenga multiplicado el rédito obte-
nido de la conjuncién de recursos ptblicos aportados.

La administraciéon no puede ser ajena al modelo de produccién de servicios que se esta
imponiendo en la economia globalizada. La demanda es especifica y cambiante de acuerdo a los
requerimientos que los clientes necesitan en cada momento sabedores que la oferta en este esce-
nario es de escala planetaria. El ciudadano referenciard cada vez mas a este esquema su relacion
con la administracion y salvando las garantias juridicas en tanto que organismos publicos todos
los demas planteamientos son susceptibles de ser evaluados y convenientemente readecuados en
ciclos cada vez mas cortos.
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El desarrollo imparable de las especificaciones de codigo abierto en el desarrollo de softwa-
re hace reorientar las destinaciones presupuestarias de las corporaciones publicas en servicios
que provean de valor anadido las prestaciones a los ciudadanos en la relacion A2C. Los fabrican-
tes de hardware ya de forma mayoritaria contemplan la produccién de sus componentes con
gestion basada en sofware libre y protocolos de comunicaciones implementados sobre especifi-
caciones IP. La observancia de politicas de calidad sea cual sea el modelo finalmente adoptado por
nuestra organizacién, EFQM, normas ISO, CMM, metodologia de gobierno Cobit, ... comple-
mentara la base tecnologica referenciada para dar una visién de completitud al planteamiento
SUMIP propuesto para el Institut del Teatre como universidad de las artes escénicas.

12 28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacion en la Administracion Pablica




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile ()
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 128
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 128
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFc5c5bb34c6a90020bb38c11cb97c0020ac80d1a0d558ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020c801d569d55c00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c9002540875284e8e55464e1a65876863ff0c53ef4ee553ef9760573067e5770b548c6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef69069752865bc6aa28996548c521753705546696d65874ef63002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /ESP <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [128 128]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


	cerrar: 


