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PROLOGO AL INFORME REINA-89

La aceleracion de los procesos de cambio en las organizaciones, tanto publicas
como privadas, en las ultimas décadas, tiene mucho que ver con el desarrollo de
las nuevas tecnologias. En particular, el progreso de las tecnologias de la informa-
cién ha permitido que ésta desempefie un papel clave en los procesos productivos
de bienes y servicios.

Esta tendencia se detecta también en las Administraciones Publicas, que han visto
aumentar de manera vertiginosa la utilizacion de medios informaticos y la presen-
cia de personal especializado en su manejo. Actualmente, la informatica constituye
uno de los elementos mas importantes para la modernizacion de la Administracion,
gracias a sus efectos sobre los procesos de gestion administrativa y su influencia
decisiva sobre la forma de trabajar de los empleados publicos.

La Administracion espafola partié con cierto retraso en comparacion con las de
los paises mas desarrollados y, al igual que en aquéllas, las primeras aplicaciones
de la informatica se destinaron a la ejecucion de procesos repetitivos de gestion
que, hasta entonces, se venian haciendo de forma tradicional. Esta situacién de
partida constituia un avance, tanto para la agilizaciéon de algunos procedimientos
administrativos, como para la incorporacién de nuevas formas de trabajo. Pero te-
nia también un lado negativo en el empleo ineficiente de estos recursos, a los que
no se extraian todas sus posibilidades. Todavia hoy, tenemos en nuestra Adminis-
tracion muchos ordenadores personales utilizados como simples maquinas de es-
cribir, mientras se mantienen archivos y ficheros manuales y se duplican expedien-
tes en distintas dependencias de un mismo organismo.

Junto a esta infrautilizacion de los recursos informaticos, se producia una excesiva
dispersion y heterogeneidad de las adquisiciones. La compra de equipos fisicos
y légicos se regia por los criterios de cada responsable, que, en la mayoria de
los casos, desconocia los que ya existian en otras areas de la Administracion.




La necesidad de coordinar y optimizar estos recursos fueron las razones que moti-
varon la aprobacion del Real Decreto 2291/1983, por el que se regulan los 6rganos
de coordinacion de la politica informatica y se crea el Consejo Superior de Infor-
matica, que se encarga de la preparacion, elaboracion, desarrollo y aplicacion de
esta politica del Gobierno.

El mencionado Decreto creé también la Comisién Interministerial de Adquisicion
de Bienes y Servicios Informéticos. Este érgano, conocido como CIABSI, tiene fun-
ciones de informe, propuesta, vigilancia y comunicacion interministerial en la com-
pra de bienes y servicios de caracter informatico. Se ponian, asi, las bases organi-
zativas para desarrollar una programacion de los recursos informéticos en la Admi-
nistracion, a la vez que se procuraba la intercambiabilidad y convergencia de los
correspondientes equipos a la hora de su implantacion.

Con la puesta en marcha del proceso de modernizacion de la Administraciéon del
Estado, la utilizacion de las tecnologias de la informacion recibe un nuevo impulso,
que se refleja en el incremento de las inversiones. De este modo, el parque infor-
matico instalado pas6 de un valor de 11.515 millones en 1984 a 98963 millones
en 1989.

Este esfuerzo inversor se complementa con una politica de recursos humanos que
trata de potenciar estas areas funcionales, creandose para ello en la Ley de Presu-
puestos para 1990 tres cuerpos de funcionarios especializados en informatica, cu-
yas primeras plazas se cubriran a través de la oferta de empleo publico del afio 1991.

Para la plena eficacia de esta nueva politica informéatica, era necesario afiadir a
los 6rganos y actuaciones citados un sistema de informacién que permitiese cono-
cer la realidad existente en nuestra Administracion, y asi poder evaluar sus resulta-
dos mediante el seguimiento de su evolucién. Esta funcién la cumple el informe
sobre recursos informaticos de la Administracion del Estado (REINA), cuya edicion
correspondiente a los datos de 1989 se hace publica ahora.

Este informe constituye un sistema de informacion sobre los medios informaticos
y los recursos humanos dedicados a esta funcién en el ambito de la Administra-
cion del Estado y de sus Organismos Auténomos. La informacién de base es apor-
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1 - INTRODUCCION

El proyecto REINA 88 para la realizacion del censo de recursos informaticos de la
Administracién del Estado, fué aprobado por Orden del Ministro para las
Administraciones PUblicas de 9 de Junio de 1988, publicada en el B.O.E. nim. 149
de 22 de Junio. El citado proyecto continuaba la linea establecida por su inmediato
antecesor, el REINA 84, en un marco mas ambicioso de objetivos y planteamientos,
y se concebia como un punto de partida necesario en el desarrolio de una verdadera

estrategia de gestion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
Administracion Publica.

El desarrollo del proyecto en sus distintas fases ha permitido la constitucion de un
sistema de informacion de recursos informéaticos de la Administracion del Estado, cuya
-actualizacion se lleva a cabo de forma permanente, y cuyas caracteristicas de disefio
se basan fundamentalmente en una concepcion descentralizada de la explotacion del
mismo y su integracién en un sistema de comunicaciones avanzadas que posibilita
una utilizacion agil y directa de la informacion.

La realizacién del sistema de informacion REINA y el establecimiento de los sistemas
precisos para su explotacion interministerial fueron encomendados a la Secretaria de
Estado para la Administracion Plblica, a través de la Comision Interministerial de
Adquisicion de Bienes y Servicios Informaticos (CIABSI) que constituyd una base de
datos en el ambito de la Administracion del Estado mediante la consolidacion de la
‘informacién enviada por las Comisiones Ministeriales de Informatica (CMI'S) de los
distintos departamentos.

La difusion publica de su contenido tuvo como punto de partida el informe realizado
tras la consecucion del censo inicial al 30.06.88, publicado por el Ministerio para las
Administraciones PUblicas con el titulo de "La Informatica en la Administracion Publica
Espafiola. Proyecto REINA 88".
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Siguiendo esta linea, y a partir de la estructura anteriormente mencionada, se
elaboraran las sucesivas ediciones del correspondiente Informe REINA que se perfilan
como un instrumento basico de informacidn sobre la informatica administrativa, y se
orientan a la consecucion de los siguientes objetivos basicos:

1 - Posibilitar la cuantificacion del sector informéatico administrativo y servir como
instrumento fundamental de difusién del mismo.

2 - Realizar un analisis de sus cifras e indicadores mas representativos.

3 - Efectuar un diagnéstico adecuado del nivel de informatizacién alcanzado en
contraste con las cifras representativas de otros sectores publicos y privados.

La edicion actual del citado informe REINA 89 estd disefiada de acuerdo a las
caracteristicas generales que a continuacion se detallan.
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