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1. OBJETO DE DOCUMENTO

El objeto de este documento es recoger las disposiciones legales que dan cobertura a la digitalizacion y
generacion de copias auténticas de los documentos en las oficinas de registro integradas en la plataforma
ORVE/SIR".

La aplicacién de estas normas permite la devolucion del papel al ciudadano en dichas oficinas de registro con
plena validez y cobertura legal, sin menoscabo de las disposiciones, normativas y/o instrucciones internas
establecidas en cada ambito de competencias.

Asimismo, en este documento se detallan los mecanismos técnicos y funcionales implementados en la
aplicacion ORVE y en la plataforma SIR, que garantizan el cumplimiento de dichas disposiciones.

! ORVE - Oficina de Registro Virtual de Entidades / SIR — Sistema de Interconexién de Registros
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2. AMBITO DE LA DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS ORIGINALES EN
PAPEL

Los criterios recogidos en el presente documento, en cuanto al intercambio de informacién en las oficinas de
registro y, en particular, de la generacién de copias auténticas en formato electrénico, vienen determinados
por lo establecido en las siguientes normas basicas de aplicacidn al conjunto de Administraciones Publicas, con
rango de Ley:

a. Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

b. Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y, en
particular, en su articulo 24.4 relativo a la interconexion de las oficinas de registro de las
Administraciones Publicas.

Asimismo, son de aplicacidn al conjunto de las Administraciones Publicas las siguientes normas basicas con
rango de Real Decreto:

a. Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007

b. Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de

Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica

En el marco del Real Decreto 4/2010, son de aplicacidn las siguientes resoluciones, que tienen la consideracion
de Normas Técnicas de Interoperabilidad:

a) Resolucién de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de Estado para la Funciéon
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de
Documentos

b) Resolucién de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de Estado para la Funcién
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de copiado

auténtico y conversidn entre documentos electrénicos
c¢) Resolucion de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de Estado para la Funcién
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de Firma Electrénica

y de certificados de la Administracidn.
d) Resolucion de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de Estado para la Funcidn
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Modelo de Datos para el

Intercambio de asientos entre las entidades registrales
e) Resolucion de 19 de julio de 2011 (BOE de 30 de julio), de la Secretaria de Estado para la Funcién
Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de requisitos de conexién a la

red de comunicaciones de las Administraciones Publicas espanolas
f) Resolucién de 3 de octubre de 2012 (BOE 31 de octubre), de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo

de estandares.
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3. MARCO LEGAL PARA LA GENERACION E INTERCAMBIO REGISTRAL DE

COPIAS ELECTRONICAS AUTENTICAS DE DOCUMENTO PAPEL

3.1.

ESCENARIOS DE DIGITALIZACION

Los escenarios tenidos en cuenta, en los que la digitalizacion de un documento originalmente en papel da lugar

a una “Copia electrénica auténtica de documento en papel” son los siguientes:

Documentacion en papel que ha sido generada por el Ciudadano y que se encuentra en poder del
Ciudadano, quedando refrendado por la siguiente normativa vigente:

= Articulo 30.3 de la Ley 11/2007.
=  Articulo 50 del R.D. 1671/2009.
= Articulos 21y 23 del RD 4/2010.

Documentacion en papel que ha sido generada por el Ciudadano y que se encuentra en poder de la
Administracién, quedando refrendado por la siguiente normativa vigente:

= Articulo 30.3 de la Ley 11/2007.
=  Articulo 44 del R.D. 1671/2009.
= Articulos 21y 23 del RD 4/2010.

Documentacion que ha sido generada por la Administraciéon y se encuentra en poder de la misma,
quedando refrendado por la siguiente normativa vigente:

= Articulos 30.2 y 30.4 de la Ley 11/2007.
= Articulo 44 del R.D. 1671/2009.
= Articulos 21y 23 del RD 4/2010.

A continuacion se incluye la normativa vigente aplicable en cada uno de los casos expuestos anteriormente:

La Ley 11/2007 en su articulo 30 ‘Copias electrénicas’ establece que:

“2. Las copias realizadas por las Administraciones Publicas, utilizando medios electronicos, de
documentos emitidos originalmente por las Administraciones Publicas en soporte papel tendrdn la
consideracion de copias auténticas siempre que se cumplan los requerimientos y actuaciones previstas
en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

3. Las Administraciones Publicas podrdn obtener imdgenes electrénicas de los documentos privados
aportados por los ciudadanos, con su misma validez y eficacia, a través de procesos de digitalizacion
que garanticen su autenticidad, integridad y la conservacion del documento imagen, de lo que se
dejard constancia. Esta obtencion podrd hacerse de forma automatizada, mediante el correspondiente
sello electronico.

4. En los supuestos de documentos emitidos originalmente en soporte papel de los que se hayan
efectuado copias electrénicas de acuerdo con lo dispuesto en este articulo, podra procederse a la
destruccion de los originales en los términos y con las condiciones que por cada Administracion Publica
se establezcan.”

El RD 1671/2009 en su articulo 44 “Copias electronicas de documentos en soporte no electrénico” establece
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“1. Las copias electrénicas de los documentos en soporte papel o en otro soporte susceptible de
digitalizacion realizadas por la Administracion General del Estado y sus organismos publicos
vinculados o dependientes, ya se trate de documentos emitidos por la Administracion o
documentos privados aportados por los ciudadanos, se realizardn de acuerdo con lo regulado en el
presente articulo.”

“3. Cuando sean realizadas por la Administracion, las imdgenes electrénicas tendrdn la naturaleza
de copias electronicas auténticas, con el alcance y efectos previstos en el articulo 46 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a. Que el documento copiado sea un original o una copia auténtica.

b. Que la copia electronica sea autorizada mediante firma electronica utilizando los sistemas
recogidos en los articulos 18 y 19 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

c. Que las imdgenes electrdnicas estén codificadas conforme a alguno de los formatos y con los
niveles de calidad y condiciones técnicas especificados en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

d. Que la copia electronica incluya su cardcter de copia entre los metadatos asociados.

e. Que la copia sea obtenida conforme a las normas de competencia y procedimiento que en
cada caso se aprueben, incluidas las de obtencion automatizada.”

iii. EIRD 1671/2009 en su articulo 50 ‘Obtencidn de copias electrdnicas a efectos de compulsa’ establece que:

“Cuando los interesados deseen ejercer el derecho regulado en el articulo 8.1 del Real Decreto
772/1999, de 7 de mayo, sobre aportacion de copias compulsadas al procedimiento, y siempre que los
originales no deban obrar en el procedimiento, la oficina receptora, si cuenta con los medios
necesarios, deberd proceder a la obtencion de copia electrénica de los documentos a compulsar
mediante el procedimiento regulado en el articulo 44 de este real decreto, siempre que se trate de
uno de los lugares de presentacion mencionados en el articulo 2.1.a), b) y d) del citado real decreto.

Estas copias digitalizadas serdn firmadas electrénicamente mediante los procedimientos previstos en
los articulos 18 y 19 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, y tendrdn el cardcter de copia compulsada o
cotejada previsto en el articulo 8 del Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo, sin que en ningun caso se
acredite la autenticidad del documento original, no siéndoles de aplicacion el procedimiento de
comprobacion previsto en el articulo 35.2 de dicha ley”3.

iv. El Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la Administracidén Electrénica, en sus articulos 21 y 23, establece que la digitalizaciéon de
documentos en soporte papel por parte de las Administraciones Publicas se realizara de acuerdo con lo
indicado en la norma técnica de interoperabilidad correspondiente.

3.2. PROCEDIMIENTO DE DIGITALIZACION Y COPIADO AUTENTICO

A la luz de lo recogido en la Ley 11/2007 y lo especificado en los apartados anteriores caben las siguientes
consideraciones sobre la copia electrdnica auténtica:
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Una copia auténtica es un nuevo documento, expedido por una organizaciéon con competencias
atribuidas para ello, con valor probatorio pleno sobre los hechos o actos que documenta,
equivalente al documento original. La copia auténtica acredita la autenticidad de la copia desde la
perspectiva de su identidad con el original y tiene efectos certificantes en cuanto que garantiza la
autenticidad de los datos contenidos.

Como tal, los efectos de las copias auténticas de documentos publicos (ya sean generados por la
Administracién o por el Ciudadano) no se limitan al marco de un procedimiento administrativo
determinado, sino que tienen la misma validez y eficacia que los documentos originales
produciendo idénticos efectos frente a las organizaciones y los interesados.

La copia auténtica puede consistir en la transcripcion del contenido del documento original o en
una copia realizada por cualesquiera medios informaticos, electréonicos o telematicos.

Los documentos publicos presentados por un Ciudadano y que sean digitalizados por la
Administracién en su presentacién en cualquier oficina de registro integrada en la plataforma
ORVE/SIR, tienen la consideracidn de “Copia electrénica auténtica de documento papel” siempre
que la autenticidad quede reflejada a través de su firma electrénica y la meta-informacion
asociada a los mismos.

El procedimiento de digitalizacién de la documentacién en papel queda regulado por lo establecido en la

normativa vigente en cuando al procedimiento de copiado auténtico y de conversiéon entre documentos

electrénicos, asi como del proceso de digitalizaciéon. Concretamente se establece lo que sigue:

i. La Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se

aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico y conversidn entre

documentos electrdnicos, establece:

Apartado V. Copia electrénica auténtica de documentos papel:

Las copias electronicas auténticas de documentos en soporte papel o en otro soporte no
electrdnico susceptible de digitalizacion a través de medios fotoeléctricos:

Se obtendran de la digitalizacion del documento origen segin lo establecido en la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacion de documentos.

ii. La Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se

aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizaciéon de Documentos, en desarrollo del citado

articulo 24 del Real Decreto 4/2010, establece los requisitos a cumplir en la digitalizacién de documentos en

soporte papel o en otro soporte no electronico susceptible de digitalizacién a través de medios

fotoeléctricos, con el objetivo de garantizar que el documento electrénico digitalizado sea valido para ser

conformado como documento electrdnico y sea fiel al documento en papel. Para ello, dicha norma técnica

establece que la digitalizacion de documentos debera satisfacer los requisitos siguientes:

Las imdgenes electronicas aplicardn los estdndares de formatos establecidos para ficheros de imagen
en la Resolucion de 3 de octubre de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por
la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catdlogo de estdndares.

El nivel de resolucion minimo para imdgenes electrénicas serd de 200 pixeles por pulgada, tanto para
imdgenes obtenidas en blanco y negro, color o escala de grises.

La imagen electronica serd fiel al documento origen, para lo cual:
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a. Respetarad la geometria del documento origen en tamarios y proporciones.
b. No contendrd caracteres o grdficos que no figurasen en el documento origen.

c. Su generacion atenderd a un proceso que incluird: digitalizacion por un medio fotoeléctrico,
optimizacion automdtica de la imagen (umbralizacion, reorientacion, eliminacion de bordes
negros, u otros andlogos), asignacion de metadatos al documento digitalizado y si procede
firma de la imagen electronica, de acuerdo con lo previsto en la Resolucion de 19 de julio de
2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se aprueba la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Politica de Firma Electronica y de certificados de la
Administracion y en la politica de firma electrénica que sea de aplicacion.

iii. Tal y como indica el apartado IlIl.2 de la NTI de Digitalizacién de Documentos, en el caso de que el

documento resultado de la digitalizacién requiera ser conformado como copia electrénica auténtica de

documento papel, se contemplarian, adicionalmente, los requisitos establecidos en la Resolucién de 19 de

julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcidn Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de

Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos electrénicos,

que tiene por objeto establecer las reglas para la generacion de copias electrdnicas auténticas, copias

papel auténticas de documentos publicos administrativos electrénicos y para la conversion de formato de

documentos electronicos.

iv. Adicionalmente, como se especifica en el apartado 1ll.3 de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica

de Firma Electrdnica y de certificados de la Administracion.

Formatos de firma electrdnica de transmisiones de datos.

1. La firma electronica de transmisiones de datos estara basada en estandares recogidos en la
NTI de Catalogo de estandares, siendo responsabilidad del emisor y gestor de la politica la
definicion de las consideraciones concretas a aplicar por cada organizacion.

v. Asimismo, la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de Firma Electrdnica y de certificados de la

Administracién, en relacion a los certificados electrdnicos regula:

Regla IV.1 Reglas de confianza para los certificados electréonicos que indica:

1. Las politicas de firma, marco o particulares, podran fijar limitaciones y restricciones especificas
para los certificados electrénicos que admiten en cada uno de los servicios que corresponda,
siempre en consideracion de la normativa aplicable en cada caso.

2. Los certificados vélidos para ejecutar la firma electrénica de contenido seran los siguientes:

a) Cualquier certificado electrénico reconocido segun la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, y la
Directiva 1999/93/CE, de 13 de diciembre de 1999.

b) Nuevas tipologias de certificados definidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio.

3. Los requisitos a cumplir por los prestadores de servicios de certificacion en relacién con la
interoperabilidad organizativa, semantica y técnica serdn los establecidos en el articulo 21 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, en el articulo 19 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, y en el
resto de normativa aplicable en cada caso.

4. La relacidn de prestadores de servicios de certificacion que emiten certificados reconocidos se
podra consultar en la TSL (Lista de servicios de confianza) publicada en la sede electrénica del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

5. La politica de firma electronica podra establecer el periodo de precaucidon o de gracia que
corresponda aplicar para la validacion de los certificados. Este periodo podra ser, desde el
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momento en que se realiza la firma o el sellado de tiempo, como minimo, el tiempo maximo
permitido para el refresco completo de las CRLs (Certificate Revocation Lists) o el tiempo maximo
de actualizacion del estado del certificado en el servicio OCSP (Online Certificate Status Protocol).
Esta definicidn tendra en cuenta también la posibilidad de que estos tiempos varien segun el
Prestador de Servicios de Certificacion.

6. El verificador validara los certificados electrénicos en base a los procesos de validaciéon y
archivado definidos en la politica de firma a la que se ajuste el servicio en cada caso.
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4. APLICACION DE LA NORMATIVA EN ORVE/SIR

4.1. APLICACION DE LA NORMATIVA EN ORVE

Aplicacién de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacién de Documentos

Cuando un documento original en formato papel es presentado por un Ciudadano en una oficina de registro
integrada en SIR, si es susceptible de digitalizacion para su remision de forma electrdnica en SIR, se procede a
su digitalizacion.

Las oficinas de registro integradas en SIR a través de ORVE cumplen por procedimiento los requisitos minimos
de resolucion requeridos en la NTI de Digitalizacién de Documentos, en base a la configuracion de los equipos
de digitalizacién empleados para la generacién de las imagenes electroénicas.

Tras este proceso de digitalizacion el usuario de registro competente, previamente autorizado por su
Organismo, realiza el cotejo de la imagen digitalizada con el documento original presentado por el ciudadano,
ofreciendo las garantias de imagen fiel requerida en dicha NTI.

Aplicacion de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico y
conversion entre documentos electrénicos
La digitalizacion del documento origen se obtiene segun dicha norma, en base a lo establecido en la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacién de documentos, tal y como se especifica en el apartado anterior.

Aplicacion de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Modelo de Datos para el Intercambio de
asientos entre las entidades registrales

Los asientos registrales generados y recibidos en ORVE cumplen con lo establecido en el Modelo de Datos para
el Intercambio de asientos entre las entidades registrales.

La aplicacion de registro ORVE estd adaptada a la norma SICRES 3.0 y ha superado el proceso de pruebas de
validacion de la norma, realizado por el MINHAP en cuanto a recepcion, emision e intercambio de asientos
registrales adaptados a dicha norma.

Asimismo, para realizar dichos intercambios, ha superado las pruebas de integracién con la plataforma SIR, que
da cumplimiento al articulo 24.4 de la Ley 11/2007 para la interconexién de las oficinas de registro de las
Administraciones Publicas.

Aplicacién de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de Firma Electrénica y de certificados de
la Administracion
Una vez cotejada la copia electrénica con el documento papel original, se procede al proceso de firma
electronica por parte de dicha oficina de registro, lo que da garantias al conjunto de informacién contenida en
el asiento registral para que tenga la consideracion de copia auténtica.

La firma electrdnica de la informacion registral realizada en la aplicacion ORVE se ajusta a la NTI de Politica de
firma electrdnica y de certificados de la Administracidn, en cuanto a los aspectos de politica y formato referidos
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en la politica de firma de la Administracién General del Estado que se ajusta a esta norma técnica en apartado
Ill. Reglas comunes

En particular el proceso de firma realizado en los asientos registrales generados en ORVE, da como resultado
un fichero de firma por cada documento electrénico anexado al asiento registral, asi como una firma del
conjunto global de informacién contenida en el anexo (una vez normalizada al formato SICRES 3.0).

El formato y estructura de la firma electrénica utilizada en ORVE es XAdES Enveloped, reconocida dentro del
catdlogo de estandares, tal y como requiere la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de Firma
Electrdnica y de certificados de la Administracion.

Tanto los documentos electrdnicos originales como las firmas asociadas, estan disponibles en ORVE, al
consultar el detalle del registro, en el apartado “Anexos”.

En relacién a la validez de los certificados electronicos utilizados en ORVE, tanto para el acceso al servicio,
como para la firma de la informacién contenida en los asientos registrales, se valida que dichos certificados son
los expedidos por los prestadores de servicios de certificacion contemplados por la plataforma @firma que
abarca el conjunto de certificados reconocidos con las caracteristicas exigibles por la NTI de Politica de Firma
Electrénica y de certificados de la Administracidn, segun la regla IV.1 Reglas de confianza para los certificados
electrénicos

Aplicacién de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de estandares.

ORVE se ajusta en cuanto al formato de los documentos anexos al asiento registral, a lo especificado en la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de estandares, dentro de la categoria funcional de formatos
de ficheros: imagen y/o texto.

Adicionalmente y respecto a las firmas electrdnicas de los asientos registrales, se ajusta a los estandares de la
categoria funcional de autenticacion: certificados, firma electrdnica, politica de firma y a la categoria funcional

de sellado de tiempo.

Norma Técnica de Interoperabilidad de Requisitos de conexidon a la Red de comunicaciones de las
Administraciones Publicas espafiolas

Las comunicaciones realizadas dentro de la plataforma SIR para realizar el intercambio de los asientos
registrales en formato SICRES 3.0 entre las distintas administraciones, se realizan por medio de la Red SARA.

4.2. APLICACION DE LA NORMATIVA EN APLICACIONES INTEGRADAS EN SIR

Las consideraciones descritas anteriormente para la aplicaciéon de la normativa en la aplicacion ORVE, son de
aplicacion para el resto de aplicaciones de registro integradas en la plataforma SIR. Para ello dichas
aplicaciones han superado el proceso de pruebas de validacién de la norma, realizado por el MINHAP en
cuanto a recepcion, emisién e intercambio de asientos registrales adaptados a la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Modelo de Datos, y por tanto del resto de Normas Técnicas relacionadas.
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