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PASA SIN LLAMAR....Y SIRVETE TU MISMO

El Modelo de Contratacion Electrénica del Gobierno Vasco en su constante accién de derribar las
barreras entre los interesados, en este caso los licitadores, y la administracién, ha puesto en
produccidn tres nuevas herramientas que permiten aumentar enormemente las posibilidades de
actuacion auténoma por los licitadores. Brevemente expresado:

e El nuevo Registro Oficial de Contratistas Telematico, permite, tras 23 afios de
existencia del mismo, que los licitadores y contratitas inscritos en el mismo puedan

1. Solicitar el Alta

2. Modificar las condiciones de la inscripcion (Apoderados, cambio de domicilio....)

3. Renovaciéon (Aportacion periddica de certificaciones de Hacienda y Seguridad Social
mediante documentos digitalizados por el interesado o remitidos por los drganos
correspondientes)

4. obtener telematicamente sus propios certificados, que se expiden en formato
electronico

2. El moédulo INTENTIA de Habilitacion Temporal para la Licitacion electrénica
permite licitar electrénicamente a sujetos que antes estaban excluidos por falta de
herramientas al efecto:

1. Empresas No Inscritas en el Registro Oficial de Contratistas del Gobierno Vasco

2. Propuestas de Uniones Temporales de Empresas, quienes, por su propia
naturaleza de intenciones, carentes de personalidad antes de la Adjudicacién vy
del contrato y formalizacion de la UTE, su vigencia temporal, “ad hoc ”, para el
objeto contratado resulta imposible realizar una inscripcidn registral de las mismas
con vigencia continuada.

3. Propuestas Conjuntas realizadas por varias empresas para la realizacion del
objeto del contrato. En las condiciones y contratos en que la LCSP lo prevé, podran
obtener Habilitacién Temporal para licitar electronicamente aquellos conjuntos de
empresas que deseen realizar una oferta conjunta, en un mecanismo operativo
semejante al necesario para que puedan licitar las U.T.E.s

3. El nuevo Perfil de Contratante, que permite el “autoservicio” de los interesados, con
prestaciones tales como:

1. Vinculacién a un expediente determinado, de forma que cualquier informacién
o cambio en el mismo que se publique en el Perfil, sera informada al interesado.
Esta funcionalidad permitird que los licitadores obtengan una relacion directa con
TODOS los expedientes de su interés, pudiendo generarse una especie de Perfil de
Licitador en sus sistemas.

2. Obtencion de fichero de trazabilidad de todos los cambio e informaciones
habidos en el expediente publicados en el Perfil

3. Comparacion de versiones, de forma que , ante un cambio o correccion, el
servicio permite comparar los cambios entre las distintas versiones

4. Sellado de tiempo de todas y cada una de las informaciones publicadas

Todo ello sin necesidad de entrar en contacto con personal de la Administracion alguno, de ahi el
lema: SIRVETE TU MISMO
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El Gobierno Vasco ha sido la primera administracion que pone en marcha la Contratacion
Publica Electronica en Espaia. De igual manera, la Orden N°-4673, de 16 de agosto de 2004,
del Departamento de Hacienda y Administracién Publica de 16 de agosto de 2004, de la Consejera
de Hacienda y Administracién Publica, sobre “tramitacion telematica de determinados
procedimientos y actuaciones previstas en la legislacion de contratos de las Administraciones
Publicas”, se constituyé una importante referencia legal de la regulacion de Ia
contratacion publica electrénica en Espaia.

A efectos de proporcionar el mayor nivel de seguridad, el Gobierno Vasco ha apostado por el
sistema mas garantista y seguro de los posibles habiendo adoptado la tecnologia de los certificados
de Firma Electronica Reconocida. Las soluciones adoptadas para el desarrollo del sistema de
contratacion electronica permiten garantizar todos los aspectos funcionales criticos y la seguridad
de la contratacidn.

El sistema de contratacion electrénica ha sido desarrollado sobre las base de las aplicaciones de la
arquitectura general de eAdministracion del Gobierno Vasco, impulsada en el contexto del Plan
Estratégico de Administracidon y Gobierno electréonico. Tal arquitectura aporta niveles extremos de
seguridad y confidencialidad extremos y probablemente Unicos en la contratacién publica
electrdnica desarrollada en Europa.

A las dificultades inherentes a cualquier
cambio de este calado, hay que afiadir el
hecho de que el Modelo de Contratacion
Plublica Electrénica del Gobierno Vasco
desarrolla una contratacién electrénica s Hoctrinicn do
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complementaria, y la apertura de las ofertas), x
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hasta la externa (p.e. la presentacion de las
fFirma Electronica,

ofertas por los licitadores, la recepcion de Sus [emsnciecroncay
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Lntreoa Certificada en el ~ N Ancumentac
notificaciones o la propia firma del contrato). @
- (=
Todas la intervenciones relevantes se Preparacion Firma Electrénica, Remisin
encuentran garantizadas por la Notficacion - (RN
necesidad de utilizacién de certificados s re

de firma electronica reconocida,
destacando el hecho de que las ofertas telematicas se encriptan contra los certificados
de firma electronica reconocida de los miembros de cada mesa de contratacioén, de tal
manera que solo la presencia de sus miembros que hagan quérum con sus tarjetas de firma
electrénica en la mesa de apertura de las ofertas posibilitan su conocimiento. En efecto, a resultas
de su naturaleza, configuracién y de las soluciones adoptadas, el Sistema de Contratacion
Electrénica garantiza los siguientes aspectos funcionales criticos de la contratacion:

e La restriccién de su utilizacion y del acceso a los datos e informaciones en ellos contenidos
a las personas autorizadas.

¢ Confidencialidad de los licitantes.
e La proteccidn de los procesos informaticos frente a manipulaciones no autorizadas.
¢ Confidencialidad de las ofertas.

Un plus de seguridad y confidencialidad lo ofrece he hecho de que todos los procesos se
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realizan en el ordenador del propio licitador, de tal manera que nadie pueda conocer bajo
ningln concepto conocer el contenido de la oferta de una Empresa.

Si a estas garantias de seguridad, le acompafiamos que por una parte los expedientes no son
contratos menores (los cuales tendrian una tramitacion abreviada), sino que se trata de
contrataciones tanto abiertas como restringidas o negociadas, y le afiadimos que por imperativo
legal en los citados expedientes electronicos hay que permitir la presentacion de ofertas por el
modo tradicional a papel, comprenderemos que el reto al que nos enfrentamos es grande.

Los responsables del Gobierno Vasco estiman haber generado aportes significativos a la evolucion
de la contratacion electronica en aspectos organizativos, procedimentales, técnicos y operativos.
Particular mencién merecen el esfuerzo de difusion y formacidon desarrollados en favor de las 4.200
empresas proveedoras, la formacion ofertada a los funcionarios y el soporte multicanal en todos los
ambitos del proyecto.

Dado que al dia de hoy, la contratacion electronica no es obligatoria en Espafia, con el fin de
conseguir una implantacion generalizada, el Gobierno Vasco ha estimado necesario el impulso a
su adopcion por parte de sus empresas licitadoras, especialmente de las 4.200 empresas que, al
dia de hoy, se encuentran registradas en el Registro Oficial de Contratistas. El conjunto de las
acciones de impulso estd encuadrado en el marco de un Plan Director de Implantacién que
contempla las siguientes tipologias de acciones:

e Acciones de impulso general a la adopcion por parte de las Empresas.
e Desarrollo de la presencia en Internet.

¢ Jornadas de Difusion para promocionar la adopcion de la contratacion electronica
por parte de las Empresas.

e Lanzamiento de Alertas Tempranas y otros mensajes de incitacion al uso de la
contratacion electrénica.

« Oferta de Formacion para las Empresas Licitadoras.

e Creacion de un Centro de Atencidon a los Usuarios de la Contratacion Publica
Electrdnica.

e Desarrollo de Cursos Presenciales técnicos de contratacion de la administracion.

e Desarrollo de labores de preparacion del despliegue y asuncion de la Contratacion
Electronica por los Departamentos del Gobierno Vasco.

e Acompafiamiento en la preparacion de las Licitaciones Piloto de los
Departamentos del Gobierno Vasco.

Una de las grandes lineas de accién a lo largo del periodo (2005-2009) ha sido el desarrollo de
Jornadas de Difusion hacia las mas de 4.200 empresas que, al dia de hoy, se encuentran inscritas
en el Registro Oficial de Contratistas. Ha sido esta una gran labor de “misiéon”, pues muy pocas
empresas conocen el alcance, ventajas y condiciones de uso de la Contratacién Publica Electrdnica.

Dichas acciones son desarrolladas en cooperacién con los responsables del Programa “Empresa
Digitala” de la SPRI, teniendo lugar en los Centros Tecnoldgicos de Milano (Alava), Sacudid
(Vizcaya) y Miramos (Guipuzcoa).

En las presentaciones se enuncié la conveniencia de que las Empresas se preparen y formen a
efectos de la utilizacién de los medios digitales de contratacién y se efectuan licitaciones reales que
permiten apreciar la simplicidad de uso y disponibilidad del sistema de licitacién electrénica.
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A resultas de tales nuevas acciones, los indicadores cuantitativos en materia de difusién a las
empresas son los siguientes:

e Jornadas informativas desarrolladas: 31.
e Empresas que han asistido a sesiones informativas: 1.100.

e Personas que han asistido a sesiones informativas: 1.324.

Indiguemos que la adopcién de la contratacion electrénica no serd un camino que las 4.200
empresas inscritas en el Registro Oficial de Contratistas tengan que desarrollar en solitario y en el
ultimo momento. A tales efectos, el Gobierno Vasco ha preparado los siguientes elementos de
formacion:

e Formacion presencial: Con una frecuencia media de 5 cursos/mes y una duracién

estimada de 3 horas, se imparten en los siguientes lugares:

° En un aula especialmente habilitada en la sede del Gobierno Vasco (Vitoria-Gasteiz).

° En el telecentro KZgunea de Bilbao (KZgunea Deusto).

° En el aula de Miramoén Digital de San Sebastidn-Donostia. Esta formacidén es impartida en
colaboraciéon con el Programa Empresa Digitala de la SPRI.

¢ Formacion on-line a través de Internet.

e Grabacion de un curso completo de formacién presencial y oferta de los videos a
través de “Youtube”.

e Licitaciones de prueba libre a disposicion de las Empresas. Sin que sea a través de
un concurso real, es posible efectuar pruebas de licitacion electronica tantas veces sea
necesario para familiarizarse. De esta manera, una empresa puede experimentar el
funcionamiento del sistema de contratacion electrénica para cuando llegue el momento de
presentar su oferta a través del mismo.

A lo largo de 2009 se han logrado hitos muy notables en materia de formacion. Asi, refiramos que:

e Durante el ejercicio 2009 se han impartido 34 nuevos cursos, con lo que se totalizan en
1.137 cursos de formacién presencial impartidos en el periodo 2005-2009.

e El nimero de personas que ha recibido la formacion presencial en el afio 2009 ha
ascendido ya a 272 personas, representado a 176 empresas. A resulta de ello, el cimulo
total de personas formadas en el periodo 2005-2009 ha sido de 1.154, representando a 618
empresas.

e La suma de las descargas de videos de formacion a través de “Youtube” ha superado
la cifra de las 14.000.

e En el periodo (2005-2008) se han creado mas de 600 Licitaciones de prueba libre, de
ellas 60 corresponden a licitaciones de prueba ofertadas con ocasién de la nueva versién 3.01
del Sistema de Licitacion Electrdnica. Las empresas han utilizado extensamente las pruebas
libres, tanto desde sus oficinas, como de las aulas de formacion presencial. Tales expedientes
de prueba han resultado fundamentales en la preparacion y familiarizacion de las Empresas con
la aplicacion de licitacion electrdnica, al propiciar funciones de ayuda remota (webcontrol) para
la puesta a punto de los PCs de las empresas licitadoras.
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Durante el periodo (2006-2009) en colaboracién con el Instituto Vasco de Administracién Publica
(IVAP), la Secretaria Técnica del Modelo de Contratacidn Electronica se continuado impartiendo
cursos de formacién destinados a los técnicos de contratacion que, en cada Departamento, deberan
de responsabilizarse de la gestion de los expedientes que sean ofertados a través del sistema de
contratacion electronica.

A diferencia de los usuarios de empresas, los usuarios de la administracién presentan perfiles muy
diferentes para los cuales ha sido necesario disefiar acciones formativas especificas:

Personal que interviene en la tramitacion de los expedientes.
Personal de Zuzenean, el Centro de Atencidn a los Usuarios.
Personal del CAU de Ejie.
Personal de Intervencion.

La acomodacién de las aplicaciones de contratacién electrénica a la nueva Ley de Contratos del
Sector Publico, asi como el desarrollo de nuevas versiones de las aplicaciones de Gestion de
Expedientes de Contratacidon y de Licitacion Electronica han conducido a la generacién de una
nueva oferta de formacién con destino al conjunto de las personas implicadas en la contratacién
administrativa del Gobierno Vasco.

De forma general, la formacién impartida ha obedecido a las siguientes tipologias:

e Formacion en la Aplicacion de Licitaciéon Electronica.

e Formacion en Licitacion Electronica a los técnicos del Centro de Soporte del CAU de
EJIE.

e Formacion en el Gestor de Expedientes de Contratacion

¢ Formacion en el uso del Perfil de Contratante.

La valoracién cuantitativa respecto de la formacion impartida es la siguiente:

¢ Formacion en Licitacion Electrénica durante el afio 2009:
- Cursos de Iniciacion a la Licitacion Electrénica:
° Numero de cursos impartidos: 4.
° Técnicos de contratacion formados: 14.

— Cursos de Actualizacion en Licitacién Electroénica:
° Numero de cursos impartidos: 3.
© Técnicos de contratacion formados: 27.

e Cifras Globales de la Formacion en Licitacion Electrénica durante el periodo 2005-
2009:

— Cursos de Iniciacién a la Licitacidon Electrénica:
° NuUmero de cursos impartidos: 26.
© Técnicos de contratacion formados: 218.
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— Cursos de Actualizacion en Licitacién Electroénica:
° Numero de cursos impartidos: 3.
© Técnicos de contratacion formados: 27.

Formacion en el Gestor de Expedientes de Contratacion (T-66) durante el Afio 2009:
- Cursos de Iniciacion al Gestor de Expedientes de Contratacion (T-66):

° Numero de cursos impartidos: 5.

© Técnicos de contratacion formados: 38.

- Cursos de Refresco en el Gestor de Expedientes de Contratacién (T-66):
° Numero de cursos impartidos: 1.
© Técnicos de contratacion formados: 4.

- Cursos del Gestor de Expedientes de Contratacién (T-66) en su modalidad de utilizacién
respecto de expedientes con destino a la Comisién Central de Contratacion (CCC):

° Numero de cursos impartidos: 2.
° Técnicos de contratacion formados: 5.

Cifras Globales de Formaciéon en el Gestor de Expedientes de Contratacion (T-66)
durante el periodo 2005-2009:

- Cursos de Iniciacion al Gestor de Expedientes de Contratacion (T-66):
° NuUmero de cursos impartidos: 14.
° Técnicos de contratacion formados: 112.

- Cursos de Refresco en el Gestor de Expedientes de Contratacién (T-66):
° Numero de cursos impartidos: 3.
© Técnicos de contratacion formados: 28.

- Cursos del Gestor de Expedientes de Contratacién (T-66) en su modalidad de utilizacién
respecto de expedientes con destino a la Comisién Central de Contratacion (CCC):

° Numero de cursos impartidos: 2.
°  Técnicos de contratacion formados: 5.

Formacion en el uso del Perfil de Contratante durante el periodo 2005-2009:
° Numero de cursos impartidos: 2.
° Técnicos de contratacion formados: 4.

Cifras Globales de la Formacion en Licitacion Electrénica a los técnicos del Centro de
Soporte del CAU de EJIE durante el periodo 2005-2009:

° Numero de cursos impartidos: 2.
° Técnicos de contratacion formados: 15.
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En resumen, durante el periodo 2005-2009 se han ofrecido 62 distintos cursos, a los que
han asistido 387 personas.

Algunos datos numéricos de relevancia en relacién a la implantacién de la Contratacidon Electrdnica
en el Gobierno Vasco en el periodo 2005-2009 pueden ser los siguientes:

e Expedientes lanzados: 203.

e Presupuesto de licitacion: 124,6 millones de euros.

e Tipos de bienes y servicios cuya contratacion se ha efectuado a través de la licitacién
electrdnica a lo largo del 2006 y 2007:

° Servicios de consultoria.

Servicios de auditorias.

Estudios econdmicos y estadisticos.

Seguros.

Muebles de oficina.

Sistemas de seguridad.

Servicios de Traduccion.

Publicidad.

Servicios de limpieza.

Servicios de organizacion de viajes.

Contratacién de socorrista para la Academia de Policia.
Mantenimiento de fotocopiadoras.

Guantes sanitarios.

Farmacos.

Servidores informaticos.

Aplicaciones informaticas.

Imparticion de cursos de formacion.

Obras de ampliacién de edificios.

Seleccion de Personal.

Formacion.

Suministro de energia eléctrica.

Mantenimiento de los Sistemas eléctricos y de control.

O 0O 0O O OOOOOOOOO OO OO O 0 0 o

Por otra parte, en cuanto a los logros operativos de mayor relevancia durante el afio 2009 han sido
los siguientes:

e Como referido previamente, a finales del afio 2009, el conjunto de expedientes ofertados a
través del sistema de contratacion electrénica ha alcanzado un volumen acumulado de 203
expedientes, correspondiendo a un importe de 124, 6 M de Euros. De ellos, 54 expedientes
fueron lanzados en el afio 2009, correspondiendo a un importe de 31,6 M de Euros.

e Durante el afio 2009, el conjunto de las Sociedades Publicas potencialmente implicadas con
las Tecnologias de las TICs o con el desarrollo de la Sociedad de la Informacién (SPRI, EJIE,
IZENPE) han lanzado expedientes de contratacion exclusivamente electrénicos, acumulando un
conjunto de 9 expedientes exclusivamente electronicos.

e Durante el afio 2009, Osakidetza lanzé 23 expedientes de contratacion de medicamentos
de diversa naturaleza, acumulando un importe de contratacién de 29,3 Millones de Euros.

e Durante el afio 2009 ha entrado en produccidén la nueva Versidon (3.01) del Sistema de
Licitacidn Electronica, la cual ha permitido incrementar enormemente los limites practicos en la
remision de ofertas de elevado peso o volumen.
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e La nueva aplicacién de Licitacion Electronica permite el uso del eDNI y del conjunto de los
certificados de IZENPE.

e Se ha procedido a la puesta en marcha la 22 versidén de la aplicacion de Registro Oficial de
Contratistas con nuevas funcionalidades para los técnicos de contratacién de la administracion
publica vasca.

e A resultas del interés intrinseco de las ventajas aportadas por la inscripcion en el Registro y
del empuje de las acciones de difusidon que estan acompafiando a la implantaciéon del Modelo de
Contratacidn Publica Electronica del Gobierno Vasco, en los ultimos 4 afios, el nUmero de las
empresas inscritas en el Registro Oficial de Contratistas se ha incrementado en un 34%,
ascendiendo a un total de 4.200

e Se ha procedido a la puesta en produccién operativa del Portal de Area Tematica de la
Contratacion Publica en Euskadi.

e Durante el ejercicio ha entrado en funcionamiento el Médulo de Habilitacién Temporal para
la Contratacion Electrodnica.

Tras 4 afios de impulso a la adopcion de la contratacidon electrénica por parte de sus proveedores, a
lo largo del ano 2010, el Gobierno Vasco, segun lo previsto por la directiva comunitaria
18/2004/CE, procedera a ejecutar los siguientes dos nuevos saltos cualitativos:

¢ Obligatoriedad de la Contratacion Electrdonica. El Gobierno Vasco pretende generalizar
tipologias de contratacién exclusivamente electrdnicas, no solo a través de aquellas tipologias
de expedientes previstos a desarrollar de forma electrdnica, sino por la generalizacion de la
obligatoriedad en la contratacién electrénica en expedientes que tradicionalmente eran
ofertados a través de medios tradicionales sobre soporte papel.

¢ Obligatoriedad de la Notificacion Electronica. El Gobierno Vasco, al amparo
del Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registros y las
notificaciones telematicas, ha venido utilizando intensivamente la notificacion
electrénica en los procedimientos de contratacion electrénica. A lo largo de 2010 se
desarrollara de un salto cualitativo superior consistente en la obligatoriedad de la
Notificacién Electrénica.

Refiramos que todas las aplicaciones, materiales de difusion y de formacion son
considerados “open source” y estan a disposicion de todas las administraciones publicas
interesadas. En efecto, tal como establece el Acuerdo del Consejo de Gobierno aprobando el Plan
Director de Implantacion del Proyecto eContratacion en la Administracion General e Institucional de
la Comunidad Autdénoma Vasca, “la Secretaria General de Modernizacion y Administracion
Electrénica, con la colaboraciéon de la Direccion de Patrimonio y Contratacidn, promueven la
colaboraciéon con la Administracion Foral y Local en el marco de la Contratacion Publica Electrdnica
y, a tal fin, estableceran instrumentos de colaboracién estables con aquellas administraciones que
lo soliciten para el desarrollo de implantaciones de contratacién electrénica que cuenten con
representatividad suficiente”.

La Unidon Europea ha establecido como objetivo para el afno 2010 que el 50% de la contratacién del
conjunto de la administracion publica europea se realice por procedimientos electrénicos; siendo
intencién del Gobierno Vasco alcanzar cuanto antes esta meta, pues esta firmemente convencido
de que, al margen de los beneficios intrinsecos de la contratacion electrénica, la implantacion de la
Contratacion Electronica constituye para las empresas vascas una “oportunidad para la
experimentacion y la familiarizacion” con respecto a un mecanismo que el conjunto de las
administraciones (Gobiernos, Diputaciones, Ayuntamientos) deberan adoptar en breve futuro.
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Ampliar informacion

El conjunto de las informaciones sobre el Modelo de Contratacidn Publica Electrénica estd accesible
a través de las siguientes direcciones:

www.contratacion.euskadi.net.
www.contratacion.info.

publikoa Euskadin
Contratacion

puablica en Euskadi

1
EE:' Kontratazio




