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La velocidad con que se renuevan 1|os nercados, |os
conoci mentos, las técnicas y |os productos, |as presiones
originadas por las reestructuraciones industriales vy
financieras, |las nuevas perspectivas abiertas por el

Mer cado Unico Europeo y el desarrollo de |as Tecnol ogi as de
la Informacion y las Tel econunicaciones, han creado un
escenario de trabajo para | as enpresas, y para el ciudadano
en general, en el que es necesario un esfuerzo constante
para no quedarse atras. En este marco de actuaci 6n, es un
hecho el papel inportante que tiene la innovacion y la
tecnologia conmb notor del desarrollo econdm co. Las
enpresas tienen que innovar si quieren ser conpetitivas y
mantenerse en un nmnercado cono el actual. Aun siendo
mayoritarianente conscientes de ello, las enpresas, vy
especi al nente | as PYMES, se encuentran en nmuchos casos con
la falta de los recursos necesarios para |levar a cabo
acci ones innovador as, mucho ms  si éstas tiene un
i mportante conponente de investigacion y/o de desarrollo
t ecnol 6gi co.

Tal y conpb refleja la Iniciativa del Gobierno Para el
Desarroll o de |l a Soci edad de | a Informaci 6n, I NFO XXI en su
Primera Fase 2000-2003 en la Linea Maestra 3. Increnmento de
la Innovacié6n: “Segun la encuesta sobre Innovacio6n
Tecnol 6gica de las enpresas, realizada por el Instituto
Naci onal de Estadistica en 1996, so6lo el 9,6% de |as
enpresas industrial es espafiolas son innovadoras frente al
25% de | as europeas. La Sociedad de la Infornacién de |a
I nformaci 6n en este sentido ha de representar un papel
principal , por la inportancia de la informacidon vy
conunicacion para la difusion y aplicacién de nuevos
conocimentos y por el peso cada vez mayor de |os sistenas
de informaci 6n y comuni caci 6n en | a cadena de val or de |as
enpresas. Ademds es esencial para |a automatizaci 6n de
procesos y la gestion de la informacion y toma de
deci si ones”. A continuaci 6n el docunento dice “La
Admi ni straci én tiene un papel inportante de incentivacioén y
ayuda a la industria relacionada con la Sociedad de la
I nformaci 6n, tanto en |a actualizaci én tecnol 6gica de |as
enpresas, cono en el fortalecimento del tejido industrial
y en |l as nuevas activi dades derivadas de |a inplantaci 6n de
| a Sociedad de la Informaci 6n” [I NFO XXl ].
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En este sentido, las Admnistraciones Locales pueden vy
deben jugar un papel inportante en |os sistenmas nacional es
y regional es de innovaci 6n, ya que son, sin lugar a dudas,
la Adnministracién que nAs cerca se encuentran del

ci udadano. Conpb aparece indicado en el inforne de la
Fundaci 6n COTEC sobre El Sistema Espafiol de I|nnovaci 6n.
Di agnéstico y Reconendaciones (1.999): “las politicas de
desarroll o tecnol 6gi co enpresarial deben concretarse en | os
anbitos regional y local, dado que las politicas de

pronoci 6n de la innovaci 6n no pueden concebirse nas que a
partir de un conocimento nmuy profundo de |as necesidades
de las enpresas, y éstas estan nuy influenciadas por su
ent orno”.

Consciente del conjunto de enpresas que dispone el
muni ci pio de Tres Cantos, su ayuntam ento viene asum endo
un inportante papel de apoyo a la innovacion y el
desarroll o tecnol 6gico de las enpresas y enprendedores de
Ssu rmunicipio. En este sentido indicar, entre otras
actuaciones, la realizacio6n del proyecto “Plan de Acciodn
para el Fonento de la Innovacion Tecnol 6gica de |Ias
enpresas industriales del Minicipio de Tres Cantos”, que
cont6 con el apoyo del Mnisterio de Industria y Energia a
través de la Iniciativa ATYCA, durante el pasado afio 1999,
y la realizaci 6n de dos estudios previos a |la construccién
en Tres Cantos de un Vivero nunicipal de enpresas de Base
Tecnol 6gica, y de un Centro Tecnol 6gi co, pronovidos por el
propi o Ayunt am ent o.

La iniciativa que se presenta en este articulo
(continuaci 6n del Plan de Accion anteriornmente indicado),
se enmarca dentro de |a estrategia del Ayuntam ento de Tres
Cantos, en tratar de pronmover y fonmentar (y en definitiva
incrementar), la innovacion y el desarrollo tecnol 6gico,
conb mecani sno para inpul sar el crecimento econémico y el
enpl eo en el seno de su nunicipio, con el anino de que Tres
Cantos siga siendo un municipio puntero, dentro de Espafa,
en esta actividad. Su objetivo concreto es el de
desarrollar un “Canal de Apoyo a la Innovacién y E
Desarroll o Tecnol 6gico de |las Enpresas y Enprendedores de
Tres Cantos”(en adel ante Canal |1+D+l) a través de Internet,
gue aporte contenidos y servicios avanzados relacionados
con la Innovaci 6n y Desarroll o Tecnol 6gico, y que sirva de
apoyo a |l as enpresas y enprendedores del nunicipio.

El proyecto se ha orientado a cubrir una demanda por parte
de | as enpresas de Tres Cantos, y en especial de |as PYMEs,
(tal conmp ha quedado patente en |os encuestas realizadas a
| as enpresas), de contar con un apoyo personalizado, a
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través de Internet, que facilite el acceso a |la informaci 6n
en todo lo relativo a | +D+l, ver G afico 1.
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propia oferta tecnol 6gica de |as enpresas de Tres Cantos,
con el objeto de increnentar |a interrelacion de |as

m smas en proyectos conjuntos de |+D+l. Este objetivo se
extendera tanbién, a facilitar a las enpresas de Tres
Cantos, un nejor conocimento de la oferta cientifica y
tecnol 6gica de l|as Universidades, Centros Pudblicos de
| nvestigaci 6n (CPIs) y Centros Tecnol 6gi cos espafol es. Este
inmportante objetivo, simlar al que tienen |os Parques
Cientificos y Tecnol 6gi cos de todo el nundo, se tratara de
al canzar nediante wun acercamento virtual de toda esa
oferta tecnol 6gica, a |las enpresas y enprendedores de base
t ecnol Ogi ca.

Este proyecto, pretende servir de plataforma de pronocién y
di fusién de Tres Cantos conp “El Muinicipio Tecnol égico de
la Conmunidad de Madrid”. Esta iniciativa, junto con la
futura puesta en marcha del Vivero de Enpresas y del Centro
Tecnol 6gi co, supondran sin duda poderosas arnmas de
marketing para atraer a Tres Cantos a enpresas de base
tecnol 6gica, y para que sus ciudadanos pronuevan nuevas
i niciativas enpresari al es.

El Canal |1+D+l de Tres Cantos esta previsto que sea un
punto de acceso y busqueda de informaci 6n [PORTER, ME.;
M LLAR, V.E., 1986], en el que |las enpresas y enprendedores
di spongan de una infornmaci én conpleta y personalizada de
todo lo relacionado con la Investigacion, Desarrollo e
| nnovaci 6n. El Canal pretende ser el “portal tematico” que
genere, conb se ha indicado anteriornente, un cierto
espiritu de Parque Tecnoldégico Virtual entre todas |as
enpresas de Tres Cantos, y no sé6lo un website mis de
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Ciencia y Tecnologia e Innovacion. Los contenidos vy
secci ones que se desarrollaran para el portal se indican

en el siguiente gréfico:
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E§§§ nbre de Canal quiere reflejar “al go mas que un porta
temati co”, pretende ser un punto de acceso o ventanilla
Gnica hacia donde dirigirte ~cuando I|a enpresa, el
enprendedor o cualquier interesado por la innovacién,
i nvestigaci 6n, desarrollo tenga cualquier inquietud. El
sistema aunque fundanental nente serda via Internet, |as
enpresas de Tres Cantos dispondran de un tel éfono y |ugar
fisico donde poder dirigir sus consultas e inquietudes en
cuanto a |l os servicios que se van a dar desde el canal

Conp es bien conocido, inicialnmente el concepto de “Portal”
en Internet, se asociaba a |os buscadores que servian de
puerta de entrada a los wusuarios de Internet. En ese
sentido los portales eran directorios de recursos, con un
acceso estructurado y con blsqueda de texto libre.
Posteri ornente este concepto ha ido evol uci onando, y hoy en
dia asistinbs a un boom de |os portales (algunos lo |l aman
portalitis) y se puede hablar de Portales horizontales o
generalistas (Yahoo, Terra, eresmas, etc.) que ofrecen
variedad de &reas de interés, Portales verticales o
temati cos (SecretariaPlus.com Health.com etc.) donde se
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pueden encontrar contenidos sobre una cierta area, Portales
corporativos (Intranet) en donde se puede acceder y recibir
informaci én util para realizar el trabajo de forma nas
eficiente, etc., etc.

Un portal genérico es un portal Internet no especializado
en ningan tema en concreto [AECE I], con una gran canti dad
de informaci 6n y servicios, y general nente "apadrinado" por
una gran conpaifia de tel econuni caci ones (Telco). Al gunos de
| os grandes portales son yahoo.com ya.com telepolis.es,
navegalia.com terra.es . Estos y otros portales de su
estilo son grandes nastodontes nmas o nenos desorgani zados
gue ofrecen una informaci6n variopinta y heterogénea, vy
muchas veces cadtica debido a su genericidad, y a las
adqui si ciones voraces de paginas web regionales que se
integran en estos portales de cual quier nmanera. La mayoria
de analistas y prensa especializada estan actual nente
cuestionando la viabilidad y wutilidad de los portales
genéricos frente a los portales verticales o portales
t emati cos.

Los portales verticales ofrecen servicios simlares a |os
genéri cos[AECE I1], con la diferencia de estar enfocados a
un tema concreto(finanzas, un deporte en particular, una
aficion concreta), etc. Hasta la actualidad y salvando
excepciones, |los portales verticales se ven con |la gran
[imtaci 6n de sOlo poder ofrecer una pequefia cantidad de
servici os di nam cos, conparados con |a variedad que ofrecen
| os grandes portal es.

Los portales van perdiendo utilidad a nedida que el
internauta va ganando experiencia en la red. Por eso su
éxito se podria ver cuestionado cuando la mayoria de |o0s
espafiol es estuvi eran conectados a la red [EGVM 2000]. Pero
a la fecha de hoy, la poblacion internauta en Espafia se
sitia por debajo del 10% de |I|a poblacion espafola
[AECE I11]. Quizas por eso la edad de oro de los portales
no ha hecho nada mas que enpezar.

El nuevo wusuario que esta accediendo a la red, desea
encontrar mas que buscar [BASSAT & OG LVY, 2000], por lo
gue | os portales deberan ir planteando servicios que hagan
mas accesible la busqueda de informacidén por la red.
Ademés, cada vez |os contenidos |ocales tendran una nayor
i mportanci a.

El Canal de |+D+l esta en la linea de esta uUltima idea y
pretende ser un punto de informaci 6n en el que | as enpresas
y los usuarios dispongan de “todo” |os relacionado con |la
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| nvesti gaci 6n, el Desarrollo y la Innovaci6n. El objetivo
de nuestro portal es que el internauta no vea nuestro
portal conb uno nas en apoyo a |as enpresas, sino el portal

temati co en apoyo a |as enpresas y enprendedores, |o cua

inmplica la actualizaci 6n constante de |os contenidos, con
el fin de que la enpresa se sienta infornmada
conveni ent enent e.

: Ayuntamiento de Tres Cantos
Wl Concejalia de Comercio e Industria
¥ Concejalia de Comunicacién Social

0O Voa\cI+D+/d

Cudalquier usuario de Internet
que accede al Canal

Sistema Servidor de la Exranet
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Proyecto:  PARQUE TECNOLOGICO VIRTUAL
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Tecnoldgico de las empresas del
municipio de Tres Canfos

N
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4 .................. } Acceso al website Fecha: 6-Jul-2000

4- ----------- -’ Acceso total al website y extranet para empresas Promovido: ™ Avuntarmiento de
i Ce I e

4. ................. ’ Acceso total al website y extrane para emprendores piditldsdlivinihaivoniie w Tres Cantos

El Canal de Apoyo a la Innovacion y el Desarrollo
Tecnol 6gico de Tres Cantos est& previsto que tenga, entre
otros, los siguientes contenidos y secciones:

o Secciones de acceso general
1. Boletin electronico TRES CANTOS | NNOVA. Este boletin
de edici 6n bi nensual, tendré | os siguientes contenidos:
* Progranmas de apoyo a | a Innovaci 6n enpresari al
* Noticias de interés
* |nvestigacion y Desarrollo
= Programas Europeos

= Articulos sobre diferentes aspectos relacionados
con | a innovaci én.

» Informaciones y noticias del Ayuntamento de Tres
Cant os.
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La difusidon entre las enpresas se realizard a través
de Internet 'y tanbién editando el Boletin vy
di f undi éndol o por correo. |Independi entenente del nedio
utilizado, estos boletines apareceran, en fornmato PDF
para que sean accesibles a cual quiera que acceda al
Portal .

2. Puesta en marcha y manteni mento de una de base de datos
de las enpresas del nunicipio y sus actividades de
innovacion y desarrollo tecnoldgico. Se trata de
desarrollar un base de datos interactiva y actualizada,
en la que exista informacion sobre las ofertas vy
demandas tecnol 6gicas de las enpresas de tal forma que
se favorezca | a col aboraci 6n interenpresarial dentro del
Muni ci pi o.

3. Ayudas a la Innovaci6on y el Desarrollo Tecnol 6gico.-
Directorio de Organisnos Publicos, Entidades Privadas vy
otros recursos en |los que se puede obtener informaci6n
sobre convocatorias, gestion, etc. sobre Innovacidén vy
Desarrol |l o Tecnol 6gi co ( Adm ni straci 6n General del Estado,
Or gani snos Naci onal es de Investigacion, Centros de
| nvestigaci 6n y Desarroll o de | a Conunidad de Madrid, Unidn
Eur opea, Organi zaci ones I nternacionales, etc.)

4. Noticias y Novedades.- Se |llevard a cabo un seguimento
de noticias que se consideren interesantes para |os
sectores de | as enpresas de Tres Cantos, en cuanto a nuevas

i nvesti gaci ones, t ecnol ogi as, desarrol | os 0 nuevos
pr oduct os.
5. Docunent aci 6n sobre | nnovaci on y Desarroll o

Tecnol 6gi co. - El canal dispondréa de informaci 6n en fornma de
articulos técnicos 'y explicativos sobre diferentes
temati cas que giran alrededor de |a Innovaci 6n y Desarroll o
Tecnol 6gi co, conp por ejenplo ¢(Conp se prepara una patente?
¢Cono se puede proteger un programa software?, etc.

6. Apoyo a enprendedores de Tres Cantos que quieran poner
en marcha Nuevas Enpresas de Base Tecnol 6gica.- En 1o0s
ultinos afios se ha puesto de manifiesto que |as enpresas
gue estan creando nmas enpleo neto son |as pequefias vy
nmedi anas enpresas, Yy dentro de éstas se encuentran |as
denom nadas Nuevas Enpresas de Base Tecnol 6gica (en inglés
New Technol ogy Based Firnms NIBFs). El fonento de este tipo
de enpresas es un rasgo comin en la mayoria de |as
politicas tecnol 6gi cas de | os paises de nuestro entorno por
sus repercusi ones sobre el tejido industrial, entre |as que
podenps citar |a creaci6n de enpleo, la dinam zaci 6n del
tejido industrial y la nmovilizacién del capital privado.
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0 Secciones de Acceso Restringido

Medi ante una clave de acceso, |as enpresas y enprendedores
de Tres Cantos podran acceder a wuna zona donde se
ofertarian wuna serie de servicios especializados vy
actuaciones de apoyo a la innovacion y el desarrollo
t ecnol 6gi co. Estos servicios a la carta, versaran sobre una
serie de lineas de interés, siendo |as propias enpresas |as
gue lo solicitasen a través de correo electroénico. Entre
otros, podrian ofertarse |o siguientes tenas:

a) Servicio de alerta tecnol 6gica. Las enpresas podran
sel eccionar una o varias areas tecnol 6gicas en la
gue este interesado[CHIU C., 1997]. El usuario
recibird en su e-nmmil periédicanente | a infornacién
gue surja en relaci6n con esta area tecnol 6gi ca.

b) Transferencia de t ecnol ogi a: Blusqueda de
col abor aci ones en Uni ver si dades, Or gani snos
Publ i cos de I nvestigaci 6n, etc.

c) Apoyo a | a Busqueda de Financi aci 6n de proyect os.
En este apartado se proporcionarda servicio de
asesoram ento acerca de temas rel aci onados con |as
posibilidades o detalles de financiacion de
proyectos, tecnol ogias, oportunidades disponibles,
etc.

d) Punt o de infornmaci 6n sobre propi edad industrial e
intelectual. El Canal dispondra de infornacidn
sobre ¢(Qué es una Patente? (Qué se puede patentar?
¢,Comb se realiza una patente? ¢Qué organi snos
eval lan y otorgan |las patentes? ;(Qué bases de datos
exi sten sobre Patentes?, etc. que ayuden a |as

enpresas a conocer Si sus desarrollos son
patentables y las distintas formas de |levarlo a
cabo.

e) Informaci 6n sobre Programas Europeos de |+D. (en
estrecha relacién con el Centro de Estudios
Europeos de Tres Cantos). Acceso a la infornacion
sobre el Quinto Programa Marco para acciones de
i nvesti gaci on, denostraci 6n y desarrollo
t ecnol 6gi cos (1998-2002). El V Programa Marco se
enmarca dentro de los Programas Marco de la Unidn
Europea. Se trata de iniciativas conunitarias de
fomento y apoyo de l|la [|1+D cooperativa entre

enpr esas e I nstituciones de i nvesti gaci 6n
pertenecientes a |los paises de la Uni6n Europea.
I ncluye actividades de investigacién basica,

denpstraci ones y tanbi én el desarroll o de productos
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f)

9)

h)

0O procesos. El Canal ofrecera busquedas de
i nformaci 6n tecnol 6gica para proporcionarle un
servicio de vigilancia tecnol 6gica para que pueda
estar al dia de los ultinbs avances en ciencia y
t ecnol ogi a rel aci onados con sus areas de interés.

Vigilancia Tecnol6gica para las  PYMEs. Nos
encontranos actual nente en un nundo en el que |os
avances y las i nnovaci ones tecnol 6gicas se

desarrollan a gran velocidad. Las enpresas que no
se mantengan al corriente de | os avances en ciencia
y tecnol ogia tienen nmayores posibilidades de perder
oportuni dades tecnol 6gicas interesantes para su
negoci o que aquellas que nmantienen un Sistema de
Vigilancia sobre el cada vez mas canbi ante nundo de
| a tecnol ogi a.

Busquedas especializadas en Internet. En los
al tinos afios, la infornmaci én disponible a través de
la Red de Alcance nmundial (Wrld Wde Wb WWN ha
experimentado un crecimento exponencial. Esto se
ha debido en gran nanera al desarrollo de
herram entas que permten "navegar" por red y la
facilidad para crear |as paginas Wb con enl aces de
hipertexto a otras fuentes de informaciodn en
Internet. Actual nente se estinma que |a WWV contiene
unos 800 mllones de paginas (Lawence, S. y Gles
C L., 1999). Resulta cada vez mas conplicado
encontrar |l a informaci 6n deseada enpl eando el nenor
ti enpo posible. EIl Canal |+D+l ofrecera un servicio
de buUsquedas especializadas en Internet [RADEKE
KORZONNEK, 1999], ejecutado por docunentalistas
especi al i zados, sobre cual quier aspecto de ciencia
y tecnologia que precise |la enpresa registrada. El
ti po de busquedas que se |levaran a cabo incluiréan
articulos e infornmacién cientifica conb patentes e
i nformaci 6n conerci al

Activa2000. Medi ante este servicio se proporcionara
una pl ataform adecuada para sumnistrar servicios
gue abar can desde proyect os rapi dos hast a
iniciativas de mayor calado, entre |las enpresas de
Tres Cantos [MDDLETON, C A, 1997]. Una de |as
concl usi ones que se desprenden del Proyecto “PLAN
DE ACCION PARA EL FOVENTO DE LA | NNOVACI ON
TECNOLOG CA DE LAS EMPRESAS | NDUSTRI ALES DE TRES
CANTOS” (1999): LA INDUSTRIA DE TRES CANTOS FRENTE
AL PROCESO DE | NNOVACION' es el desconocimento de
las enpresas de Tres Cantos de |o que hacen sus
vecinas . Mediante &este sistema las enpresas
tendran acceso a | os servicios tecnol 6gicos de |as
enpresas de Tres Cantos (desarrollos tecnol égicos,
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nuevas tecnol ogi as, nuevos productos y otros nuevos
que se iran afladiendo a estos ultinps.),
generandose un nejor conocimento de |os productos
y servicios de | as enpresas del Munici pio.

Ademas de este conjunto de servicios tanbi én se daran | os
si guientes servicios de caréacter comin a | a web:

o Foros.-Se Ilevara a cabo un conjunto de Foros sobre
| nnovaci 6n e | +D que pernmitan al macenar y difundir |as
consultas |levadas a cabo anteriornente por otras
enpr esas.

o Chat.-Se habilitard un chat en el cual |as enpresas
puedan charlar o discutir sobre su problenmatica ante
| a | +D+l

o Tabl ones de Anunci 0s.-Se podr& anunci ar | as demandas y
of ertas de | as enpresas.

o Servicios de Busquedas.- Se dispondra de un servicio
de busquedas en el Canal |+D+l y en buscadores. De
igual forma se dispondrda de un Mapa del Canal y otros
apartados conunes a | os websites y portal es existentes
hasta el nonento.

Con el fin de que el Canal sea accesible por el nayor
ninero de internautas y teniendo en cuenta a |as personas
ci egas, se considera |la opcion de realizar una versi én del
Canal para facilitarles el acceso a | os contenidos. En este
aspect o pretendenps ser pioneros adenmas del sistema de sélo
texto, existente en el website de la ONCE, introducirenos
un sistenma de interpretaci 6n nediante voz de |os nenus de
portal o tecnol ogia flash.

El canal, tanbi én, en las funciones avanzadas, se
desarrollara con el fin de que sea accesible a través de un
nmovil con tecnologia WAP, de forma que |o0s internautas
puedan acceder desde cual quier parte del nundo al Canal.

La plataforma hardware que se va a disponer en el sistema
reunira tres cualidades deseadas de cualquier sistem
rendimento, disponibilidad y escalabilidad. Estara
conpuesta por una Intranet [LEVITT, L., 1996]: y un acceso
i bre a cual quier internauta.
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