EL SISTEMA | NTEGRADO DE SERVICIOS SOCIALES DE LA
JUNTA DE ANDALUCI A

Carl os A. MAGADAN GARCI A

RESUMEN: La presente comuni caci on recoge | a
experiencia desarrollada por la Junta de Andal ucia,
en colaboracion con Sema Goup sae, para |a
el aboracion de un Sistema Integrado de Servicios
Soci al es.
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el éarea de Servicios Sociales y en el de Seguridad
| nf or mati ca.



| nt r oducci 6n

Los servicios sociales han experinentado a |o |argo
del tienpo un profundo y cualitativo canbio que
afecta a su propia conceptualizacidn, su soporte
| egal y econdm co, sus actuaciones y, |06gicanmente al
aparato adm nistrativo que | o gestiona.

La Constituci 6on Espafiola y el Estatuto de Autonoma
Andal uz conproneten a la iniciativa publica a la
pronoci 6n de cuantas condiciones sean precisas para
qgue l|la Ilibertad e igualdad de Ilas personas vy
conmuni dades en las que se integran sean reales vy
ef ecti vas.

Los Servicios Sociales Andaluces se nodelan vy
estructuran a través de la Ley 2/1998, de 4 de Abril,
en dos niveles de actuacion: Servicios Sociales
Conuni tarios y Servicios Social es Especi al i zados.

El Articulo 4 de la msma expresa “los servicios
soci al es conprenden aquell os recursos, actividades y
prestaciones organizadas para la pronocion del
desarrollo de los individuos y grupos sociales, para
| a obtenci 6n de mayor bienestar social y una nmnejor
calidad de vida, asi comp para la prevencion vy
el i m naci 6n de | a nmargi naci 6n...”

La Consejeria de Asuntos Sociales es el 6rgano
encargado de | a propuesta y ejecucion de la politica
social de la Junta de Andalucia. En concreto le
corresponden | as sigui entes conpetenci as:

» Prompbcidn 'y coordinacién de las actuaciones
previstas en el Plan de Servicios Sociales de
Andal ucia y en el Plan Andal uz sobre Drogas.

> El desarrollo, coordinaci6én y proposicién de
iniciativas en materia de atenci 6n al nifo.

> Desarrollo de la red de Servicios Sociales
Conuni tarios, gestion de |as actuaciones relativas
a la Comunidad Gtana, asistencia a inmgrantes
retornados y trabaj adores andal uces despl azados de
su domcilio para realizar trabajos de tenporada;
asi cono |l a gestion del Prograna de Solidaridad de
| os Andal uces.

» Desarrollo y coordinaci6n de las politicas activas
en materia de prevencion, asistencia y reinsercion
soci al de drogodependi ent es.



» Desarrollo y coordinacién y pronocién de la
politicas activas en nmateria de nmayores e
i ntegraci 6n soci al de m nusvél i dos.

» Ordenaci 6n de las Entidades, Servicios y Centros
de Servicios Sociales en |la Comuni dad Aut 6noma de
Andal uci a.

> Vol untari ado

Areas de actuacion

El Sistema Integrado de Servicios Sociales SISS
contenpla la gestion integral de todas |las areas de
la Consejeria de Asuntos Sociales y del Instituto
Andal uz de Servicios Social es. Estas son:

> Menor es,

Jévenes,

Muj er es,

Mayor es,

Per sonas con minusval i as,

Dr ogodependenci as,

M norias Etnicas,

Comuni dad G t ana,

M gr aci ones,

Mar gi nados si n hogar,
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Det eni dos y ex-recl usos.

Caracteristicas

El Sistema Integrado de Servicios Sociales reune |as
si gui entes caracteristicas:

1. Estandari zaci 6n y hormogenei zaci 6n de | os
di stintos procedi m entos adm nistrativos.



2. Disefio nodul ar de procesos.

3. Integracién de los distintos bancos de datos en
una sol a base de datos unificada.

4. Recuperacion y adaptacion de Ila informacidn
di sponi bl e en otros sistemas al nuevo.

5. Estudio de honbgenei zaci 6n de procesos
adm nistrativos en base a la Ley de Procedi m ento
Comin, en particular al nuevo Real Decreto
772/ 1999.

6. I ncorporacion de nmet odol ogi as de andlisis
(Metrica v2.1).

7. Wilizacion de nuevas tecnologias. (Ciente -
Ser vi dor tres ni vel es con Oacle 'y sus
herram ent as Desi gner y Devel oper).

(bj eti vos

El Sistema Integrado de Servicios Sociales 1ogra
aunar | os siguientes objetivos:

Honogenei zaci 6n.

El Sistema Integrado presenta una apariencia
honbgénea y wunifornme, tanto a nivel externo
(interface de wusuario) conb a nivel interno,
potenciando el uso de librerias, rutinas vy
procedi m ent os conmunes y paranetri zados.

Est o facilita | a i ntegraci 6n de otros
procedi mentos admnistrativos al sistemn, Ila
nodi ficacion de los actuales, asi com la
i ncorporaci 6n de nuevas funcionalidades al
sistema y Su usO Yy nmanejo por usuarios no
especi al i zados.

Gesti 6n | nstrunent ada.

El sistema articula |os nmecani snos adecuados para
la nejora de la gestion a través de la
nor mal i zaci 6n y sinplificacion de | os
procedi m entos admnistrativos, asi conb para
conocer en todo nonento el estado actual de un
expedi ente determnado y |as actuaciones a |as
gue ha sido soneti do.



Uni ver sal i dad.

El Sistena explota e integra de forma Unica |a
totalidad de la informacidn recogida en |as
solicitudes, asi conp la infornaci 6n generada en
su tram taci 6n o gesti én.

Asegura la interrelacion, integridad y conexioén
de los distintos bancos de datos (personas,

agrupaciones famli ares, centros, ent i dades,
fundaci ones, pensiones asistenciales), de fornma
que se posi bilitan | as consul tas

interrel acionadas, se wevita |a duplicidad vy
redundancia de datos y se obtiene infornacidn
consol i dada.

Uni ci dad.

La informaci 6n es actualizada por |as unidades
gue la generan y se conparte con el resto de |as
m smas (base de datos Unica), de forma que se
elimnan las redundancias y se favorece la
coordi naci 6n  adnmi ni strativa, garantizando |a
coherencia de dicha informacién y la tota
cunplinentacién de los datos que es necesario
aportar.

Uni f or m dad.

La i nf ormaci 6n se sonet e a i dénti cos
tratam entos, independientenente de |la unidad en
la que se recojan, basandose en |la normativa
establecida por la Ley 30/1992, de Réginen
Juridico de las Admnistraciones Publicas y del
Procedimento Administrativo Comin, y en |os
Regl anentos de l|la CEE N 3508/92, 1765/92,
803/ 68, 3013/89, 2328/91, y posteriores que |os
nodi fi can.

En particular en el nuevo Real Decreto 772/1999
en el que se regula |la presentacidn de
solicitudes, escritos y comunicaciones ante la
Admi ni straci 6n CGeneral del Estado, |a expedicion
de copias de docunmentos 'y devolucién de
originales y el réginmen de las oficinas de
registro

Accesi bi |l i dad.

Toda la informacién se recupera por multiples
vias de acceso y se presenta de la forma nmas
conveniente y agil para el usuario en funcién de



sus necesidades, de nmanera que el sistema se
conforma conb una herramenta eficaz para el
control y nejora de la gestidon que pernmite |la
optim zaci6n de los recursos y la nejora en la
atenci 6n al ci udadano.

Fl exi bi | i dad.

Cual qui er nodificaci 6n al Sistema por canbios en
la gestion actual o por la incorporacién de
nuevas prestaciones, servicios 0 requerimentos,
gue afecten a |os procesos y tratam entos
cont enpl ados, es facil mente i ntegrabl e y
adaptable sin que sea necesario nodificar el
programa, ya que el sistema permte nediante su
di sefio, nodificar las férnmulas de célculo de |as
pensi ones asi st enci al es, subvenci ones,
i quidaci 6n de plazas, etc, y gestion de |os
procedi m entos adnministrativos de forma facil vy
operativa basandose en unas vari abl es y
par anetros predet er m nados.

El Sistema permte igualnmente el di sefio vy
generaci 6n de docunentos admi nistrativos nediante

su conposi ci 6n libre par a un expedi ent e
adm nistrativo concreto, o basada en textos ya
exi stentes asoci ados a | a act uaci 6n

adm nistrativa (tramte) realizada. De esta forma
se agiliza la tramtacion y se evita Ila
dependenci a de docunmentos pre-inpresos, canbios
de formul ari os, de inpresora, etc.

Facili dad de nanej o.

El sistema incorpora infornmaci6on autoexplicativa
medi ant e vent anas de ayuda, nmensaj es
interactivos, etc..., sin que sea preciso una
f ormaci 6n nuy ext ensa.

La grabacién de las solicitudes se realiza
nmedi ante un proceso unificado de forma integrada,

en el que, dependi endo  del procedi m ento
adm ni strativo, se regi stran sus dat os
especifi cos. La ejecucién de los procesos
necesarios para l|la gestion es independiente del
procedi m ent o, real i zandose de forma

paranetri zada y honogénea para todos ell os.

Seguri dad.

El Real Decreto 994/1999 aprueba el Reglanento de
nmedi das de seguri dad de | os ficheros



aut omati zados que contengan datos de caréacter
per sonal

La Ley Organica 15/1999 de Protecci 6n de Datos de
Caracter Personal (LPD) garantiza y protege, en
| o que concierne al tratamento de |os datos, |as
| i bertades publicas y |os derechos fundanentales
de las personas fisicas, y especialnmente de su
honor e intimdad personal y famliar.

La i nformaci 6n del Sistena |ntegrado de Servicios
Soci al es de acuerdo al articulo 7 de la 15/1999
se considera que debe estar especi al nente
protegida, y segun el articulo 3 del RD 994/1999
tiene la consideracidon de nivel alto de
seguri dad.

De acuerdo con estas exigencias, el Sistema
i ncorpora diversos necani snos de seguridad que
protegen la informacidén registrada y restringe
| os accesos a |la m snma.

Est os nmecani snbs se pueden resumr en

1. Control de acceso nedi ante nmends personal i zados
por perfil de usuario y conpetenci as.

2. Gener aci 6n de hi st 6ri cos de i nformaci én
nodi ficada en el sistema (datos antiguos vy
nuevos) .

3. Grabaci 6n de canpos de auditoria en |os que
consta el usuario que ha realizado |Ias
actuaci ones, fecha, etc.

4. Di sefio de | a base de datos con control de bajas
medi ante la incorporacion de canpos de baja
| 6gica, elimnando por tanto todas |as bajas
fisicas del sistenma

5.1 npl antaci 6n de | os procesos con constancia de
las actuaciones 'y anonalias que se han
detectado en su ejecuci6n, y nmuy en particular
en | os pr ocesos de pagos y controles
adm ni strati vos.

6. Di sefio de base de datos orientado a la
protecci 6n de datos especialmente sensibles

tales conpb enfernedades, di agnosticos de
personal idad, religion, tendencias sexuales,
m nusval ias, identificacion de nenores y de

dr ogodependi entes, etc.



Anbi t o

El Si stema I nt egrado de Servi ci os Soci al es,
cont enpl ara | a gesti én de | os si gui entes
procedi m ent os admi ni strati vos:

Si stema de Enti dades, Centros y Servi ci0s,

Aut ori zaci ones Previ as,

Aut ori zaci ones de Funci onam ent o,

Acredi taci ones de Centros y Servi ci 0s,

Canbi os de Titul aridad de Centros y Servi ci 0s,

Procedi m entos de Cese de Actividad de Centros vy
Servi ci 0s,

Regi stro de Entidades, Centros y Servici o0s,
Prot ocol os de | nspecci 6n,

Pl anes Provinci al es de | nspecci 0n,
Procedi m ent os General es de | nspecci on,
Procedi m ent os Sanci onador es,
Procedi m ent os de Medi das Caut el ar es,
Gesti 6n de Subvenci ones Institucional es,
Gesti 6n de Subvenci ones | ndivi dual es,
Conveni os con Enti dades,

Prot ect orado de Fundaci ones,

Gesti 6n de Ingreso en Centros,

Regi stro de Drogodependi ent es,

Gestién de Recursos del Plan Regional sobre
Dr ogas,

Gestion de Pisos, Centros de Dia y Conunidades
t erapéuti cas,

Gesti 6n del Prograna de Metadona,

Progranma Red de Artesanos,

Gesti6n del Titulo de Familia Nunerosa,
Boni fi caci 6n del Transporte Interurbano B-50,

Gesti 6n de Enpresas de Transporte para el B-50,



6.

1

Gestidén de Centros de Valoracion y Oientaciodn

(CEV.O)
Gestién del Prograna de Solidaridad y Salario
Soci al ,

Gestion de las Famlias de Servicios Sociales
Comuni tari os,

Gesti 6n del Sistema de Protecci 6n de Menores,
Medi das de Acogimento Familiar y Adopcio6n,
GestiOn de Centros de Menores y Prinmera Acogida,
Gesti 6n del Acogimento Fanmiliar de Urgenci a,

Si stema de Adopci 6n | nternacional,

Gesti 6n de Cuarderi as,

Si stema de Prestaciones no Contributivas,

Subsi stema del Fondo de Asistencia Social (FAS),
Subsi di os de Integraci 6n de M nusvalidos (LISM),
Subsi stema de Ayuda Conpl enentari a,

GestiOon de Reintegros efectuados en concepto de
devoluci én de 1los anticipos por Pensiones de
G braltar.

Descri pci 6n Técni ca

Di sefio de Base de Dat os

La base de datos del sistema se ha disefiado de forma
integrada, wunificada, y nodular; de tal forma que
permite incorporar nuevas estructuras de informaci6n
sin necesidad de nodificar las existentes, y por
supuesto sin necesidad de reprogramar |os nbdul os
estandar o horizontal es, que se describen el apartado
si gui ent e.

Se sustenta sobre |os si gui ent es pil ares o]
estructuras de informaci 6n, que son: |a base de datos
de tram taci6n, |os datos propios de |os expedientes
adm nistrativos, la base de datos de personas vy
agrupaciones famliares, el Registro de Entidades,
Centros y Servicios y Fundaciones, |a base de datos
de nenores y | a de drogodependi entes.



6.

2

Di seiio de procesos

El Sistema se ha disefiado y desarrollado conpb un
conjunto de nbdul os integrados, de tal forma que, si
en un futuro se desea gestionar otra |inea de ayuda,
o nodificar alguna de |as existentes, |a operacion de
i ncorporaci 6n o nodificacién, se realizara de forma
facil y no traumitica para el resto de |os nmddul os
conponentes del sistema, ni de sus datos.

Para ello se han disefado subsi stemas hori zont al es,

i ndependi ent es de | a gesti on propi a de un
procedi mento adm nistrativo concreto, y subsistenas
verticales que son |os respectivos de cada

subsi stema, enunerados en el capitul o de ambito.

Los nmbdul os hori zontal es que conponen el sistenma son:

Control de autorizaci ones:

Se garantiza la seguridad de la instalacién,
restringi endo el acceso a i nf or maci 6n
privilegiada, y a determ nados procesos, a |os
usuarios no autorizados, al msno tienpo que se
sinplifica | a | abor de cada operador ofreciéndol e
ani canment e aquel | as opci ones gue necesita
utilizar.

Gestor de tram taci on

Este mbdul o constituye la estructura del sistema
y es el responsable de la gestion y nornalizaci6n
de | os expedi entes.

Se realizé un estudio de honpbgeneizaci6n de
procesos administrativos, con el objeto de
profundizar en la gestion de los distintos
procedi mentos admnistrativos y adecuar su
gestién a la Ley de Procedi mi ento Comin.

Sus principal es funcionalidades son |a definicion
del procedimento adm nistrativo, |as actuaciones
o tranmtes de gestion, fundanentos de ley
asoci ados, y definicidn del circuito de
tramtaci on

Una vez definido el procedimento, sus tramtes,
conceptos asociados, y docunentos a emtir, se
di sefla el circuito de tramtacion, de tal forma
que el gestor de |la ayuda podra en cual quier
nonment o consul tar | os posi bl es tramtes
siguientes, asi conb todo el  histéorico de
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tramtaci6n al que se ha sonetido la solicitud
(fluj ograma de procedi mento adm ni strativo).

Gener ador de docunent os:

El gestor adm nistrador del sistema podra definir
| os textos de |os docunentos que se envian a |os
i nt eresados, asociados a un tramte en concreto,
es decir, si una solicitud est4 en pago, podré
emtir un docunmento indicando el pago y sus
condi ci ones, o la resolucidén aprobatoria /
denegatoria, o notificaciones de recursos, etc.

Mbdul o de gesti 6n de procesos di nam cos:

Los expedientes de |as pensiones asistenciales
son sonet i dos a di stintos control es y
val i daci ones adm ni strati vas.

Se decidi 6 disefiar un mbddulo que permtiera al
usuari o |las siguientes funcionalidades:

1. Ejecutar aquellas validaciones y controles a
| os que se quiere soneter el expediente,

2.elimnar del proceso |os que no se consideren
adecuados,

3. poder realizar sinulaciones de los distintos
procesos a elegir,

4.incorporar nuevas validaciones o ajustes sin
necesi dad de realizar pruebas de progranmaci 6n
de | as denas,

5. poder elimnar alguna validacién o sustituirla
por otra sin apenas tienpo de realizacidn,

6.reutilizacion de validaciones en distintos
procedi m entos adm ni strativos,

7.facilitar la inplenmentaci6n de |os procesos y
val i daci ones i npli cados.

Mbdul o Si stema | nt egrado:

Se han estudi ado todos y cada uno de | os procesos
ori ent 4ndol os a su utilizacién de forma
par anetri zada y pr ocedur al por di stintos
procesos, sin que ello inplique su reprogranaci 6n
0 incorporaci 6n de |ineas de cddigo dentro de |os
M snos.
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