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LA NUEVA ADMINISTRACION: LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

El Objetivo: “en teoria”

“La tecnologia Internet ofrece hoy la posibilidad de que en breve plazo sea una
realidad e acceso desde un ordenador personal (*), dotado con facilidades de
comunicacion, atodos los servicios que ofr ecen las Administraciones Publicas que
tengan car acter de Publicosy, por lo tanto, éste deberia ser nuestro objetivo”.

“Se trata de hacer completamente real € uso de Internet como via de
comunicacion entre la Administracion y los ciudadanos, es decir, que € 100% de
las tramitaciones se puedan hacer telematicamente’.

* U otro dispositivo (teléfono movil; televisor; teléfono con pantalla (
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LA NUEVA ADMINISTRACION: LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

El Objetivo: “en larealidad”

“Aquellos que dentro de las Administraciones Publicas plantean
proyectos que van mas alla de la infor macion sobr e la organizacion, se
encuentran a menudo con importantes barreras para realizarlos,
siendo con frecuencia la tecnologica la menosimportante”.
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LA NUEVA ADMINISTRACION: LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

La Nueva Administracion: La Administracion Electronica

f



UNTA

DE GALIIA 5 CONSELLERIA DE PRESIDENCIA Y
4] ADMINISTRACION PUBLICA

LA NUEVA ADMINISTRACION: LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

@ ¢Qué necesitamos para hacer tramitacion electronica ? ¢Cudl seria e entorno ideal ?

La Administracion Un para latramitacion electronica através de Internet.

Sistemas de gestion para la tramitacion de expedientes, integrando
las utilidades de cifrado y firma digital. (Redes y Sistemas

Entorno telemético parala tramitacion atravésdela Red.

Acceder atodoslosdocumentos / caracteristicas/ atributos que conoce
de los ciudadanos (porque los ha presentado antes o porque la propia

L os ciudadanos L{ ,'

La Sociedad de la Informacion esta Acceder a documentos / caracteristicas / atributos de otras
extendida en € ciudadano. administraciones.

Los ciudadanos pueden acreditar su Mecanismos de pago a través de I nternet.
identidad y firmar electr onicamente.

Hacia el exterior (Sociedad) Hacia dentro (Administracion)
Papel de Administracion
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En las
Corporaciones

En los procedimientos
administrativos -

¢Donde estan (algunasde) las
barreras?

En lafalta deintegracion
entrelas Administraciones
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Barreras

[ No existe suficiente extension ni penetracion delas TIC
y, en particular, de Internet (13,4 % de la poblacion
disponen de acceso a Internet, dato EGM en Esparia de

Bajo mercado potencial: nuevos
medios de acceso. En |a sociedad

d No existe confianza en los medios de intercambio electronicos. se le pide mas que a la
Ej: uso detarjetas VISA).

[ Desconocimiento de la  existencia de la  Administracion on-
“No cansemos al ciudadano antes de empezar” .
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Barreras

d Mala situacion de los sistemas de base. No se ha
Enlag. trabgjado en la integracion de sistemas ni en €l
Corporaciones desarrollo de sistemas corporativos. 1sas tecnoldgicas.

[ Se confunden proyectos corporativos con injerencias en
asuntos propios, cuando el ciudadano nos ve como
UNO. (Liderazgo institucional claro). Falsas idas de

[ No existe orientacion al cliente. Ausencia del concepto
posicion del cliente. “No hay que ganarse a cliente”
(ausencia de marco de competitividad). Islas de
competitividad.

A En general, en la Administracion Publica e sentimiento de “corporacion” de cara a la
relacion con e ciudadano es muy bajo. Pensamos que € ciudadano conoce nuestra
estructura y ponemos la informacion segun nuestra estructura. Esta situacion es mala para
dar informacion, para hablar de tramitacion el ectréonica en mucho casos |o hace imposible.
|slas corporativas.
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Barreras

d Reciente desarrollo  normativo de  cuestiones
relacionadas con la seguridad electronica, firma digital,
proteccion de datos,...

d En ocasiones nuestras Asesorias Juridicas Yy
funcionarios, por su formacién y menor experiencia en
estas cuestiones, recelan de los nuevos sistemas.

d Con frecuencia vemos como se tratan de imponer alos
procedimientos el ectrénicos requisitos mas severos que —— — e
los utilizados en los métodos tradicionales.

[ El marco tecnol 6gico avanza més rgpido que el marco normativo

a
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Barreras

d En general, los procedimientos administrativos estan disefiados en funcion de las
necesidades del organo de gestion. No hay orientacion al cliente. Un mismo hecho
puede generar ante una misma Administracion diferentes expedientes con los mismos
datos, la misma documentacion complementaria...

d Pedimos a los  ciudadanos documentacion gque ya  tenemos.
documentacion que hemos generado nosotros
documentacion que vamos a generar nosotr os.

¢Como un ayuntamiento de 24.000 habitantes puede pedir a una empresa que acredite ante ese
ayuntamiento que no le debe nada a ese ayuntamiento?

[ En general, los procedimientos no estan sujetos a un

gque tenga como objetivo e

En los procedimientos aprovechamiento de las nuevas tecnologias a servicio
administrativos de gestores y ciudadanos.
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Barreras

A S dificilmente somos capaces de -integrarnos. Peor se presenta la extra-integracion.

A La integracion entre Administraciones Publicas, es un requisito para hacer posible la
tramitacion electronica de algunos expedientes en las Administraciones Publicas. Por tanto
debemos trabajar en esa linea. Eliminar requisitos como:

=
= Certificado estar al corriente con Hacienda o Seguridad Social
gue podrian obtenerse electronicamente, puede hacer posible que mas expedientes puedan

d Unavez més, la experiencia no parece apuntar en esta
linea'y algunos proyectos mas gque por laintegracion de
sistemas se apuesta por la integracion de personas /
funcionarios detras de una Ventanilla

En lafalta deintegracion
entrelas Administraciones
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entrelas Administraciones

___El FUTURD PREVIGBLE. L3 Ventanillg Unica.
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L a Nueva Administracion: La Administracion Electronica

Octubre
Ano 2000
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L a situacion actual

La Administracion Electronica ....  entorno mundial

U Reno Unido:
- Notificacion de cambio de direccion en € 2.000.
2.005: todos los servicios de la Administracion en red

Q Ventanilla Unica de aduanas

O eEurope: “Unasociedad delainformacion paratodos’
Linea 10. La Administracion Publica en linea.
Obj etivos antes de que finalice 2000: Garantizar:

= Acceso fécil aa menos a 4 categorias de informacion
publica en Europa.

< Consultade las reacciones de los ciudadanos a través de
Internet sobre las grandes iniciativas politicas.

< Acceso dectronico de doble sentido a las interacciones

2.002: todas |las transacciones y datos publicos en linea
2.005: todos los servicios de la

Intranet urbana In-Town-Net (Francia)
Info Regio Sachsen-Anhalt

Portal Kista: Municipio deKista (Suecia)
Gyandoot: intranet rural enlalndia

Canada: Government on-line: serving
canadians in a digital world.
2004: Gobierno con mayor relacion electronica

con sus ciudadanos de todo e mundo.

USA (77.8, number one
Dic-00: Formularios e ectronicos en lineas

paralos 500 servicios mas importantes

Oct-03: Todas |las transacciones con €l

Gobierno Federal en linea
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L a situacion actual

La Administracion Electronica .... y Espana /(J
Ayer [ Hoy Hoy / Manana Manana ?
( Proyecto PISTA Administracion Oberta de
| VentanillaUnica Empresarial Catalufia
Cuesta | nter cambio de registros Canal GV (Generalitat
arrancar ... Valenciana) —
[ Tramitacion tributaria . L .
Administracion Virtual Galega - _
INSS: Proyecto RED ... ASIA _ Administracion
N Plan parala Sociedad del Electronica
Algunas realidades< Oficina de Patentesy Marcas | Conocimientoen LaRioja
esperanzadoras Tramitacion de procedimientos Firma electronica en la Admon
administrativossimples de Justicia-Andalucia

“Los avances de la Sociedad dela
Informacién y del Conocimiento permitiran, asi, alas Administraciones Publicas prestar nuevos servicios hasta ahora
no imaginados, o atender expectativas de los ciudadanos que no podian ser satisfechas con los medios tradicionales’
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L a situacion actual

La Administracion Electronica.... y Galicia

o
'y

|

[ Hoy lascifras hablan por si solasy no responden a ninguna * programacion de despacho”.
2000 centros administrativos incorporados en lared Corporativa de la Xuntade Galicia

Solicitudesde Acceso Web Xunta de Galicia
infor macion (1999) (peticiones paginasHTML )
1999 6.700.000
2000 22.000.000 (estimacion)

s -_iqu i

Web Corporativo. Acceso a

, Informacion Administrativa =
Atencion W vae
telefonica 902 '3 oy 6.700.000 M

168.000 s‘:;; 1;? a Yy Hunen de Galicia

e e e —n |
.. 3 G
Presencial - oficinas Pun(tjoesi gfoﬂg;egr? co i
H ' A B e e e = [ e
de informacion (Cajeros) i | 82 A | sl [& rr e e SRR Jaian

140.000

31.000
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L a situacion actual

La Administracion Electronica....y TECNIMAP 2000 (Céacer es)

O TITULO: ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL SIGLO XXI

[ NUmero de comunicaciones que se presentan: 60

< Administracion electronica/ on-line/ e-goverment: 28 (47%)

g

27

= Internet/ intranet / WEB: 11 (18%)

PREOCUPACION DE TODASLASADMINISTRACIONES
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L a situacion actual

La Administracion Electronica.... ¢Y € resto dela sociedad ?

$. Compras por

Inter net, e-commer ce ExtensonalaTV Te/@trab o
(B2B, B2C) digital &
Ban .
A Sectr g, Portalesverticales Telemedicina

v Universidad por
gon a mov! Inter net

(\N AP,

Administracion Sociedad
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Sistemati zar

Aumentar . mas tiempo para
tareas de valor anadido.

Mejorar imagen externa.

Reducir tiempos de tramitacion.

Evitar discrecionalidad / falta de
Infor macion en la gestion.
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¢EN QUE SE ESTA TRABAJANDO?

€A

Hacia la
Administracion

Hacia €
ciudadano

—

<
<

Tramitacion interna el ectronica (notas
Internas, convocatorias, reuniones de

v' Tarjeta Unica de identificacion para el

Mesas de contratacion virtuales. v Correo electronico como instrumento

Tramitacion e ectronica de oficial de comunicaciones
expedientes.

D U N N N
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X

A pesar delasBARRERAS

LR

Viendola SITUACION del
entorno

Observadaslas
OPORTUNIDADES qgue ofrece

N
M'\

N,

L
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Situacion periférica

Algunos deberes*“razonablemente” bien hechos Ore
9 afy
Primera comunidad en universalizar el servicio telefonico (NOV 94) d
=i ‘-hF-“"l.__
Primera comunidad en llevar laRDSI al rural (DIC 98) "'{“" \\_
Red de banda ancha radio/fibra RECY TGA (1.997) Hﬁf% 52
5,
Plan Estratégico de implantacion de TIC en laPY ly {Jz 999*2\'901} v ' E,
m.: _, -a- * CORUAA LUGEd
Primera comunidad donde la penetracion del moyi sr]pera:al flf@ (EN 2000) i
Red corporativa de comunicaciones de la de ¢ -
Primera experiencia piloto de sustitucion de TRAC L\lﬁ
Plan Integral de Desarrollo de Empresas del software ( 2 f
OURENSE -
e o

 ~minacion poblacional T
Diseminacion p Déficit infraestructural
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[ Desde la Conselleria de Presidencia y Administracion Publica estamos desarrollando
varios proyectos hacia la ADMINISTRACION ELECTRONICA. Ello es posible en

< Laexistencia de un sistema corporativo ( ) que aglutina el conjunto de las
principales relaciones de los ciudadanos con la Administracion (Sistema de Gestion de
Procedimientos Administrativos - SGPA) y una red Corporativa de Comunicaciones que
alcanza toda la Administracion (RCXG).

=~ El marco legal derivado de la aprobacion del Real-Decreto Ley 14/1999, de 17 de
septiembre, sobre firma electronicay las normasy érdenes autondmicas correspondientes.

= El acuerdo suscrito con la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre (FNMT), e 16 de
febrero de 1998, en e marco del proyecto CERES, que como AUTORIDAD
CERTIFICADORA oficial, nos presta €l soporte para la utilizacion de la tarjeta de
identificacion electronica (firma el ectronica).
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Proyectos de Administracion Electronica

Administracion
Electronica |

Personalidad Administrativa Digital
P.A.D.

Tramitacion Electr 6nica
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Tramitacion electrénica

LA NUEVA ADMINISTRACION: LA ADMINISTRACION ELECTRONICA ( )

PERSONALIDAD ADMINISTRATIVA DIGITAL (P.A.D.)

Se recogera en una Unica Base de Datos de Ciudadanos aquella informacion y documentacion sobre €l
ciudadano que le permite interaccionar electronicamente con la Administracion, configurando su
"personalidad administrativa digital” (P.A.D.). Esto supone a su vez una importante medida de
racionalizacion de procedimientos que evita lareiteracion en la presentacion de documentos.

Para el acceso electronico a la tramitacion o consulta, los ciudadanos utilizaran la Tarjeta de
Identificacion de la F.N.M.T. que -a modo de DNI electronico- identifica a titular y le acredita para
interactuar con los sistemas de la Administracion Autonémica.

En resumen, este es un proyecto corporativo conjunto de todas las

= Evitar a ciudadano la presentaciéon de toda la documentacién que esté ya en poder de la Xunta de Galicia
(articulo 35 apartado f) de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas.

< Unificar los sistemas de identificacion dd ciudadano en su relacion con la Administracion Autondmica, sobre
la base de utilizar tarjetainteligente con los estandares establ ecidos de certificacion e ectronica.

< Integrar la informaciéon que la Administracion posee del ciudadano para facilitar la consulta por éste de la
mismay favorecer lainteraccion entre € ciudadano y la Administracion.
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Objeto del analisisrealizado
= Se han analizado los 5.088 documentos que se solicitan alos ciudadanos en 1.020 procedimientos
del SGPA que afectaron, en el afo 1999, a 1.047.760 expedientes.

Principal conclusion
Teniendo en la Base de Datos de Personas Fisicas y Juridicas solo 10s 20 documentos gue mas se piden

conseguiriamos que:

. (B - =

1°) 101 procedimientos se puedan tramitar por Internet, es decir, un 12% de los
expedientes que se tramitan. (En 1999 hubiese beneficiado a 126.184 expedientes).

2°) 393 procedimientos se ssmplifican y racionalizan a ciudadanosy ala propia
administracion, que afectan casl a 38 % de | os expedientes que se tramitan. (En 1999

395.865 expedientes).
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TRAMITACION ELECTRONICA

La existencia de sistemas de gestion de expedientes internos, la implantacion del correo electrénico
corporativo y €l acuerdo establecido por la Xunta de Galicia con la Fabrica Nacional de Moneday Timbre,
como Entidad Certificadora que ampara los procedimientos de firma electronica, posibilitan abordar el

Ambito externo
> LICITACIONELECTRONICA.
%> TRAMITACION ELECTRONICA DE EXPEDIENTES CON “GRANDES USUARIOS'.

Ambito interno
< TARJETA UNICA DE IDENTIFICACION PARA PERSONAL DE LA ADMON. AUTONOMICA.

< POTENCIACION DEL CORREO ELECTRONICO COMO SISTEMA OFICIAL DE COMUNICACIONES
ELECTRONICASDENTRO DE LA XUNTA DE GALICIA.
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TRAMITACION ELECTRONICA DE EXPEDIENTES CON “GRANDES USUARIQS’

Dos g emplos:

¢ . ?

(Siguiente

Presentacion de partes de accidentey
enfer medades profesionales por

, con beneficios muy importantes
parala Conselleriade Justicia, Interior y
Relaciones Laboralesy lasMUTUAS
LABORALES. (Procedimiento X| 826A)

proyecto)

Tramitacion electronica de

expedientesentre FEENOSA y
la Consdlleriade Industriay
Comer cio. (Procedimientos
IN614B y IN407A) *

* Ademés de otras relaciones que no son procedimientos del SGPA
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TRAMITACION ELECTRONICA DE EXPEDIENTES CON “GRANDES USUARIQS’

€A

TRAMITACION DE PARTESDE ACCIDENTES: BENEFICIOSDEL PROYECTO

v Reduccion de la carga de trabajo para los Gabinetes Provinciales de Seguridad e Higiene que
durante 1999 mecanizaron 48.413 partes (4 pantallas de captura de datos por parte),
destinar de este modo mas recursos humanos a otras tareas con mas valor anadido.

v Serecibe lainformacién mas rapidamente.

v Se megoran otras relaciones con las Mutuas, al aprovechar este canal para mas relaciones entre la
Xunta y las Mutuas, por g: correo electronico firmado digitalmente. Ademas se les da acceso a
Informaci on estadistica en tiempo real.

v Se aumenta la calidad en la introduccién de datos, ya que el sistema realiza validaciones sobre los

v Seagilizan lasrelaciones internas entre la D.X de Relaciéns Laborais y |os Gabinetes de Seguridade
e Hixiene (evitdndose desplazamientos de papel, etc).

Se proyecta una imagen de modernidad y de Administracion pionera en el tratamiento

telematico de esta informacion. Somos la primera Comunidad Autonoma que aborda este
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CONCLUSION

¢Que banco no ofrece hoy a sus clientes la Red? El que no lo ha hecho se quedara
fueradel mercado. ¢Y la Administracion?

: , but it is not optional”

“A . hot a i

“The network is the computer”, dicen algunos parece que con razon. Hoy y cada vez
mas la red (la necesidad de integrar elementos, informaciones, contenidos, la
comunicacion) es esencial. Hagamos que nuestra ADMINISTRACION sea UNA

RED, necesitamos pensar en clave de CORPORACION. 9 y élﬂ
%f. =4
La Administracion del futuro dgara de

estar en € cemento para pasar a esar wﬂ

Administracion
Electronica




