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SISTEMA INFORMATICO PARA EL DISENO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LOS ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE INSERCION

1. INTRODUCCION

El empleo es la mayor preocupacion de los andaluces y las andaluzas y por tanto, la mejora
de la empleabilidad de las personas desempleadas y los trabajadores, contribuyendo a la preven-
cion y a la disminucion del desempleo, es uno de los principales objetivos de las Politicas Activas
de Empleo.

El crecimiento del empleo en los ultimos afios, unido a la evoluciéon demografica, han con-
tribuido a crear una situacion en la que el desempleo y la exclusion del mercado de trabajo coe-
xisten con la falta de mano de obra en algunos sectores y profesiones. Por ello es preciso disefiar
actuaciones de insercién acordes con las necesidades de las personas demandantes de empleo y
del tejido empresarial, detectando y previniendo los eventuales desfases, desarrollando la capaci-
dad de los servicios de empleo para que respondan a la demanda de la mano de obra.

En este sentido, el V Acuerdo de Concertacién Social firmado el 23 de mayo de 2001 por la
Junta de Andalucia, la Unién General de Trabajadores de Andalucia, Comisiones Obreras de Anda-
lucia y la Confederacion de Empresarios de Andalucia, cuya vigencia se extiende hasta la finaliza-
cion de la presente legislatura en 2004, presta especial atencion a las medidas dirigidas a la inser-
cion y establece una serie de programas de actuacion.

De otra parte, Andalucia esta siendo de las primeras Comunidades Auténomas en la implan-
tacion de nuevas formulas de actuacion en el marco de las orientaciones de la Unién Europea
hacia el pleno empleo. Los programas establecidos pretenden, de manera coordinada, luchar
contra el desempleo, impedir que las personas desempleadas pasen a serlo de larga duracion,
ayudar a las personas paradas de larga duracién a volver al mercado de trabajo y apoyar a quienes
acceden a €l por primera vez, bien sean las personas jovenes en su primer empleo o las personas
que vuelven a trabajar después de un periodo sin hacerlo. Asimismo, promueven la inclusion
social y la igualdad de oportunidades para que todos puedan trabajar y se incremente el niimero
de mujeres presente en el mundo del trabajo, sin olvidar sus posibilidades de desarrollo profesio-
nal, su acceso a las nuevas oportunidades de trabajo, su potencial de creaciéon de empresas y la
reduccion de la discriminacién horizontal en el mercado laboral.

Es preciso realizar un importante esfuerzo dirigido a desarrollar estrategias preventivas y
orientadas hacia la capacidad de insercion profesional, basaindose en la deteccion de las potencia-
lidades individuales de cada persona trabajadora. Estas estrategias de prevencion y activacion
deben contemplar el fomento del espiritu emprendedor como una fuente principal en la crea-
cién de empleo. Para ello se hace necesario sensibilizar y favorecer actuaciones tendentes a la cre-
acién de empresas entre las personas desempleadas, presentando el autoempleo como una
opcion para la incorporacién al mercado de trabajo, prestando un tratamiento preferente hacia
los colectivos con especiales dificultades en el acceso al mercado de trabajo.

Por su parte, la J.A. pretende ofrecer a las personas demandantes de empleo un Itinerario
Personalizado de Inserciéon que articule y permita el acceso de estas personas a un conjunto de
medidas adecuadas y dirigidas a su insercion laboral. El Itinerario de Insercién se convierte, de
este modo, en un instrumento que ofrece mayor calidad de servicio a las personas demandantes
de empleo permitiendo un enfoque integral de los recursos a su servicio y, progresivamente,
debe extenderse como férmula de integracion de las Politicas Activas de Empleo.
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2. DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

2.1 Definicién de itinerario

Un itinerario de insercion es la definicion, realizacién y seguimiento de una secuencia con-
catenada de acciones que mejoran la empleabilidad de la persona desempleada. En este conjunto
de acciones se incluyen tanto acciones realizadas por el Servicio Andaluz de Empleo como por

Otros organismos y organizaciones.

Los itinerarios de insercion se encuentra regulados por la orden de 22 de enero de 2004,
por la que se establecen las normas reguladoras de concesion de ayudas del Programa de Orien-
tacion Profesional y se regula el Programa de Itinerarios de Insercion, establecidos por el Decre-
to 85/2003 de 1 de abril, por el que se establecen los Programas para la Insercion Laboral de la
Junta de Andalucia.

Un itinerario consta de las siguientes fases:

I

Recepcién y acogida. Cualquier persona demandante de empleo, inscrita como tal en el
Servicio Andaluz de Empleo puede iniciar un itinerario, si bien se definen como objeto
de atencion preferente los siguientes colectivos:

Jovenes menores de 30 afios

Mujeres

Parados de muy larga duracién

Demandantes de empleo mayores de 45 afos

Personas con discapacidad

Minorias étnicas

Inmigrantes con dificultades de acceso al mercado de trabajo

. Demandantes de empleo en riesgo de exclusion social

En esta fase se pretende conocer las necesidades y expectativas de la persona demandan-
te y se le presentan los servicios ofrecidos por el SAE.

e

. Recogida de informacion y analisis. Se recogen y analizan los datos curriculares y de dis-

ponibilidad para el empleo. Se valora asi mismo su situacién para el empleo y se define
su objetivo profesional

. Definicion del Itinerario de Insercion. De acuerdo con la persona demandante se estable-

cen las actividades, estrategias, servicios y programas en los que participara la persona
demandante. Este itinerario sera reflejado en un documento del SAE que sera suscrito
por la persona beneficiaria del itinerario.

Desarrollo. Durante esta fase se realizan las actividades descritas en el itinerario. Se reali-
zara un seguimiento del mismo por parte del SAE. A lo largo del desarrollo se podra
modificar el itinerario en funcién de las oportunidades efectivas de obtener empleo y de
la evaluacion de la persona.

. Finalizacién del itinerario. Un itinerario se da por finalizado debido a la consecucion del

objetivo planteado en el mismo o por abandono por parte de la persona.

Un itinerario puede reabrirse tantas veces como sea necesario. Un demandante tiene un
unico itinerario que puede constar de varios periodos de actividad.

4
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2.2 Actores involucrados

En el desarrollo de un itinerario se ven involucrados tanto servicios de la administracion

como empresas privadas:
* Demandante de empleo

* Oficinas del Servicio Andaluz de Empleo

¢ Centros de Orientacion

* Centros colaboradores de Formacién Profesional Ocupacional
* Escuelas Taller, Casas de Oficio, Talleres de Empleo, Unidades de Promocién y Desarrollo
* Empresas privadas, dentro de los programas de experiencias profesionales para el

empleo....

Los programas de actuacion a los que puede ser derivado un demandante son:

* Programa de Orientacion Profesional

¢ Programa de Insercién a través del Empleo

* Programa de Acompanamiento a la Insercién

* Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo

* Acciones de Formacion Profesional Ocupacional

* Programas de Escuelas Taller, Casas de Oficio, Talleres de Empleo

* Programa de Asesoramiento al Autoempleo

* Programas Experimentales en materia de Empleo

* Otros programas puestos en marcha por el SAE dirigidos a la inserciéon de los deman-

dantes

2.3 Escenario

DEMAMNDANTE

SAE

Oficina
del
SAE

b Servick Telemitoo de Orentacidn
» Enpariancias Profesionabis pars ol
Empleo

» Asesoramiento Individual

¥ Acsmnpafambnto a la Insercién
b Sesiones Grupales

¥ Entrevistas an profundidad

b Darivackin a FRO

P Derivacidn a sesiones Grupales

* Empresas
» Escuelas taller

A

+ » Talleres de Empleo

ll! DES!PI 43 » Casas de Oficio

Seg. Social
b Infamnacidn de dernandantes Contratos
F Entrevicts en profundidad
stion de Ia
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3. REQUISITOS

Como requisitos que se han planteado para desarrollar una herramienta se puede citar, de

cara al demandante de empleo:

* Sistema facil de usar e interactivo. El sistema permitird que un usuario registrado en él
pueda consultar su itinerario, ver como se va cumpliendo e interactuar con €l (llevar una
agenda, pedir citas, imprimir el itinerario, ...).

* Mostrar la informacién de las atenciones recibidas por el demandante.

* Accesible por Internet

* Confidencialidad de la informacion.

* El sistema recogera los compromisos que establece el usuario con el SAE para conseguir
el objetivo de mejorar su empleabilidad.

Para el personal técnico (tanto del SAE como de los centros colaboradores), el sistema per-

mitird el disefio del itinerario de forma sencilla y grafica. Permitird conectar con las distintas apli-
caciones informaticas.

4. SOLUCION DESARROLLADA

Se ha desarrollado una solucion informatica basada en tecnologia Macromedia Flash, para
conseguir las prestaciones graficas deseadas. Como sistema de conexion a las distintas bases de
datos se ha utilizado la tecnologia Flash remoting y .net,

Tanto en la parte accesible al usuario como en la parte de los gestores, se encuentran dispo-
nibles dos vistas del itinerario, una anual y otra mensual.

La vista anual es inicamente de consulta y permite tener una visién global del itinerario y
los servicios recibidos por el demandante.

Renta Agraria Activa
Notas Historico Renta Agraria

unaE @lllﬂiﬂﬂu da Imsarcién

6 28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacién en la Administracién Pablica



14

SISTEMA INFORMATICO PARA EL DISENO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LOS ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE INSERCION

A través de la vista mensual tanto el gestor como el demandante interactian con el sistema.

Un demandante puede:

* Gestionar su agenda personal: Se pueden anadir notas con fecha, que pueden llevar aso-
ciadas avisos tanto por correo electrénico o por mensajeria dentro del propio sistema,
que el usuario visualiza al entrar al sistema o durante la navegacién por el mismo.

* Solicitar cita en cualquier centro de la red Andalucia Orienta. Cuando se produzca la
atencion se incorporara como parte de las acciones de su itinerario.

* Visualizar todas los servicios recibidos e imprimir el informe asociado a u itinerario y
donde se establecen los objetivos y medios para mejorar su empleabilidad.

M FIC] RN e Fed
alalslaTaTeTrlal iyl

[ (=

Un gestor puede:

* Gestionar las propiedades del itinerario: En esta seccién el orientador podra consultar el
estado en el que se encuentra el proceso de insercion del usuario. Para ello cada orienta-
dor debera de indicar, para las diferentes acciones que van a ser realizadas por el usuario
(o para las mas relevantes), informacion aclaratoria sobre las mismas. De este modo
cualquier otro orientador que participe en el proceso de insercién del usuario estara en
todo momento informado de la situacién del mismo.

- Fecha de comienzo del itinerario

- Objetivo/s: El orientador u orientadores que participen en el itinerario de insercion
del usuario deberan fijar, de mutuo acuerdo con el usuario en cuestion, los objetivos
que se deberan cumplir en el proceso de inserciéon que va a comenzar. Aunque el
objetivo principal es la inserciéon laboral del usuario, puede que en un principio
orientador y usuario acuerden fijar otro tipo de objetivos que a la larga ayudaran al
usuario a su insercién laboral
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8

Estado del itinerario: En este apartado el orientador podra anotar informacion rela-
cionada con las diferentes acciones realizadas por el usuario. Se pretende que esta sec-
cién sea usada por los diferentes orientadores para observar en cada momento la evo-
lucion del usuario.

Fecha de finalizacion del itinerario. La finalizacién se puede dar por:

Deseo expreso del usuario en cuestion

Acuerdo entre orientador y usuario
Insercion del usuario en el mundo laboral
Finalizacién por alcance del objetivo acordado

El itinerario de insercién podra ser reactivado en cualquier momento. Es necesario fijar
de nuevo los objetivos del itinerario para este nuevo periodo. El orientador antes de pro-
ceder con la asociacion de los nuevos servicios debera indicar la fecha de reactivacion y
el motivo del mismo:

Pérdida del empleo: Esto solo podra suceder si el itinerario fue finalizado por la
insercion del usuario en el mundo laboral

Deseo expreso del usuario: Esto solo podra suceder si el itinerario fue finalizado por
alguno de los siguientes motivos: deseo expreso del usuario, acuerdo entre orienta-
dor y usuario o finalizacion por alcance del objetivo u objetivos acordados.

Consultar el itinerario de cualquier usuario atendido en su centro asi como el informe
asociado al mismo.
Disenar el itinerario, de acuerdo con el demandante, basandose en:

Entrevista en profundidad. Antes de comenzar el disefio del itinerario se debe realizar
una entrevista para conocer el perfil del demandante y sus necesidades. En el sistema
se recoge en el apartado de asesoramiento individual, mascandolo como EP.
Asesoramiento individual. Se establece una cita para realizar dicho servicio. Una vez
que se produce la atencion se guarda la informacién en el sistema. También se mues-
tran las citas solicitadas por el demandante desde la seccion correspondientes.
Sesiones grupales. El gestor podra inscribir al demandante en una sesiéon grupal de su
centro o solicitar la inscripcién en una sesiéon de otro centro de la red Andalucia
Orienta.
Formacioén. Dentro de este capitulo el sistema permite recoger informaciéon de activi-
dades formativas realizadas por el demandante, ademads de acceso a la formacién pro-
fesional ocupacional recibida (GEFOC). Asi mismo permite la derivacién del deman-
dante a un curso programado de FPO.
Experiencias Profesionales de Empleo (EPES). El sistema recoge las diferentes activi-
dades que desarrolla el programa:
- Entrevistas con profesionales. Se gestiona desde el moédulo correspondiente de STO
y se muestran aqui las entrevistas solicitadas y/o realizadas por el demandante.
- Practicas en empresas. Permite recoger informacion sobre las practicas realizadas.
- Visitas a empresas. Modulo en estudio.
Contratos. El sistema permite recoger informacion sobre contratos realizados anterio-
res al afo 2000 y obtiene datos de los contratos registrados a partir de esa fecha
(informacion proveniente de la Seguridad Social).
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- Alertas de seguimiento. Este servicio permitira al orientador establecer un sistema de
alarmas durante el proceso de insercion, que tendran como misién avisar al orienta-
dor de la necesidad de realizar una accién de seguimiento al usuario para verificar el
éxito o fracaso del proceso de insercién abierto para el mismo. Esto permitird tener
una informacién mas especifica del proceso de orientacién desarrollado con cada

persona.

- Notas: Este servicio permitird al orientador anotar informacién relacionada con el
proceso de insercion del usuario. Se pretende que esta seccion sea usada por los dife-
rentes orientadores a modo de “diario” en el que se puede ir detallando informacién
relacionada con: el progreso del usuario, las posibles quejas o sugerencias del usua-
rio, observaciones propias de orientador, etc.

- Renta agraria. Muestra informacion relativa a los periodos en los que el demandante
has sido perceptor de este tipo de ayudas.

) OLES.LP.L - Microsolt Internet Explorer

o e

EEE

Fobruro dv 2004
D ) O 0 70 530 0 2 O 7 0 O 2 O 173 72 O
OEEDDDEDD N EEERED | 20[21[22]23 24]25]26];

| 201

(R

28, 29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004

[T T T T
| | L LA

2|
2

RAenta Agraria e

e-Cooperacion en la Administracién Pablica 9



Blanca




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile ()
  /CalRGBProfile ()
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 128
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 128
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /FRA <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFc5c5bb34c6a90020bb38c11cb97c0020ac80d1a0d558ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020c801d569d55c00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c9002540875284e8e55464e1a65876863ff0c53ef4ee553ef9760573067e5770b548c6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef69069752865bc6aa28996548c521753705546696d65874ef63002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /ESP <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [128 128]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


	cerrar: 


