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RESUMEN:

En un proceso de canbio tan frenético cono el que nos enbarga en la
actualidad, en el que cam nanps ya por |a antesala de una soci edad de
la informacion y del conocimento —dentro de la cual Internet se
postula conp eje y paradigm de una nueva forma de cultura, extendida
ésta en su acepci 6n nas anplia- nada parece mas oportuno que detenerse
a reflexionar, en el seno de estas Jornadas sobre la inprescindible e
i napl azable nejora de la Administracién Local desde dentro y su
adaptaci 6n a | a ya denom nada “Era de |la Infornacién”.

Esta ponencia pretende avanzar, desde la o6ptica de la Adm nistracion
Local conp adm nistraci 6n por excel encia mas sensible y mis cercana al
servicio de |os ciudadanos, en las respuestas que debe ofrecer el
mundo | ocal ante | os nuevos retos de |a sociedad de |a infornacion.

La ponencia se orienta en 3 direcciones posibles e interesantes:

El inpacto organizativo de la sociedad de la informacion en |os
entes | ocal es.

La descentralizacion virtual de servicios. Servicios |ocales en
red.

Perspectivas Técnicas en el nedio local ante la Sociedad de |a
| nf or maci on.
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EL MUNDO LOCAL ANTE LOS NUEVOS RETOS DE LA SOCI EDAD DE LA | NFORVACI ON

| NTRODUCCI ON

En un proceso de canbio tan frenético cono el que nos enbarga en la
actualidad, en el que cam nanps ya por |a antesala de una soci edad de
la informacion y del conocimento —dentro de la cual Internet se
postula conpb eje y paradigm de una nueva forma de cultura, extendida
ésta en su acepci 6n nmas anplia- nada parece mas oportuno que detenerse
a reflexionar, en el seno de estas Jornadas sobre la inprescindible e
i napl azable nejora de la Administracién Local desde dentro y su
adaptaci 6n a | a ya denom nada “Era de |la Infornacién”.

Esta ponencia pretende avanzar, desde la o6ptica de la Adm nistracion
Local conp adm nistraci 6n por excel encia mas sensible y mis cercana al
servicio de |os ciudadanos, en las respuestas que debe ofrecer el
mundo | ocal ante | os nuevos retos de |a sociedad de |a infornacion.

| MPACTO ORGANI ZATIVO DE LA SOCIEDAD DE LA | NFORMACION EN LOS ENTES
LOCALES

La introducci 6n de tecnologias de la informaci6n en |la Adm nistracion

Pablica se ha debido histéricamente al intento de autonmatizar
procesos, en busca de una mayor agilidad, y al objetivo de mnimzar
cost es, fundanental nente de transacci6én (nenor tienpo en la

realizaci 6n de operaciones). Esto ha I|levado a que fuesen anbitos
rel aci onados con el area presupuestaria |los que prioritarianmente han
ocupado los prineros |ugares, pasando |luego a aquellos anbitos en que
se necesitaba un tratam ento extensivo de datos con un alto contenido
de integraci 6n (bases de datos que afectaban a personas, por ejenplo).

Paul ati nanmente las herram entas de tecnologias de la infornmaci6n han
ido apareciendo en todos los éanbitos que integran l|a organizacion
adm ni strativa, porque se daban las condiciones para ello - al ser la
entidad | ocal una organi zaci 6n que trabaja con datos - y por la propia
presi 6n del nercado. El siguiente paso ha consistido en asistir a
salto telematico, por el que se han ido incorporando herram entas de
acceso y conexion a redes, y que en los ultinpbs afios conoce una
ecl osi 6n particular por lo que se refiere a Internet.

Sin enbargo, y es de lo que habrda que tratar, la cuestion es la
siguiente: dado que se ha producido |a |l egada de nuevas herram entas
gue en si nmismas tienen |la capacidad de alterar la realizacion del
trabajo - al introducir, por ejenplo, mayor rapidez -, ¢es perceptible
al guna variacion en los procesos de trabajo? ; o, ¢es perceptible
al guna variacién en |los puestos de trabajo de aquellas unidades que
trabaj an con esas herran entas?.

¢l npacto en | os puestos de trabaj o publicos?

A nodo de ejenplo, podrianos partir del siguiente cuadro que indica la
transfornaci 6n del trabajo del enpleado publico:

El enpl eado publico tradicional El nuevo enpl eado




Especi al i zado en una sola tarea

Real i za

acti vi dades

vari as y conpl ej as

del supervi sor

Vision inconpleta del proceso|Es corresponsable  del proceso
t ot al t ot al
Cunple <con las instrucciones |Es autoénonp pero fornma parte de un

equi po humano.

Actividad sencill a

Enpl ea equi po y software conpl ej o

Sefal enbs aquel | as refl exi ones que nejor
estos nonentos, el estado de | a cuesti on:

En térm nos general es, parece que el

descri ben cuél puede ser, en

i mpacto de |as tecnol ogias de

la informaci én no ha Ilegado a nodificar |a estructura de recursos
humanos de | a Adm ni straci 6n Publi ca.

En térm nos mAs concr et os:

= Al facilitar la tecnologia Ila
adm ni strativas, que siguen siendo en buena parte el grueso de
conteni dos de | os puestos de trabajo publicos, el futuro debera
venir dado por |a reconversion hacia arriba (trabajadores del
conocimento) o hacia otro tipo de puestos horizontal es con el
suyo (mas de relaciones y atencion, fisica o electrénica, de

ci udadano) .
= Por la msm razon,
aplicaciones informéticas

= En cuanto a los perfiles,
trabaj adores del conocimento

automati zaci 6n de tareas

paul ati nanente iran inplantandose

que den soporte automatizado al
trabajo en grupo. Asi, las diferentes soluciones “groupware”
iran llegando alli donde hay una base de flujo de trabajo con
participaci 6n de diferentes puestos, conportando, por un | ado,
posi bi |l i dad de una mayor disciplina en el proceso de trabajo v,
por otro, un trasvase de conocimentos a la propia aplicacion,
i ndependi ente de | as personas que |a nmanejen.

se habla de la transicioé6n hacia

(proceso de datos y textos,

progranmaci 6n, edicion, traduccion, formacién, actividades de
consultoria, etc.) tal conp est
privado. Lo cierto es que esos trabajadores ya estan dentro de
Posi bl enente faltos de adaptacion,
por la propia cultura organizativa existente, pero, en térm nos

| a Adm ni straci 6n Publi ca.

general es, estan.

En cuanto a |os procesos de

i nformaci 6n deberian incidir

Adm ni straci 6n Publica, conb son

a ocurriendo en el sector

trabajo, las tecnologias de Ila

en aspectos tradicionales de Ila

la proliferacion de fases o

etapas con escaso valor afadido y un exceso de desperdicio. En
este sentido, |os procesos de trabajos deberian verse afectados
por elenmentos tales conp el intercanbio electronico de datos, |la
transferencia electrénica de fondos, |a reduccion de papel de

facturas, or denes de sum

nistro

0 pago, el relleno de

formularios, el acceso a informacién que trata y guarda |a
denogréafica o geografica), Il a
conuni caci 6n tipo tablones de anuncios o foros, la introduccién

entidad | ocal (estadistica,
de la firnma el ectronica, etc.

LGOS NUEVCS PROCESOS DE TRABAJO



Conb resultado de las diferentes variables que actiuan sobre Ila
Adm ni straci 6n Pablica, en general, y la Local, en particular, han
surgi do nuevos procesos de trabajo. Unos, ya existentes, se han visto
nodi fi cados conb consecuencia de la incorporaci6n de nuevas
tecnologias y han anpliado sus caracteristicas afectando a |a cadena
de valor y a |los puestos de trabajo; otros, precisanente, novedosos,
surgidos a partir de las posibilidades que ofrecen |las tecnologias y
de | a consideraci 6n de éstas cono facilitadoras de la relacioén con |os
ci udadanos.

A continuacién se relacionan |0s nuevos procesos agrupandolos en
funci 6n de su origen. Es necesario recordar que su detalle esta muy
determ nado por |a organi zaci 6n en que se producen. Con todo, se ha
optado por ejenplificar algunos de ellos a partir de experiencias
reales recogidas en el libro "LA SOCIEDAD DE LA |NFORMACION EN LA
ADM NI STRACI ON LOCAL" 1.

3.1. Cuyo origen estd en |la automatizaci 6n de ofi ci nas:
Gesti 6n el ectroéni ca de docunent os.
Gesti 6n el ectroéni ca de i mhgenes.
Al macenani ento optico (cd-rom juke-box,...).
Firma el ectronica.
Etc.
Ej enplo: Sistema distribuido del registro general de entrada vy
sal i da de docunent os.
3.2. Cuyo origen estéd en |la nueva rel aci 6n con el ciudadano:
Transferencia de ficheros entre Adm ni straci ones y enpresas.
Di fusi 6n y/ o recepci 6n de informaci é6n via tel emati ca.
Buzon de quejas y sugerenci as.
Etc.
Ej enpl o: Puntos de informaci 6n al ciudadano.
3.3. Cuyo origen estd en la relacion informaci 6n/toma de deci si ones:

Acceso a base de datos y sistemas de recuperacion de anbito
corporati vo.

Si stemas de apoyo a |l a tona de deci si ones.

- Etc.
Ej enpl 0: Experto interactivo para el alta en el padroén
3.4. Cuyo origen estd en una nueva organi zaci 6n del trabajo:

Trabajo en grupo (correo electronico, videoconferencia, agendas
conpartidas, ...).

Gesti 6n de flujos de trabajo.
Tel et r abaj o.
| nformatica portatil.

- Transferencia de ficheros entre Adm ni straci ones Publi cas.

Ejenplo: Integracion de wuna red de registro de las oficinas
muni ci pales y de | os cuerpos centrales de |a Admnistraci 6n Publica
en una ventanilla unica.

Tecnol ogi a y di sefio organi zativo

1 Madrid: FEMP, 1998.



El concepto de tecnologia estd demasiado vinculado a una tipologia
concretanente a las que se dedican al procesam ento automatico de
i nformaci 6n. Con ser inportante, el concepto de tecnologia es mas
anplio: describe el conjunto de técnicas con |las que una determ nada
organi zaci 6n despliega | os servicios que debe prestar.

Desde este punto de vista, el concepto de tecnologia engloba tanto a
las tecnologias de la informacion y de la conmunicacion conb a |os
mét odos en que se apoyan | os procesos de prestaci 6n de servi ci 0s.

Y quiza aqui radica el origen de una confusi 6n que hace coincidir |a
i ntroducci 6n de tecnologias de la informacién con |la garantia de un
mayor eficacia y eficiencia en |os procesos. El tienpo transcurrido
desde la introduccion de estas herramientas nos han permtido
di rensi onar claramente que su éxito esta ligado a la cultura de
mét odos que tenga |a organi zaci6n: alla donde se procese infornacién
de nmanera no autonmatica, alla donde la informacién circule de nanera
reglada, sea ésta un circuito automatico o no, alla donde Ila
conuni caci 6n, interna y externa, sea un valor corporativo, alla donde
la informaci 6n sea un valor para la toma de decisién por parte de
qui enes tienen |a responsabilidad, politica o gerencial, la tecnologia
de la informaci6n y |la conunicacion se insertara cono una herram enta
para nejorar | os procesos y prestar un nejor servicio.

¢HACI A UN AYUNTAM ENTO Cl BERNETI CO?
La entidad local y |os procesos de infornacién

En un entorno presidido por los flujos de datos y de informaci 6n, con
Internet cono ola portadora, hay que conenzar por convenir que la
entidad |ocal es una organizaci6n que procesa informacién a fin de
prestar servicios. Con esta perspectiva puede entenderse nejor tanto
los flujos existentes conb sus respectivos inpactos y requerimnm entos
en térm nos de recursos y activi dades.

Un esquena sinplificado podria nostrar ejenplos de |os siguientes
anbi t os:

REG MEN | NTERNO

ACCESI Bl LI DAD

DEMOGRAFI A

GESTI ON ECONOM CA

CONTRATACI ON DE SERVI CI OS Y SUM NI STROS
GESTI ON FI SCAL

TERRI TORI O

PROMVOCI ON ECONOM CA Y EMPLEO
PROTECCI ON Cl UDADANA

SERVI Cl OS SOCI ALES

CULTURA

Si atendenps al cuadro anterior convendrenbs que |a entidad |ocal
viene caracterizada por el intercanbio de informacidén y que,
consecuentenente, es sumanente sensible a todas |as circunstancias que
en torno al mundo de | a informaci 6n se producen.

En este contexto la explosién del nmundo Internet viene a actuar cono
un catalizador de diferentes inputs:



La posibilidad de ofrecer més infornmaci6n, tanto en canti dad cono
en cal i dad.

Actuar conp un canal de retroalinmentaci on para la actividad de |a
entidad | ocal.

Cont enpl ando | a entidad |ocal comp una organi zaci 6n caracterizada
por el flujo de informacidén, no es dificil disefiar un nodelo
tedrico que incorpore Internet y que esté claranente volcado en
| a prestaci 6n de servici os.

En cuanto a servicios

REG MEN | NTERNO
Aut omati zaci 6n de procesos de trabajo. Por ejenplo, el Registro
de entrada y sali da.
Docurent o el ectroéni co. Por ejenplo, el seguimento electrénico de
expedi ent es.
Conuni caci 6n con otras instituciones. Por ejenplo, el acceso a la
i nformaci 6n de |la Uni 6n Europea en el caso espaiol .

ACCESI Bl LI DAD:
Bases de datos. Por ej enpl o, la Guia de servicios 'y
f unci onam ent o.
Agenda de | a entidad local. Por ejenplo, la informaci6n plenaria.
GestiOn electronica de la relacién con la entidad |ocal. Por
ej enpl o, | a obtenci 6n de certificados.

TERRI TORI O
Si stemas de informaci 6n geografica. Por ejenplo, la gestidn del
suel o.
Agenda del rmunicipio. Por ejenplo, la oferta econdnm ca del
muni ci pi o.

En cuanto a las infraestructuras y a |l as herram entas

El acceso a una informaci 6n automati zada estd determ nado por |as
infraestructuras y herram entas existentes. Contenpladas éstas tanto
en sentido estatico -recursos infornmaticos- cono dinamico -
infraestructura telematica- |a apuesta por la incorporacién a la
denomi nada Soci edad de la Informaci 6n debe hacerse a partir de la
garantia del acceso a servicios béasicos comp son el servicio
tel efénico y dotaci 6n de equi panmiento tel ematico, tanto para el propio
ente local cono para su territorio. De ahi que se haga inprescindible
contar con:

La constituci 6n de una red tel eméti ca de enti dades | ocal es.

El nodelo de datos para el intercanbio de informacién, tanto

entre entidades | ocal conb en su relacién con otras

Admi ni straci ones.

El intercanbio electréonico de datos tanto para |la actividad de

las propias entidades locales comb en la relacion de otras

enti dades para con ell as.

La utilizacién de medi os el ect r 6ni cos, i nformati cos y

tel ematicos, en el procedimento adnministrativo y, en general, en

| os procesos de trabajo tanto hacia dentro conmb en |la relacion

con | os ciudadanos.



Di ficul tades encontradas

Pero no debe ocultarse que en |as experiencias existentes aparecen
dificultades que lastran la inplantacion. Al guna de ellas podrian ser:

1. El Ayuntam ento no tiene recursos financieros necesari 0s.

2. Los costes que supone crear y poner en marcha tales servicios son
demasi ado el evados para un Ayunt am ent o.

3. Las ventajas de tales servicios no se consideran relevantes en
térmnos de eficiencia y eficacia o que no aportarian nejoras
significativas para | os ciudadanos y |as enpresas.

4. EIl personal no esta preparado, o es insuficiente, para facilitar
0 gestionar tales servicios.

5. La informatizacion de la entidad local no es |a adecuada para
of recer estos nuevos servici 0S.

6. Hay otras prioridades o |os responsables |ocales no ven adn el
potencial ni las ventajas de las TIC

7. Las leyes son denmmsiado conplejas para asimlar la creaci6n de
nuevos servicios a través de redes tel ematicas.

CONCLUSI ONES

Tal cono se ha planteado el tenma se coincidira en que |a incorporaci6n
de la entidad local a la denom nada Sociedad de Ila |Infornacidn
conporta una serie de desafios que trascienden el universo interior de
su organi zaci 6n. Desafios que, aunque sea de nanera sinplista, podenps
hacer girar en torno al binom o procesos de trabajo en la
Adm nistracion y la utilizaci 6n de redes.

El prinmero de ellos es el que se deriva del concepto de conunidad en
[ inea. Internet puede venir a potenciar la vida social de comuni dades
pequeiias, al ofrecer un foro, una red, donde exista un flujo que hable
de | os probl emas de | a conuni dad.

Pero ese concepto de comunidad en |inea conporta tanbién que, al
aunentar la interactividad, la presion sobre |os responsables
publicos, politicos o técnicos, puede ser nmayor al disponer de mayores
canal es de acceso (correo el ectronico, buzones de sugerencia, etc.

Un segundo desafio deriva del concepto de al fabetizaci 6n tecnol 6gica,
de la necesidad de ayudar a l|la gente a superar su posible
anal fabetisno funcional en tecnologia de la informacidn. Hay que
evitar el peligro de |a segregaci 6n infornacional de |la sociedad bajo
sus diferentes formas: |la sociedad de los tres tercios en la que el
acceso y control de la informacién sea uno de los elenentos de
posi ci 6n dom nante de una parte de la sociedad que la usa y disfruta o
bajo la forma de quienes lideran y saben, quienes saben pero no
| ideran y quienes ni saben ni |ideran ni participan.

Final mente, las resistencias. La cultura de |la Administraci én ha hecho
en muchas ocasiones de la garantia juridica una excusa permanente de
inmovilisnb. Lo cierto es que existen marcos de referencia para el
canbio, conmo |los hubo con leyes anteriores, porque en definitiva |lo
que fallaba era el conpromiso a nivel de direccién, incluyendo aqui
di recci 6n politica y direccion técnica.

LA DESCENTRALI ZACI ON VI RTUAL. SERVI Cl OS ADM NI STRATI VOS EN LA RED

No todas las regiones avanzan con el msnpob ritno. Los centros
dinam cos en su incorporacion a la sociedad de la informacio6n son



basi camente aquell os que ya recogen hoy |as nmmyores concentraci ones y
capaci dades financieras y tecnol 6gicas, conp tanbién las &areas mas
densanent e pobl adas. A estas zonas hay que afiadir aquell os paises que
han adel antado |os procesos de |liberalizacion de |os servicios de
t el econuni caci ones y se encuentran en nejor situaci 6n de partida.

Los obstéaculos y barreras que se pueden observar en |as regi ones nmenos
favorecidas son varios:la falta de aceptacién por parte de |os
deci sores publicos;la insuficiente capacidad de articul ar necesi dades,
intereses, objetivos y estrategias a largo plazo y la falta de
recursos financieros, en nuchas ocasiones, inpide el desarrollo de
det er mi nados proyectos. La cuesti én presupuestaria es fundanmental para
gue determi nados gobiernos 'y admnistraciones puedan aconeter
proyect os concr et os.

Por el contrario, si que hay oportuni dades concretas que ya se han
al canzado en areas rurales. Una de ellas es el proyecto Infoville,
proyecto de una gran repercusién social, no sélo en la Conunidad
Val enci ana, sino que esta siendo “exportado” con gran éxito a otras
areas europeas. Pero tanbién servicios de salud, conp el enlace
electrénico de hospitales pediatricos en Francia, que ha conseguido
una nmejora en la calidad de la asistencia pediatrica en esa zona.
Ademés se han producido desarrollos nuy concretos en conercio
el ectrénico, en areas alejadas de las zonas nAsS punteras
t ecnol 6gi canente conpb zonas rurales de Sajonia. OQros proyectos a
destacar son: los centros de teletrabajo donde |as areas rural es estéan
consi gui endo una cierta fijacion de |a poblaci6n, una desconcentraci 6n
del conocimento, una reducci6n de desplazamentos y wuna salida
ordenada de al gunas grandes ciudades (por ejenplo en el Reino Unido).
Hay otra serie de ejenplos en el canpo de la teleeducaciéon y la
formaci 6n, cuya justificacién aparece con mis nitidez en |as areas
rurales y periféricas que en |as zonas urbanas.

En este contexto ¢qué papel juegan |os gobiernos regionales vy
| ocales? El consejo europeo de mnistros de conunicaciones de
dicienbre de 1997 hizo una serie de observaciones inportantes a este
respecto, ya que confiere a |os gobiernos |ocales un papel fundanental
en este desarrollo. Pero no de nmanera gratuita. Lo confiere porque |os
estudios reflejan que el 75% de la interaccién de |os ciudadanos con
el sector publico lo es a través de la Administraci6n Local, y que
ademas ésta es l|la Adnministracion basica para la lucha contra la
exclusi6on social. Pero tanbi én porque tiene una posicioén ideal para
hacer proyectos de experinentaci 6n, quizas por su tamafio o0 por su
proxi m dad al ciudadano. Se caracteriza por ser el foco central de |la
partici paci 6n denocréatica, y es donde el ciudadano se encuentra mas
préxi no al sector publico, donde mas se identifica y donde nejor puede
participar, porque realnmente es el domnio donde se articula la vida
de | as conuni dades.

Para la Administracion Publica la descentralizacion de servicios en
Internet plantea una prinera cuestién que se recoge en la Carta
Europea de Servicios Publicos: "Los servicios de teleconunicacién
deben acelerar |os procesos de nodernizacién de l|la Admnistracién
Pablica, y suponer un acercamiento de la gestidon publica a |Ilas
demandas coti di anas de | os ci udadanos".

La iniciativa denom nada e-europe, segun |lo tratado en l|a reunion
cel ebrada en Lisboa en marzo de 2000 del Consejo Europeo de Prineros
M nistros, citaba 3 objetivos a al canzar:



1) Introducir a cada ciudadano, casa, escuela, oficina vy
adm nistracion en la era digital y de manera on |ine.

2) Crear un entorno digital europeo soportado por una cultura
cooperativa, colaborativa, listo para financiar y desarrollar
nuevas i deas.

3) Asegurar que todo el proceso es socialnente integrador, fiable
e incrementa | a cohesi én soci al .

Desde la Optica de |los gobiernos |locales, una alternativa es la

puesta en servicio de un portal nmunicipal desde el cual se pueda
conseguir informaci 6n, hacer determnados tramtes vy, |0gicanmente,
integrado con |los sistenmas de gestion nunicipal interna. Para |ograr
este objetivo |a admnistraci 6n debe mantener una actitud favorable a
la incorporacion de las nuevas tecnologias y |a adaptacidn
organi zativa y legal que va a ser precisa.
Vol viendo a algunas de las ideas que se avanzaron desde Lisboa a
finales de marzo de 2000, conviene citar en este punto una serie de
objetivos concretos nmarcados en esa reunién para todos |os paises
europeos para fin de 2000:

1) Asegurar un facil acceso al nmenos a cuatro tipos de
informaci 6n publica para todos |os ciudadanos: legal vy
adm ni strativa, nedioanbiental, cultural e informaciodon sobre
trafico rodado.

2) Extender el uso de Internet y garantizar consultas y el feed-
back en iniciativas politicas.

3) Asegurar que |os ciudadanos tengan acceso electroénico para
i nteracci ones admi nistrativas bési cas.

¢Qué areas de actividad puede abordar el portal rmunicipal para poder
al canzar al nenos |os objetivos que nos ha narcado e-europe?
Evidentenmente las consultas y la obtencién de justificantes sobre
dat os personal es (planea aqui el problema de |a seguridad), la firmay
registro de docunentos oficiales (que de nuevo incorpora conceptos
conb la tarjeta ciudadana o sistemas de identificacién y seguridad
adecuados), los pagos de inpuestos y tasas, la presentacion de
formularios, |la obtencidn de informaci 6n nunicipal de interés para el
ci udadano, |l a reserva en instal aci ones muni ci pal es, etc.

Desde el punto de vista interno, |os sistemas corporativos deberan
evol uci onar de ser aplicaciones cliente-servidor a aplicaciones en |la
web. En relacién con |os enpleados podenps citar: la gestién de
recursos humanos, el control de procesos de autorizaciones de
ausencias, los pagos a justificar, etc. Referente a la relacién con
otras Adm nistraciones: intercanbio de datos, correo electrénico,
envio de resoluciones, procedinento admnistrativo e intercanbio de
registros. En relacion con las enpresas: la remsion de fornularios,
i cencias, autoliquidaciones, ofertas, concursos, ficheros bancarios,
presentaci 6n de facturas, procesos de honol ogaci 6n de productos, pagos
via Internet, etc.

PERSPECTIVAS TECNICAS EN EL MEDIO LOCAL ANTE LA SOCIEDAD DE LA
| NFORMACI ON

Por sus elenentos diferenciadores de cercania al tejido social vy

econém co, por su papel de inportante notor de desarrollo y por su
capacidad de actuar conb elemento de imtacién y enpatia, Ila
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Admi nistraci én Local viene obligada a planificar actuaciones, a
definir estrategias, a dirigir y orientar |os esfuerzos que se |leven
a cabo dentro del entorno geogréafico y de |la colectividad de que fornma
parte, para conseguir su plena incorporacién a la sociedad de la
informaci 6n en |as condiciones nas ventajosas, abiertas y anplias
posi bl es. SOl o unas actuaci ones decididas y claras en esta direccion
permtiran afrontar el futuro con optimsno y contribuir a nejorar la
calidad de vida de sus ciudadanos.

En este sentido, podenos dividir en siete grandes apartados |as
princi pal es actuaciones que una Adm nistraci 6n Local esta obligada a
afrontar y que deben ir orientadas a:

1. Adecuaci 6n de las infraestructuras tecnol 6gicas locales a la
soci edad de la informaci 6n y el conocim ento.

2. Pronoci 6n del conocimento, el acceso y la formacién de |os
ci udadanos, enpresas y organizaciones sociales en las T.1.C
(al fabeti zaci 6n tecnol 6gi ca).

3. Moderni zaci 6n del equipamento informatico y de |os nedios
tel emati cos.

4. Potenciaci6n de |la gestion del conocimento, conb un paso nas
de profundi zaci 6n en |l a sociedad de | a infornacio6n, a través de
la sistematizaci6on de conocinmentos y de posibilitar vy
facilitar la transferencia de | os m snos.

5. Integraci 6n de todas |as actuaci ones que se |l even a cabo en su
entorno en un objetivo comin de consecuci 6n del desarrollo
col ecti vo.

6. Transformaci 6n profunda de |os servicios que se prestan y la
forma de prestaci 6n de | os m snos.

7. Formacion de los recursos humanos de que dispone la
Admi ni straci 6n Local para su integracién en |la Sociedad de |la
| nf or maci on.

A continuacion vanps a desarrollar brevenente cada wuno de |os
di ferentes apartados en que henbs en que henbs dividido |as posibles
act uaci ones.

1. Adecuacion de las infraestructuras tecnolodgicas locales a la
soci edad de la informaci é6n y el conocimento

Las formas de acceso tradicionales a |la Sociedad de |la Informaci 6n son
cada dia nmas lentas e inseguras y dificultan e inposibilitan con
frecuencia una percepcion real y clara del potencial que las TIC
conllevan e inplican y de las posibilidades que se abren a |las
ent i dades | ocal es.

Alun cuando concretar |as actuaciones que se pueden |levar a cabo es
real mente dificil por los diferentes niveles de desarrollo existentes
y el continuo canbio tecnol 6gico que se produce, si es cierto que si
hay una decisién clara y wunas actuaciones decididas y presididas
sienpre por el fin de conseguir |a adecuaci 6n de |as infraestructuras
t ecnol 6gi cas | ocal es, todo sera mas sencillo.

2. Pronoci 6n del conocimento, el acceso y la fornmaci6én de 1|os
ci udadanos, enpresas Yy organizaciones sociales en las T.1.C
(al fabetizaci 6n tecnol 6gi ca)

Tal y conp sefal abanbs en |a introducci 6n, uno de |os aspectos en que
se concreta el papel crucial que corresponde a |a Administraci én Local
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es en la consecucion de una colectividad abierta, fl exible,
interconectada y formando parte de redes mas anplias tanto |ocales
cono nacionales e internacionales. Para ello es preciso que exista la
posi bilidad de acceso generalizado tanto a las infraestructuras vy
redes existentes conb a las propias de la entidad |ocal sin ningun
ti po de excl usi 6n o margi naci on.

Pero ademas de posibilitar el acceso, es necesario que éste se haga en
| as mejores condiciones posibles, tanto técnicas conp funcionales, lo
que inplica tanto un proceso de adaptaci 6n o readaptaci 6n educativa -
qgue antes henps definido cono alfabetizacidn tecnol 6gica- conp
posi bilitar |os equi panm entos preci sos.

La adaptaci 6n educativa (alfabetizacién tecnol 6gica) va a exigir que
por parte de la Administracién Local se haga todo |o posible para
conseguir que la poblaci6n escolar o en edad escol ar pueda acceder a
los conocimentos y las habilidades necesarias para domnar vy
controlar estas tecnologias. Es posible, y casi seguro, que otras
adm nistraciones de tipo estatal o regional realicen pronesas de
integraci6n en el sistema educativo del aprendizaje relacionado con
estas tecnologias, pero es tan dificil realizar un plan de extensiodn
escolar generalizada de la formacion en las TIC y tan costoso, que
dificilmente se Ilevara a cabo en tienpo y fornma

Evi dentenmente, el centro escolar es un centro de referencia obligado a
la hora de tratar sobre |a adaptaci 6n tecnol 6gica de |os jovenes en
edad escolar, pero no |lo es nenos considerar l|las casas de cultura
| ocales, las bibliotecas nunicipales, los centros de juventud, |as
uni ver si dades populares y otros centros, actividades y dependencias en
gue se concretan las politicas locales de juventud e infancia que
Il evan a cabo | as Adm ni straci ones Local es.

Oro aspecto fundanmental que debenbs contenplar es la formacién vy
adaptaci 6n de las personas adultas al canbio que representa |la
Soci edad de la Informacién, las Tecnologias de la Informacion y la
Comuni caci 6n (TIC) y la forma en que han penetrado e invadi do nuestras
vidas. Aqui les corresponde el papel protagonista fundanental a |as
adm ni straciones locales a través de la red —tupida en al gunos casos-
de centros de educaci 6n y fornmaci 6n bésica de adultos y su inbricacion
en | as col ectividades en que |l evan a cabo su | abor.

En o referido a |as pequefias y nedi anas enpresas en su incorporacion
y adaptacién el nuevo entorno que representa |la Sociedad de la
I nformaci 6n y el Conocim ento, nuevanente henos de afirmar el papel
claro de inpul sor que corresponde a |a Adm nistraci 6n Local. De sobra
es conocida por todos la inportancia que este tipo de enpresas,
general mente fanmliares y con escasa capaci dad econémica, tiene en el
entramado econdmico y social de las colectividades en que se ubican.
Practicamente entre un 80 y un 90 por ciento de la poblaciodn activa
espafiola trabaja en una pequefia o nedi ana enpresa. Si estos datos |os
Il evanbs a zonas rural es podenps afirmar que practicanente el 100% de
la poblacion trabaja en pequefias y nedianas enpresas o de forma
auténoma, |lo que no deja de ser otra pequefia enpresa. Conseguir que
estas pequefias y nedi anas enpresas, de escasa capaci dad econdmi ca, con
procesos informati cos nmuy rudi nentari os —sal vo excepci ones puntual es-
y con una plantilla de personal reducida, nuy especializada en la
| abor que desarrolla, con jornadas |aborales anplias y poco
introducida y formada en | as Nuevas Tecnologias de la Infornacidén y |a
Conuni caci6n -a |l o que se une adenas el hecho de estar ubicadas en
ent ornos pobl aci onal es reduci dos, al ejados de | os centros de fornacién
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y que no representan un nercado atractivo a |os centros de formaci 6n y
a |os operadores- puedan apostar claranente por una incorporacioén
decidida y clara, requiere que |la Adm nistraci 6n Local asuma el pape
de cubrir todas las carencias y dificultades que para las msms se
presentan e intente asumr el papel de suplir a aquellos actores que
en otro entorno si desarrollarian su labor: centros de fornacion,
academ as, centros de fornmaci 6n profesional, canmaras de conercio, etc.
bien directanente —en el peor de |los casos- 0o a través de acuerdos de
col aboraci 6n y cooperaci 6n con |os msnbs que permtan que encuentren
atractivo un entorno al que, de otra forma, no acudirian.

3. Moderni zaci 6n  del equi pamento informatico y de los nedios
tel eméti cos

Es frecuente, por desgracia, encontrarse con adm nistraci ones —no sélo
| ocales, sino de cualquier nivel- cuyo desorden organizativo Yy
lentitud burocratica son tan enornes que, practicanente, inpiden vy
paral i zan  cual qui er iniciativa que necesite la col aboraci 6n
adm nistrativa: licencias, permsos, apertura de negocios, etc. por
| as dificultades que conseguirlas suponen.

En consecuencia, la Administracién Local debera hacer un esfuerzo
importante de introspeccion para analizar cual es al papel que le
corresponde desarrollar y tomar |as nedi das necesarias para |levarlo a
cabo. Sin duda, la actualizaci6n y nodernizaci 6n constante del parque
informati co de que dispone, de manera tal que le pernmita disponer de
los nedios idéneos, la aplicacion de |os avances que |as nuevas
tecnol ogia ofrezcan que favorezcan la actuacion admnistrativa, |a
adecuaci 6n tecnol 6gica de |los servicios admnistrativos a |as demandas
y nuevas necesidades de los ciudadanos y de la propia organizaci6n
contribuiran de forma nmuy positiva a cunplir con su m sion

4. Potenciacion de la gestion del conocimento, conb un paso mas de
profundi zacién en la sociedad de la informacion, a través de Ila
sistemati zacién de conocinmentos y de posibilitar y facilitar la
transferencia de | os m snos

Si  tuviéranbs que citar algunas caracteristicas basicas de Ila
Admi ni straci 6n Local espafiola, <casi con seguridad estarianps de
acuerdo en —ademas de nuchas otras, | 6gicanmente- en

Lo dificultoso que resulta el entramado juridico que dom na | as
actuaciones que |leva a cabo y que la regula y nornali za.

Cada dia son mas nunerosas y mas dificiles de precisar |as
conpetenci as que asune |a Adm nistraci 6n Local .

La escasez de personal con una preparaci 6n adecuada y de nivel
t écni co el evado.
Ante estas dificultades, la Adm nistraci 6n Local debe actuar en tres
ni vel es diferentes de potenciaci 6n de sus actuaciones en relaci én con
| a Sociedad de la Informaci6n y su incorporacion clara y decidida a la
m sma:

a) Aprovechando |as capacidades especificas y distintivas del
personal que presta sus servicios en la mism: conoce coOnD
hacer las cosas y | os procedi m ent os.

b) Sinplificando y sistematizando | os conocinmentos y procesos a
través de los cuales se manifiesta la actuacion de la
Admi ni straci 6n Local .
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c) Gestionando ese conocimento para conseguir el maxi nmo
rendi m ento de | as actuaci ones que |l eva a cabo.

5. Integraci6on de todas |as actuaciones que se lleven a cabo en su
entorno en un objetivo conmin de consecuci 6n del desarroll o col ectivo.

La Admnistraci é6n Local, decianbs con anterioridad, que presentaba
conb una de sus caracteristicas fundanental es que cada vez desarrolla
un nunero mayor de conpetencias y que éstas son cada vez nmas difusas
por lo inpropio de las msmas. Pues bien, esto que a prinera vista
podria parecer una dificultad, tiene cada vez mas inportancia y da mas
sentido a |la actuaci 6n de |a Adm nistraci 6n Local y se convierte, cada
dia mis, en uno de los ejes fundanentales de actuacid6n de |as
ent i dades | ocal es.

Asi pues, a la Adnmnistracion Local so6lo |le queda una orientacion
posi bl e de sus actuaciones en el sentido de conseguir unos niveles de
eficacia, eficiencia y calidad el evados que |le permtan prestar mas y
nej ores servicios con costes similares. Esto no serd posible sin un
proceso de nodernizacion e informatizacidén que le permita nmejorar |os
rendi m entos de sus actuaci ones.

Pero ademds, a la Admnistracion Local se le exige que cree |as
condi ciones necesarias para potenciar |las enpresas de su |ocalidad,
aportando | as bases necesarias para nejorar |la conpetitividad |ocal en
una economnm a gl obal

Unido a |lo anterior, tanbién se I|le exige a la Admnistracioén
actuaciones claras y decididas que favorezcan y beneficien a |os
grupos socialnmente nmas desfavorecidos. Y esta exigencia se hace
especi al mrente intensa cuando se refiere a |la Adm nistraci 6n Local por
su cercania, por la proximdad humana y por el conprom so conunitario
inplicito que la obliga a velar por el bienestar social y que da
sentido a esa definicién que hacianps anteriornmente de desarrollo
| ocal .

6. Transformaci 6n profunda de |os servicios que se prestan y la forma
de prestaci 6n de | os m snos.

Los canbi os de conportami ento que |a Sociedad de la Infornmaci én y del

Conocimento inplican para la Adnmnistracion Local obligan a un

proceso de reflexidén y de orientaci6on de |as actuaciones de la m sna.

Los sistemas de informaci 6n pueden |l egar a ser poderosos instrunentos

para hacer organi zaci ones mas conpetitivas y eficientes. La tecnol ogia

puede ser usada par a redi sefiar y ref or mar or gani zaci ones,

t ransf ormando su estructura.

Las actuaciones que en este sentido Ileva a cabo la Adm nistracion

Local deben dirigirse y estar orientadas a:

1. Racionalizar y sinplificar su propia organizaci on.

2. Abrirse a nueva posibilidades de cooperacién e interconexién con
otras admi ni straciones e instituciones publicas y privadas.

3. Inpulsar el intercanbio de informacién y la seguridad de la msm
| o que conll eva.

4. Fijar unos niveles nininos de calidad de todas y cada una de sus
act uaci ones.

5. Sinplificar los ©procedimentos admnistrativos y permtir Ila
ej ecuci 6n automética y a distancia de |os misnpos, | o que supone.

6. Fornmaci 6n de |os recursos humanos de que dispone |a Adm nistracién
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Local para su integraci én en | a sociedad de |a infornacién.

Pretender que algo tan conplejo conp es |la Adm nistraci 6n Local pueda
transfornmarse y sonmeterse a un proceso de nodernizaci 6n que permita su
incorporacion a la Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento al
mar gen de | os recursos humanos que conponen la msnma y que dan valor a
sus actuaci ones, es absol utanmente inpensabl e.

Dando por sentada esta premisa, |la Admnistraci 6n debe enprender un
proyecto decidido y prolongado en el tienpo de fornmaci én de su propio
per sonal . Est a f ormaci 6n debe est ar ori ent ada y dirigida
fundanental nente a la formaci 6n en Tecnologias de la Informacion y la
Conuni caci 6n y a todos |os desarrollos que |las msnmas conllevan. Junto
a ésta, otra formaci 6n sobre técnicas especificas de nodernizaci 6n de
| as actuaciones adnministrativas (atencio6n al publico, habilidades
soci al es, negociaci6n y cooperaci6n, etc.) es inprescindible que la
conpl enente. Todo ello, debe ir wunido a un proceso de eval uacioén
continua que persiga |la nejora constante y |a adaptaci 6n pernanente de
los recursos humanos a |as nuevas demandas y necesidades de |a
soci edad.
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