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Compromiso con la sociedad.

e-Europe

Cumbrede Lisboa.
Cumbrede Feaira.
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Info XXI. Libro Blanco
Iniciativa del Gobierno delos
“Lasociedad dela | nformacion Servicios Publicos.
paratodos’.
Todos los servicios publicos
— deberan poder prestarse sin
Elecciones

2000 presenciafisica en las oficinas. 5
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Compromisos de la cumbre de Feira.
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Informacion publica esencial en linea: juridica, medioambiental, || 555
administrativa, cultural, trafico

Acceso electronico generalizado a los principales servicios F2003
publicos basicos.

Procedimientos administrativos simplificados en linea para F2002
empresas. (p.e. Creacion de empresas)

Desarrollo de un planteamiento coordinado de informacion del ||, 550
sector publico a nivel europeo.

Fomento de utilizacion de programas de fuente abiertasy 5001
difusion delas mejores practicas.

Fomento de utilizacion de la firma electronica en e sector F2001
Tramites dela Comision europea en linea: financiacion, 5001
contratos de investigacion, licitacion publica, ...
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Demanda de ln sociedad./

Anything

Cualquier cosa

Anytime nywhere
A cualquier hora Desde cualquier

365 x 24 lugar
Anydevice

Con cualquier
dispositivo 4
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Demanda exigente.
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Los "clientes” de lu e-administracion,

Per sonalizacion Cliente Unico
Comunidad virtual I nfor mar ginalidad
e ) Ciudadanos

El primer e-ciudadano
Cambio cultural

e-formacion e
Portal del empleado
G J E -
Reduccion de costes
empleados Asesor fa eficaz
Reduccion de intermediacion
a | nfor macion para negocio |
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| nter cambio de informacion
Servicios publicos compartidos de forma integrada 6
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Los pilares basicos para la e-administracion.
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Intimidad / Confidencialidad Seguridad
Procedimental Reglamentario
= . IMarco |egal

|P: ¢la solucion?
Backoffice preparado
Internet no eslnica

Necesidad de CRM Tarco Social
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Conectividad a inter net

m ar,CO. | Formacion en escuelas
Lecnoldgico Co el als

Infomarginalidad
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RR.HH. Paralae-@ Organizar paracompartir
Proyectos, presupuestosy or ganizaciones
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Los nueveos conceptos.

a
Construccion de vivienda E. Universitarios
Creacion deempresa (VUE) Viagjeal extranjero
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Declaracion renta
Certificado S.social
Vidalaboral
DNI
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Autoridades de certificacion
t . Certificados electr 6nicos
eStIQO Validez juridica

L ey de Comercio electronico

= Vida © ’

Nacimiento Estudiante Cambio de estado civil
Adquisicion devivienda Primer trabajo 8
Desempleo Jubilacion Cambio detrabajo

Empadronamiento
G P
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La nueva matriz de relaciones.

Proveedor
Empresa Ciudag Concesionario
Opinidén

inistracion

Empresa

Ayudas/ Subvenciones
Tramites electr dnicos . COMMpa
Concesiones | nfor macion

| nfor macion agregada Derechosy obligaciones

T <corli COS

Conocimiento




SECRETARIA DE ESTADO

MINISTERID Eﬁgﬁlélz ADMINISTRACION A
DE ADMINISTRACIONES CONSEJO I ’
1 I/
i
£E A /

PUBLICAS SUPERIOR DE

INFORMATICA

Los nuevos y los viejos canales.

18,5 M 4.5 M 20,5 M
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Television PC/Browser WAP

1 CRM. |

Gestion deredaciones

con los clientes -
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Las relaciones electromcas.

Union Europea

| nter mediarios
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=mpresas CC.AA.

Servicios electr onicos
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Los proyectos vertebradores.

Los proyectos horizontales
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