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RESUMEN

Se presentan los resultados de un proyecto de investigacion que analiza la presencia de la Administracion local espafiola en
Internet (1997-2002) por Comunidades Autonomas.

Ademds de realizar un breve repaso por el concepto de Administracion electronica o e-government, y de presentar los datos agre-
gados por Comunidades Autonomas, se confrontan los resultados de las cuatro regiones espafiolas que tienen mayor PIB, y las
cuatro que tienen menor PIB, para comprobar si la variable economica, como factor de desarrollo, tiene correlacion con el des-
arrollo de las Administraciones locales en Internet.
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INTRODUCCION

La Administracién local espafiola se ha ido incorporando, progresivamente, al nuevo con-
texto de difusion de informacioén por Internet. Si bien los estudios, sobre esta nueva forma de
ofrecer servicios a los ciudadanos, tienen multiples vertientes: planificacion y evaluacion de ser-
vicios; descripcién de los mismos, analisis sobre los procesos de interaccion de los ciudadanos
con el personal de las Administraciones o con los politicos, o los procesos denominados de
democracia electrénica que permiten abrir el debate de los asuntos publicos a los ciudadanos,
entre otros muchos aspectos, en este trabajo se describen los resultados de un amplio proyecto de
investigacion aplicado a la penetracion de la Administracion local espaiiola en Internet, y presen-
tados por regiones.

En el marco de desarrollo de estudios sobre la Administracién local espafiola en Internet,
distintos han sido los trabajos realizados, como aquellos que presentan la evolucién de la
penetracion de la Administracion local por Comunidades autéonomas', o los que estudian sus
servicios’.

ALGUNOS APUNTES SOBRE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Para adentrarnos, brevemente, en el concepto de Administracion electrénica o de e-Govern-
ment, en la aceptacion aplicada en la literatura especializada internacional, veamos con qué usua-
rios interacciona una Administracion a través de las redes, que servicios puede ofrecer y a qué
niveles, y qué fases de desarrollo y modelos puede aplicar.

a) Los usuarios

Segun el Informe sobre la evolucion de los servicios publicos electrdnicos dentro de la UE (2002)* elaborado
para la Union Europea se establecen cuatro grupos de usuarios en la relacién que se establece con
la Administraciéon Puablica: Administracién-Ciudadano, Administracion-Empresa, Administra-
ci6n-Administracion y Administracién-Empleados de la Administracion.

b) Los servicios

A su vez, en el marco politico de la UE distintas han sido las propuestas realizadas para
estructurar los servicios del gobierno electrénico. El Libro Verde sobre la informacion del sector pablico en la
sociedad de la informacion, publicado en 1998* por la Unién Europea, destaca la estructura disefiada
por la Academia de las Ciencias y Centro de Estudios Sociales de Austria que distingue tres
dimensiones en los servicios que se prestan a los agentes con los que interaccionan las Adminis-
traciones (servicios de informacion; servicios de comunicacién y servicios de transaccion) y en
tres vertientes (vida cotidiana, Administracion a distancia y participacion politica).

c) Las fases

Otros informes® de la UE (2002), establecen en cuatro fases el grado de desarrollo de los
servicios de la Administracion electrénica: a) Informacion: informacion en linea sobre el servicio pablico, b)
Interaccion: descarga en linea de formularios, ¢) Interaccion bilateral: cumplimentacion y envio de formularios, acceso a bases
de datos, etc. y d) Transaccion: permite la formalizacion y entrega con acuse de recibo de los formularios, incluido el pago del
servicio si procede.
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d) Modelos y etapas

Pero, ademas, debido a que el proceso que lleva a una Administracion a situar sus servicios
en el contexto de la Administracion electrénica es gradual, en los tltimos afios se han propuesto
modelos y etapas por las que han pasado las Administraciones hasta imbuirse de lleno en el esta-
dio de la Administracion electronica. En este sentido Layne y Lee® en 2001, describen un proce-
SO en cuatro etapas en el “e-gobierno”:

a) Creacion del sitio electronico, caracterizada por la poca experiencia en el disefio y
mantenimiento de un sistema de informacién corporativo. La Administracion se incorpora a la
Red presionado por los medios de comunicacién que comienzan a tratar estos temas con mas
asiduidad y por los propios ciudadanos. Esta es una etapa definida por muchos problemas, esca-
sa informacién, o poca definicién para decidir quien o quienes son responsables de las contesta-
ciones por correo electronico’.

b) Transacciones. Es durante esta etapa cuando la Administracion correspondiente comienza
a tener mayor contacto con los ciudadanos y empresas. Ello es debido a que empiezan a colocar
formularios, existe mayor comunicacion externa a través del correo electronico. La informacion
empieza a estructurarse por servicios y/o procesos.

c) Integracion vertical. Se generan problemas como que no hay compatibilidad entre dife-
rentes bases de datos, o falta de conexién entre las bases de datos de diferentes niveles de gobier-
no (local y estatal). Hay una integracién importante de la tecnologia.

d) Integracién horizontal. Estadio mads avanzado que permite la integracion de servicios de
distintas Administraciones.

OBJETIVOS Y METODOLOGIA

En el marco del proyecto global de investigacién que ha descrito la presencia de los ayunta-
mientos espafioles en Internet (véase en estas mismas Jornadas: MUNOZ CANAVATE, Antonio y
CHAIN NAVARRO, Celia “La Sociedad de la Informacién y la informacién corporativa en los
ayuntamientos espaiioles -1997/2002-", donde se explica detalladamente la metodologia apli-
cada en la obtencion de los datos) el objetivo general de este trabajo ha sido conocer la presen-
cia en Internet de cualquiera de los ayuntamientos espanioles para agregar los datos por regiones
y comparar la evolucién de las distintas regiones espafiolas entre 1997 y 2002 (por semestres).
Para posteriormente realizar un estudio comparativo entre las regiones con menor desarrollo
economico y las mas desarrolladas a través del dato del PIB.

Este segundo estudio que, logicamente, parte del primero pretende confrontar las cuatro
regiones con menor PIB con las de mayor PIB comparando los porcentajes de crecimiento de los
web locales de cada grupo de Comunidades Autéonomas a las que pertenecen los ayuntamientos.

Derivado de lo anterior, y en el mismo tipo de confrontacién, aplicar la variable dominio
propio como parametro de medida del desarrollo de los sistemas web locales.

Como hemos sefialado con anterioridad el proceso metodologico ya ha sido descrito en el
trabajo “La Sociedad de la Informacién y la informacién corporativa en los ayuntamientos espa-
noles -1997/2002" (en estas mismas Jornadas). Si bien, debemos recordar que el eje, sobre el
que ha gravitado el estudio global desde 1997, se ha centrado en el conocimiento de la presen-

4 28,29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004 e-Cooperacién en la Administracién Pablica



6

LA ADMINISTRACION LOCAL ESPANOLA EN INTERNET: UN ANALISIS REGIONAL (1997-2002)

cia de los ayuntamientos espanoles en Internet; el andlisis de su sistema de dominios ("es", "org",

"net", "com", "info" u otros); y la diferencia entre la existencia de dominios propios de segundo nivel
(ej. http://www.ayunt-sevilla.es) y el sistema de dominio ajeno (ej. http://www.pro-
veedor.es/aytosevilla). Ademas, el estudio ha englobado la totalidad de municipios existentes en
el padrén de 1996 (8.095), a través de un intenso sistema de busquedas que ha verificado todos

los websites localizados.

LAS AGREGACIONES TOTALESY PARCIALES
(CONFRONTACIONES CUATRO A CUATRO)

Sin embargo, desde el momento que se obtienen los resultados globales del estudio surge la
idea de confrontar los datos obtenidos por las distintas Comunidades Auténomas para conocer
en qué medida la implantacion de los websites por parte de los ayuntamientos, podia ser tenido en
cuenta como una medida mas para conocer el grado de implantacion de la Sociedad de la infor-
macion.

Dado que los datos de las distintas tablas semestrales no siempre permitian obtener unas
conclusiones claras, se decidié agregar los resultados de varias regiones para confrontarlas con
otras. El método ya habia sido utilizado en otro estudio sobre la Administracion regional realiza-
do por los autores®: las confrontaciones cuatro a cuatro. Se trataba de comparar la variable
socioeconomica del PIB entre las cuatro regiones con mayor PIB y las cuatro con menor PIB para
evaluar su desarrollo en Internet, y ello, a su vez, desde dos perspectivas: el total de ayuntamien-
tos en red (con dominios propios y ajenos) y el total de ayuntamientos so6lo con dominio pro-
pio. Nos referimos a la unién de los datos de las cuatro regiones espafiolas mas desarrolladas
(Islas Baleares, Madrid, Cataluna y Navarra), frente a las menos desarrolladas (Murcia, Castilla la
Mancha, Extremadura y Andalucia), datos de 1996.

RESULTADOS

Los resultados se presentan en tres tablas y dos figuras.

La tabla 1 representa la evolucion general de la presencia de los ayuntamientos espafioles.
Los datos se estructuran por regiones, y como se ha sefialado antes representan la evolucion total
para toda Espafia; es decir, no tratamos una muestra de ayuntamientos por provincias, sino toda
la poblacién. Representa la evolucion de las mas de 8000 corporaciones locales agrupadas por
regiones. Se puede observar claramente esa evolucién, ya que desde 1997 habia incluso Comu-
nidades Autonomas que apenas tenian algunos ayuntamientos conectados a la red, mientras que
a fines de 2002 hay regiones que han superado el 50% (Asturias, 65,38%; Baleares, 91,04%;
Canarias, 54,02%; Murcia, 66,67 %; Pais Vasco, 60,00%), si bien es necesario resaltar que la tabla
1 recoge la totalidad de municipios (incluidos los pequefios municipios)’ y que dichas cifras se
elevan, de manera generalizada al eliminar este componente que distorsiona los resultados en
varias regiones.

Las tablas demuestran que si existen diferencias entre las distintas regiones. La incorpora-
cién se debe tanto a factores econémicos, es decir que las regiones mas ricas normalmente se
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incorporaran antes a Internet (como vamos a poder comprobar en las confrontaciones 4/4),
pero también es determinante el nimero de unidades locales que tienen cada Comunidad.

Respecto a las confrontaciones, presentamos los resultados en la tabla 2 y la figura 1 (datos
de todos los ayuntamientos conectados con independencia de que tengan dominios ajenos o
propios), y en la tabla 3 y la figura 2 (datos, sélo, con los ayuntamientos con dominios propios).
En las que se comprueba la correlacién que existe entre PIB y politicas de informacion, en tanto
que las regiones con mayor PIB obtienen mejores resultados.

Estos datos (valores absolutos y relativos) permiten ver la evolucion y el desarrollo en las
CC.AA de forma global, y nos confirman que son las regiones mas ricas las que tienen mds ayun-
tamientos conectados y mayor porcentaje de dominios propios.

Jun.?7 Dic, 97 Jun.98 Dic.98 Jun.9? Dic.99 Jun.00 Dic.00 Jun.01 Dic.01 Jun.0Z Dic.02 Total de

municipios
en la Reyitn
Andalucia 1.1 302 419 558 7.66 11,69 1481 1675 1896 21,30 1195 2351 770
Aragon 0.96 1,10 1,37 192 1.47 1,47 3,43 4,18 6.86 878 878 8,92 719
Asturias 23,08 2821 3590 3077 3718 4350 5000 5385 5641 5897 6282 6538 8
Baleares 597 1343 7761 79,00 86,57 88,06 ®806 H806 EB06 91,04 H1,04 91,04 &7
Canarias 920 1149 12,64 1379 17.24 1954 1644 1989 3448 4598 4943 54,00 87
Cantabria 000 098 196 196 196 6,86 1471 1569 17,65 19,61 12,55 2843 102
C. Leén 058 085 1,20 1,38 2,18 249 3,69 561 681 7,34 841 9,30 2247
C. Mancha 044 087 141 1,86 230 273 361 448 431 6.67 857 10.38 als
Cataluiia 466 B79 1176 1303 2278 2447 2648 2733 3061 34,85 4364 46,19 944
Extremadura 079 2,09 419 628 RAR 942 1126 12,04 1414 1728 11,10 2199 187
Galicia 178 669 828 892 987 1497 1783 1975 2357 2771 3153 34,08 314
Madrid 5,03 894 11,73 1341 1676 1899 2123 20,67 21,79 2737 1905 31,28 179
Murcia 1,11 1556 2222 3556 4667 51,11 51,11 55,56 6000 66,67 66,67 66,67 45
Navarra 1,10 1,10 1,84 1,84 8.82 12,50 1434 1544 1765 1949 2096 2132 272
F. Vasco 680 200  £80 10,00 1200 1520 17.60 47,60 000 5280 S7.60 60,00 250
La Rioja 115 145 2,30 2,30 187 402 460 517 977 1264 1494 1724 174
Valencia 7.04 1148 1333 1481 1000 1148 1389 1519 IR.15 19,81 3259 41,67 540
Espana 2156 399 571 649 923 1077 1361 1487 1691 19,15 11,66 23,64 8095

Mumeipios sobre el padron de hab. de 1996, %S¢ exceptizm las cindades autonomas de Ceuta y Mehlla.

Tabla 1. Evolucion porcentual total de la presencia los ayuntamientos en Internet por regiones.
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Total
Jun. Dic, 97 [Jun, 98 |Dic, 98 [Jun. 99 | Dic. 99 | Jun. 00 |Dic. 00 (Jun. 01 | Dic. 01 [Jun. 02 |Dic. 02 1:::l;
97 ayto
posibles
Valores X
May ot absolutas G0 11 189 205 37 358 386 396 435 492 582 all 1462
PIB{1}) | Valores
relativos | 10 |7.59 1293 [14.04 |22.37 |24.49 (26,40 (27.09 |29.75 |33.65 |39.81 |41.79
L
Valares 1112
Menor ahsoluing 19 47 Fir) 104 133 174 113 141 i KRS LY. 390
FIB (2) Valores
relaivos | 137 (223|341 |473 |630 824 1009 |11.41 [12.83 1520 [1695 |18.47
k]
(1) Baleares, Madrid, Catalufiay Navarra
(?.) Murcia, Castilla 1a Mancha, Extremadura y  Andalucia
Tabla 2. Confrontacién Cuatro a Cuatro. Sobre el total de ayuntamientos en Internet.
50
40 .—l
| |
30 -
] n
a "
20 T3
s " i §
1° T A A
u n
n -
0 I .
I I || I I I T
= Mayor PIB s+ Menor PIB
Jun. 97 |Dic. 97 |Jun. 98 |Dic. 98 |Jun. 99 |Dic. 99 |Jun. 00 |Dic. 00 |Jun. 01 |[Dic. 01 |Jum. 02 |Dic. 02 Total ayios
posibles
Valores
Miyor |abaolums 21 38 61 73 106 19 134 147 187 277 305 332 1462
PIB(1) | Valores : . . . ’ -
wlativos % |14 [2.60 (407|499 728|804 907 1005 (1279 |18.95 |20.86 2271
Valores . . . . 21112
Menor | heluos |2 6 1 44 66 B8 128 1558 195 155 189 310
PB 2} [N iores
relativas % | 909 0.28 1.04 .08 313 417 6.06 7.34 9.23 12.07 13.68 14.68

28, 29, 30 de Septiembre y 1 de Octubre / 2004

(1) Baleares, Madrid, Cataluiay MNavarra
{}_:] Murcia, Castilla la Mancha, Extremadura y Andalucia

Tabla 3. Confrontacién cuatro a cuatro. Evolucién sobre los ayuntamientos que tienen dominio propio.
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Confrontaciéon 4 a 4

Dominios propios
25

20 -

= Mayor PIB +  Menor PIB

CONCLUSIONES

Podemos concluir con tres aspectos fundamentales:

a) Existe una evoluciéon constante de la presencia de los ayuntamientos en Internet.

b) Hay una diferencia clara en la evolucion de cada una de las regiones, y aunque las cifras
evidencian la distancia entre regiones en valores relativos, hay que tener en cuenta que
como se puede comprobar en la tabla 1, la diferencia en el nimero de municipios de las
Comunidades Auténomas es muy importante (algunas regiones no llegan a los cien
municipios, mientras otras tienen cifras muy elevadas como Castilla y Ledn con 2247).

¢) Y finalmente la confrontacién 4 a 4 demuestra que las Comunidades Auténomas con
mayor PIB tienen mayor desarrollo tanto en la presencia global de ayuntamientos en la
red (tabla 3 y figura 1), como en el uso del dominio propio (tabla 4 y figura 2), si bien
esta tltima diferencia es menos importante.
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