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Prélogo

Los ciudadanos, habituados al sector privado, co-
mienzan a exigir al sector publico unos
cada vez mas rapidos y

. A esta exigencia
se suman otras como la de desempefar un papel clave
enlamodernizacion de laeconomiay la sociedad, pro-
curar competitividad y dinamismo, crecer de manera
sostenible, crear empleo o mejorar la cohesién social.

(TIC) pueden ayudar a las Administraciones
Publicas a superar el reto que se les plantea: obtener
resultados, mejorar su eficiencia, su productividad y
la calidad de sus servicios

Pero las TIC por si solas no pueden dar respuesta a la
demanda de los ciudadanos. Su utilizacién debe com-
binarse con una serie de cambios organizativos y una
nueva aptitud encaminada a mejorar

Surge asi el concepto de Administracion electronica,
definido por la Comisién Europea como la utilizacién

de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion en las Administraciones, asociada a cambios en
la organizacién y nuevas aptitudes del personal con
el objetivo de mejorar los servicios publicos, reforzar
los procesos democraticos y apoyar las politicas pu-
blicas.

Para aprovechar el enorme potencial de crecimiento
en este ambito es necesario aplicar politicas especifi-
casy adaptar las politicas actuales a los nuevos avan-
ces. Es necesario coordinar las distintas iniciativas,
suprimiendo los limites sectoriales, y garantizando
una difusion homogénea de la Administracion electré-
nica en la sociedad, es decir, un desarrollo de la Ad-
ministracion electrénica a todos los niveles: nacional,
regional y local.

Sin embargo, no resulta facil introducir la Administra-
cion electronica a gran escala. Facilitar servicios cen-
trados en el ciudadano y reducir la burocracia requiere
que distintos niveles de la Administracion compartan
informacion, modifiquen la manera de trabajar esta-
blecida, inicien inversiones costosas (que ofrecen be-
neficios en el medio o largo plazo), generen un clima

Resumen ejecutivo



Software de fuentes abiertas en la Administracion electrénica

de confianza en la interaccion en linea con las Admi-
nistraciones y consigan un acceso generalizado a los
servicios en linea para evitar la fractura digital.

Para vencer las resistencias existentes, cambiar la
mentalidad, impulsar el cambio organizativo mencio-
nado y mantener la inversiéon es necesario un fuerte
liderazgo politico que cuente con instrumentos idea-
dos para el logro de objetivos a corto, medio y largo
plazo. En Espafia la

que se prevé que esté plenamente implantada en to-
das las Administraciones en 2010, supone un hito en
este sentido, al garantizar el derecho de todos los ciu-
dadanos a acceder a los servicios de la Administra-
Cion por via electrénica.

Sin embargo, los citados cambios exigen un ingente

en materia de infraestruc-
tura tecnoldgica que, bajo la coyuntura econdmica
actual, obliga mas que nunca a las Administraciones
a aplicar los criterios de racionalizacién economi-
ca que se le exigen en el gjercicio de sus funciones.

c cenatic

aparece asi como
un aliado clave a la hora de abordar la implantacion
de la Administracion electrénica, por una parte, ofre-
ciendo soluciones tecnolégicas de cédigo abierto
que constituyen alternativas viables y eficientes, v,
por otra, favoreciendo una cultura de cooperacion,
colaboracion y reutilizacion del conocimiento entre
Administraciones, que permite aprovechar las siner-
gias asi como evitar duplicidades en la inversion.

consciente de los desafios a los que se
enfrentan las Administraciones en la aplicaciéon de la
LAECSP, impulsa una serie de estudios compuesta
por los trabajos que se presentan a continuacion, en
los que se aborda

Directora Gerente de CENATIC



Introduccion

La Fundacién Centro Nacional de Referencia de Apli-
cacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion Basadas en Fuentes Abiertas (Fundacion CE-
NATIC), tiene como fin la promocién del conocimiento
y difusion del software basado en fuentes abiertas en la
Administracion y en los diferentes sectores de actividad.

CENATIC es unafundacion publica, promovida por el Mi-
nisterio de Industria, Turismoy Comercio, cuya misién es
impulsar el conocimiento de las tecnologias de fuentes
abiertas en sus diferentes ambitos de actividad, estando

ala participacioén de los diversos estamentos de
la Administracion Publica, la empresa y el entorno de la
investigacion y el desarrollo tecnologico.

CENATIC nace el 20 de noviembre de 2006 para dar
respuesta a uno de los objetivos del Plan AVANZA, la
promocién del software basado en fuentes abiertas,
como herramienta clave en un entorno mundial mar-
cado por el papel crucialde las TIC y laincesante com-
petitividad.

Lalabor de CENATIC serafacilitar el camino a aquellas
iniciativas que resulten necesarias para

aunando y coordinando esfuerzos a nivel nacional de
cara a construir una masa critica de interés.

CENATIC es consciente de la oportunidad que supone
la publicacion de laLAECSP, y del impacto econémico
y social que supone la consecucion de sus objetivos.
Como consecuencia, en su Plan de Actuacion para
2008 establece, como una de sus lineas estratégicas
de actuacion prioritarias, el apoyo a la implantacion
del acceso de los ciudadanos a los servicios publicos
(e-Administracién) en

Asi, en 2008 CENATIC decidi6 impulsar una serie de
trabajos relacionados con la LAECSP y su impacto
en las Administraciones Publicas con el propdésito de
conseguir los siguientes objetivos:

de forma rigurosa, técnica y objetiva los
requisitos que exige la a los diferentes
niveles de la Administracion, desde el punto de
vista de la tramitacién electrénicay la relacién con
el ciudadano.
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la
de cada nivel de la Administracion Publica a
los requisitos minimos indicados por la LAECSP
valorando su grado de automatizacioén actual y
potencial desde el punto de vista de las fuentes
abiertas.

Afinary los procesos seleccionados para
la creacioén de una propuesta de arquitectura de
componentes que sirva como base para un futuro
desarrollo de soluciones.

c cenatic

existente
disponible para las Administraciones
central, autonémica y local aplicando los criterios
de racionalidad técnicay econémica.

existentes en el mercado la

de la Administracién Publica a los requi-
sitos exigidos porla ,dando continuidad
al estudio mediante la actualizacion periédica
del catalogo de soluciones.



1. Antecedentes

En la ultima década los ciudadanos hemos sido tes-
tigos del proceso de renovacion y transformacion lle-
vado a cabo en el seno de la Administracién. Ambitos
como el de la gestién, el modelo de servicio o la re-
lacion con el ciudadano se han visto modificados de
manera paulatina pero determinante, redundando en
una mejora de la percepcion de la Administracion por
parte del ciudadano.

Buena parte de la responsabilidad sobre la mejora en
la relacién Administracion-Ciudadano la tienen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC). A medida que el proceso de introduccion de las
TIC en nuestra sociedad ha ido progresando, de ma-
nera paralela, algunas Administraciones, por iniciativa
propiay bajo los principios de eficaciay eficiencia, han
ido a su vez incorporando la tecnologia en sus proce-
sos de relacion con el ciudadano.

Sin embargo, la adopcién de las TIC por parte de las
Administraciones ha venido marcada por desigualda-
des presupuestarias de la Administracion en particu-
lar o por la corriente innovadora de los responsables
de cada momento.

Esta forma de proceder no hacia sino acrecentar las
desigualdades territoriales ampliando asi una brecha
digital que distingue entre ciudadanos de primera y
ciudadanos de segunda. La Administracion Central,
con la intencién de reconducir esta realidad y evolu-
cionar hacia una sociedad de inclusién digital, fue pro-
gresivamente estableciendo el marco legal necesario
para reducir la distancia digital entre los ciudadanos a
través de la telematizacion de la relacion Ciudadano-
Administracion.

Asi, desde la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, pasando por la Ley 24/2001 6 laLey
General Tributaria de 2003, se han ido tomando me-
didas en el sentido de evolucionar la Administracion
Publica espafiola hacia la Administracién electrénica.
Sin embargo, las citadas leyes dejaban a cada Ad-
ministracion la potestad de decidir si facilitaban o no
al ciudadano la posibilidad de dirigirse hacia ellas en
modo electronico.

Pero no hasido hastalaaprobaciéndela
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(LAECSP), cuando la posibilidad derecho y, por tanto, deja de ser una iniciativa a ins-
por parte del ciudadano de relacionarse electrénica- tancia de la Administracion para convertirse en una
mente con la Administracién se ha convertido en un obligacion para ésta.
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2. Objetivos

LaLey 11/2007, apoyandose en los avances logrados
en el campo de las tecnologias de la sociedad de lain-
formacién establece una nuevay revolucionaria forma
de entender la relacion Administracion-Ciudadano.

La LAECSP, con una marcada vocacién de servicio
al ciudadano, establece una serie de derechos para
la ciudadania que automaticamente se convierten en
obligaciones parala Administracion.

Asi, en términos practicos, el cumplimiento de la Ley
supone la posibilidad por parte del ciudadano de esta-
blecer relaciones electrénicas para la totalidad de los
procedimientos de la Administracion.

Leida en clave tecnoldgica, la Ley de Acceso deter-
mina la necesidad por parte de las Administraciones
de trasladar los requisitos establecidos en la norma a
desarrollos informéticos que incorporen las funciona-
lidades necesarias para hacer efectivas las previsio-
nes normativas.

El presente informe pretende proporcionar un
paratodas aquellas Administra-

ciones Publicas que, como consecuencia de la entra-
da en vigor de la Ley de Acceso de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos, se encuentran ante el reto de
evolucionar sus estructuras organizativas, procedi-
mentales y de sistemas de informacién hacia la Admi-
nistracion electrénica.

Conscientes del importante esfuerzo presupuesta-
rio necesario para poder llevar a cabo el proceso de
adaptacion ala Ley, CENATIC, en calidad de centro de
excelencia nacional en materia de software de fuentes
abiertas, impulsa este trabajo con el objetivo de aco-
meter un andlisis en profundidad sobre el impacto de
la LAECSP en las Administraciones Publicas espafio-
las, y mostrar hasta qué punto el

puede constituir una alternativa sélida, via-
ble y eficiente para dar respuesta a los nuevos retos y
desafios que la aplicaciéon delaLey 11/2007 supone.

El trabajo se compone de tres informes relacionados:
&

en el que se introduce al lec-
tor profundizando en el estudio de laLey 11/2007 y

sus mas directas implicaciones.
@

donde se tratan los aspectos relaciona-

11
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dos con los procedimientos administrativos y la
adaptacién tecnologica de la Administracion des-
de un punto de vista de las fuentes abiertas.

)

como ejemplo practico de aplicacion

12
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de la filosofia de fuentes abiertas para resolver la
problematica asociada a uno de los componentes
delaarquitectura de Administracion electrénica: el
archivo electronico.



3. Las AA.PP ante el reto de la LAECSP

CENATIC, en su objetivo de confeccionar una pro-
puesta de arquitectura de componentes basados en
fuentes abiertas, dedica el primero de sus estudios
(

) a profundizar en el andlisis
de los distintos efectos e impactos que la aplicaciéon
de la Ley de Acceso Electronico supone para cada
uno de los niveles de la Administracion.

La Ley 11/2007, a través de su articulado, establece
los principios basicos sobre los que la Administracion
electrénica espafola debe asentarse y desarrollarse.
Y lo hace, ademas, desde la perspectiva de cada uno
de los tres niveles de la Administracion: Administra-
cién General del Estado (AGE), Comunidades Auténo-
mas (CCAA) y Entidades Locales (EELL).

Concretamente, el articulo 6 del Titulo | configura para
el administrado toda una serie de derechos en su ac-
tuacion o relacion electronica con la Administracion.
Dicho reconocimiento del estatuto de derechos al
ciudadano en su relacion electrénica con la Adminis-

tracion y la necesaria habilitacion de los canales para
posibilitar la misma, exigen necesariamente la intro-
duccioén paulatina de cambios, no sélo en la forma de
actuar, sino en la propia organizacién administrativa,
quedando desfasadas determinadas practicas y ad-
quiriendo plena potencialidad formas mas eficientes
de actuacion.

Asi, la adopcién de un modelo de Administracion
Electrénica que dé cumplimiento a los diferentes re-
quisitos establecidos en la Ley de Acceso Electrénico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, exige la
actuacion de cada Administracion Publica en los si-
guientes ambitos:

e abordar las necesidades de moder-
nizacion de la organizacién mediante la adecuada
planificacion de actividades y la adopcién de deci-
siones fundamentales.

e valorados y adecuadamente plani-
ficados los pasos a realizar, es preciso introducir
paulatinamente la concepcién de cambio, mejora
y actualizacién en la organizaciéon a modernizar,

13
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adoptando los cambios estructurales y de capaci-
tacion necesarios para aprovechar los beneficios
de las nuevas tecnologias implantadas.

la introduccion de las TIC en los pro-
cedimientos administrativos tiene su impacto en
la necesidad de articular una reingenieria para la

14
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adaptacion al entorno informatico y la simplifica-
cién administrativa.

@ el sostenimiento del modelo plantea-
do requerira de la dotacién de infraestructuras.

Estructurada en Titulos y Capitulos, y tomando los de-
rechos del ciudadano como punto de partida, la Ley
repasa cada uno de los ambitos anteriormente iden-
tificados, estableciendo una serie de obligaciones y
recomendaciones en cada caso.

Temas como la multicanalidad, la disponibilidad total
de los servicios o la accesibilidad sin barreras, son
abordados por la Ley a lo largo de su articulado. Asi-
mismo, la Ley afronta también desde un punto de vista
organizativo y operativo aspectos como la interopera-
bilidad, la simplificacion administrativa, la utilizacion
de estandares abiertos, o la cooperacién entre Admi-
nistraciones, animando a éstas al intercambio proac-
tivo de experiencias y a la comparticion y reutilizaciéon
de latecnologia.

Sinembargo, es en el ambito tecnoldgico donde la Ley
despliega toda su potencia, sentando las bases de
una futura plataforma de Administracion electrénica,
y profundizando en los aspectos mas importantes de



cada uno de los bloques funcionales que posibilitan la
tramitacion electronica. Como si del ciclo de vida de
un expediente se tratase, la Ley va desgranando las
principales caracteristicas de cada una de las areas
funcionales que intervienen en cada una de las fases
que se suceden en la tramitacién electrénica.

@ Lasede electronica, su definicién, condiciones de
usoy principales servicios y contenidos de lamisma,
son detallados en el capitulo | del Titulo Segundo.

@ Las formas de identificacion y autenticacion de
los ciudadanos y empresas al relacionarse con las
Administraciones, y de éstas en el ejercicio de sus
funciones, son abordados en el Capitulo Il también
del Titulo Segundo.

@ La funcionalidad basica que debe incorporar el re-
gistro electronico paralarecepcion de las solicitu-
des, escritos y comunicaciones por parte de ciuda-
danos y empresas, se detallan en el Capitulo Il del
Titulo Segundo.

@ En el mismo capitulo se establecen las reglas y pre-
ceptos que deben cumplirse para efectuar las noti-
ficaciones y comunicaciones electronicas.

@ Los documentos electronicos, concepto de expe-
diente electronico, copia y archivado de los mis-
mos es tratado en el Capitulo IV del mismo Titulo.

Resumen ejecutivo

. ’ . 190
@ Los capitulos | y Il del Titulo Tercero describen la ! 0
normativa relativa ala gestion electronica del pro- Con los derechos del
cedimiento, especificando su comportamiento en ciudadano como punto de

las diferentes fases del Procedimiento Administrati-
vo Comun electrénico.

El cuartoy ultimo titulo profundiza en los asuntosrela- )
cionados con la cooperacién entre Administracio- y recomendaciones.
nes, en términos tanto de interoperabilidad como

de comparticion de sus aplicacionesy sistemas.

partida, la Ley establece
una serie de obligaciones

. ______________________________________________]
APARTADO DE LALEY AREAS FUNCIONALES

TITULO SEGUNDO - Capitulo | Sede electrénica

TITULO SEGUNDO - Capitulo Il Registros, comunicacionesy notificaciones electrénicas

TITULO TERCERO Gestion electrénica de procedimientos

Tomando como referencia los avances y tendencias
en el ambito de las TIC, la Ley hace un esfuerzo por
incorporar la tecnologia a la praxis administrativa. Asi,
a través de requisitos funcionales y recomendaciones
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generales, la LAECSP pone los cimientos sobre los
cuales construir y desarrollar una verdadera platafor-
ma de Administracion electronica.

Pero la profundidad con la que la LAECSP aborda los
aspectos funcionales y tecnoldgicos de las distintas
areas difiere seguin el ambito investigado.

En este sentido, del estudio de la Ley se desprende
que, si bien en su espiritu esta el ser lo mas flexible po-
sible y no limitar tecnolégicamente las soluciones em-
pleadas, en aquellas areas en las que el grado de ma-
durez y desarrollo de latecnologia es superior, asilo es
también el nivel de concrecién tecnoldgica alcanzado
en laredaccion de los articulos relacionados. Tal es el
caso de por ejemplo la firma electrénica que, sin limi-
tar la tecnologia adicional empleada, obliga a la admi-
sién del eDNI como medio universal de identificacion;

16
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o la sede electronica, que, al corresponderse con una
direccidn electrénica, debera implementarse median-
te tecnologia Web. En ambos casos, las herramientas
tecnoldgicas que podrian soportar la funcionalidad re-
querida ya gozaban de cierto estado de madurez en el
momento de publicacion de la Ley.

Del mismo modo, es de presumir que la menor preci-
sion o concision técnica en materia de interoperabili-
dad, archivo o gestion electrénica de procedimientos,
haya sido consecuencia del menor grado de progreso
de latecnologia en estos ambitos.

En definitiva, las Administraciones se encuentran ante
el reto de llevar a cabo, en primer lugar, un trabajo in-
terpretativodelaLeyy, en segundo lugar, untrabajo de
adaptacion organizativa, procedimental y tecnoldgica
para adecuar su estructura a los requisitos de la Ley.



4. Objetivo: e-Administracion

La mejora de los servicios al ciudadano mediante la
incorporacion de las TIC implica necesariamente que
la Administracién se adapte a las mismas a través de
su forma de expresion tipica, el acto administrativo y,
en concreto, respecto del canal o medio que lleva a su
formacion, el procedimiento administrativo.

Asimismo, la incorporacion de estas tecnologias supo-
ne, dentro de un entorno tradicionalmente burocratico,
la introducciéon y necesidad de mantener el procedi-
miento administrativo, una vez incorporadas, con las
mismas garantias fijadas para la tramitacién tradicional.

El aumento en el valor de dichos servicios para el ciu-
dadano no seria posible sin una previa consolidacion
de los procesos y procedimientos que sostienen esos
servicios, sustentados sobre una efectiva reingenieria
y adecuacion de los mismos a las posibilidades tecno-
l6gicas, la adaptacion de las estructuras organizativas
y el inherente ahorro de costes y mejora de la calidad
en la prestacion del servicio.

Las Administraciones se encuentran por tanto ante el
reto de interpretar los requisitos funcionales y tradu-

cirlos a los correspondientes cambios organizativos,
procedimentales y tecnoldgicos que su aplicacion su-
pone. Para ello, aunque la Ley ya lo refleja de manera
explicita en su Titulo Tercero, se hace imprescindible
que cada Administracion realice un trabajo de revision
de los procedimientos que son de su competencia
para adaptarlos a la nueva realidad. En particular, se
requiere analizar el impacto que tiene sobre sus pro-
cedimientos la nueva regulacion impuesta y/o acon-
sejada porla LAECSP.

En este sentido, el pulso de la situacion de la Admi-
nistracion con respecto a la Ley 11/2007, refleja, en
general, la existencia de importantes retrasos en la
adaptacion electronica de sus procedimientos. En
particular, se constata un mayor grado de adaptacién
alaLAECSP en el ambito de la Administracion General
del Estado y ciertas Comunidades Autbnomas, mien-
tras que las Entidades Locales, como era previsible,
se presentan como el nivel de la Administracion con
menor avance en el cumplimiento de la Ley.

Conscientes de la demora experimentada por algu-
nas Administraciones, y como parte fundamental del

17
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trabajo realizado, se presenta un

que, si bien no pretende
ser una coleccion exhaustiva de lainmensa casuistica
que se puede producir alrededor del procedimiento
administrativo, nace con la vocacién de constituirse
como material de referencia para aquellas Administra-
ciones poco familiarizadas con la LAECSP y sus im-
pactos mas directos.

Pero, ademas de conocer el impacto de la Ley so-
bre los procesos, las Administraciones se enfrentan
también al reto de modificar su infraestructura tec-
nolégica incorporando, sustituyendo o adaptando

18
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la tecnologia que pueda dar soporte y hacer viable
la ejecucidn de los procedimientos electrénicos. Es
necesario por tanto poner en marcha un proceso
de identificacion de los componentes tecnolégicos
existentes en el mercado que puedan dar cobertura
a la funcionalidad exigida por la Ley. En este senti-
do, el trabajo, a partir del analisis de la Ley, de un
trabajo de caracterizacion del mercado de las TIC
y del analisis de los distintos procesos, expone la
base de los elementos que conformarian una posi-
ble
basada en tecnologia de

Una Administracion, independientemente del ambito
al que pertenezca, tiene ciertalibertad para establecer
su propia forma de manejar todos y cada uno de los
procedimientos de su competencia. Sin embargo, a
pesar de las diferencias que puedan existir en el flujo
de actividades de un mismo procedimiento llevado a
cabo por distintas Administraciones, éstos estan ba-
sados, en esencia, en actividades tipo muy similares
para procesos de la misma naturaleza.



Esta similitud permite asila elaboracion de un

que recoge los procesos
mas comunmente desarrollados por las Administra-
ciones Publicas.

Elmodelo, aligual que sucede con cualquier organiza-
cion genérica, clasifica los procesos en tres niveles:

=

Actividades internas realizadas normalmente por
directivos de la organizacion para garantizar el es-
tablecimiento y la consecucion de objetivos a me-
dio / largo plazo en consonancia con la mision, vi-
sion y valores de la misma.

En el &mbito de las Administraciones Publicas des-
tacarian los procesos de planificacion plurianual, la
presupuestacion anual o las propias actividades de
legislacion.

Aquellos que componen el saber hacer de la uni-
dad, es decir, la prestacion de los servicios de su
competencia (mision) que constituyen las activida-
des primarias de su cadena de valor.

Los procesos de este nivel en la Administracién son
muy amplios y, dependiendo del ambito en el que

se desarrolle (AGE, CCAA y EELL), estos pueden
ser muy variados. Se incluyen en este ambito las
subvenciones, las sanciones o las expropiaciones,
entre otros.

Procesos que deben realizarse necesariamente
para que la organizacion funcione correctamente,
sirviendo de apoyo a los procesos operativos.

En la Administracion, esta tipologia comprende
procesos como la gestidon administrativa, la gestion
de personal, la contratacion publica o la gestion de
lainfraestructura tecnoldgica.

Asimismo, el modelo centra su atencién en aquellos
procesos que se ven afectados por los requisitos es-
tablecidos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Ac-
ceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos, siendo éstos aquellos de mayor interaccién
con el exterior (ciudadanos, empresas y otras AA.PP).
Asi, una vez categorizados los procesos tipo mas re-
presentativos que se desarrollan en los tres ambitos
de las AA.PP (estratégicos, operativos y de soporte),
el trabajo analizara en mayor profundidad aquellos
procesos tipo de mayor relacion e interaccién con los
ciudadanos y empresas.
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Procesos estratégicos a Procesos con escasa relacion externa ]

[ Planificacién ] [ Presupuestacion ] [ Coordinacion ] [ Legislacion ]

Procesos operativos G Procesos con intensa relacién externa ]
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2 WA —_— Arbitrajes
? % —_— Sugerencias, quejas y reclamaciones
Empresas E Prestaciones sociales y sanitarias
c ———————————— Responsabilidad patrimonial
l lﬂ -_— Recursos administrativos
Emm = Recaudacién impositiva
publicos Convenios

Procesos soporte Gestién Econémica Contratatacion Gestion Gestion de Gestion
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El andlisis de cada procedimiento sigue la estructura

y ciclo de vida del Procedimiento Administrativo Co-
mun, en el que se diferencian tres fases consecutivas
(en algunos casos se producen 4 fases) desde la aper-
tura del expediente hasta su archivo y cierre.

Iniciacion Instruccion Terminacion -

Paso a paso y de manera grafica, el trabajo de andlisis
“Mapa de procesos y

” detalla el flujo de actividades llevado a cabo en
una ejecucion tipica del proceso bajo estudio, especi-
ficando los elementos tecnoldgicos que intervendrian
en la ejecucién de cada paso.

Recepcién solicitud registrada
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b
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Un repaso por los distintos procesos tipo junto con el
trabajo de andlisis e interpretacién de los articulos de
la LAECSP permite sacar a relucir los distintos com-
ponentes o elementos funcionales que intervienen en
la nueva concepcion de Administraciéon electrénica
que se enmarca dentro de la LAECSP.

Impacto de la LAECSP en tres ambitos

Ambito procedimental Ambito tecnolégico

Procesos
Administrativos

Soluciones

\tecnolégic.7

-
B
— o
.. .. Administracion
Administracion Administracion Local
Autonémica

General del Estado
o
Ambito de la Administracion
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El estado del arte de la Administracion electronica
todavia se encuentra en un estado incipiente y no se
descarta que pueda sufrir cambios de relevancia en
el corto-medio plazo. Sin embargo, la tendencia y los
procedimientos actualmente establecidos en otras
areas y sectores de vanguardia en cuanto al uso de
tecnologias avanzadas de la informacién y comunica-
ciones (comercio electronico, banca online, sistemas
de informacién empresariales...) constituyen una ex-
traordinaria referencia sobre el camino a seguir por la
Administracion electronica.

Anteriormente se hacia referencia a la escasa preci-

sién o, en ocasiones, indefinicion de la LAECSP con
respecto alatecnologiay funcionalidad de ciertos ele-



mentos. Esta circunstancia aviva la necesidad de un
trabajo de andlisis de mercado paralelo al de la Ley
y los procesos para poder determinar plataformas,
sistemas, mddulos o elementos funcionales, que, in-
tegrados conjuntamente, puedan conformar una ar-
quitectura de componentes de Administracién elec-
trénica.

Asi, el “Mapa de procesos y arquitectura de com-
ponentes” pretende exponer un modelo de Adminis-
tracioén electronica de referencia, sus agentes, sus ca-
nales, los elementos funcionales que la componen y
surelacion entre ellos, todo ello teniendo como base el
andlisis de los requisitos de la LAECSP, su impacto en
los procesos y la tecnologia existente en el mercado.

Las areas funcionales identificadas en la LAECSP se
relacionan univocamente con los 9 elementos funcio-
nales tecnolégicos que forman la arquitectura de Ad-
ministracion electrénica propuesta.

Se puede elaborar asi un modelo de Administracion
electrénica compuesto por varias capas en las que,
fundamentalmente, se separan los componentes tec-
noldgicos con los que el ciudadano interacciona di-
rectamente (front-office) de aquellos elementos que,

aunque no son indispensables para que el usuario se
relacione con la Administracién, si se consideran ne-
cesarios para el soporte y funcionamiento 6ptimo de
la Administracion electrénica (back-office).

Asimismo, por encima de dichas capas de front-office
y back-office se despliegan 2 nuevas capas, unarela-
cionada con la tipologia de usuarios candidatos ainte-
ractuar electronicamente con la Administracion y otra
dedicada a posibles canales o medios que utilizaran
parallevar a cabo dicha interaccion.

APARTADO DELALEY

TITULO TERCERO

TITULO SEGUNDO-Capituloll  Identificacion y autenticacion

TITULO TERCERO

AREAS FUNCIONALES LAECSP

Gestion electronica de procedimientos

Resumen ejecutivo

ELEMENTO FUNCIONAL

Gestor de Formularios

Firma Electrénica

N =

Gestion electrénica de procedimientos

TITULO SEGUNDO-CapitulolV  Documentos y archivos electrénicos

Plataforma de Gestion

Archivo Electrénico
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Gestor de expedientes

Archivo electrénico
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El modelo presentado se divide por tanto en 4 capas:

@ incluye atodos los posibles agentes sus-
ceptibles de interactuar con el sistema de Adminis-
tracioén electronica

@ engloba algunas de las posibles interfa-
ces 0 medios a través de los cuales los usuarios
pueden acceder a los servicios publicos electroni-
Cos.

@ conjunto de recursos puestos a dis-
posicion del usuario para que pueda relacionarse
con la Administracién.

@ recursos y sistemas de soporte que
permiten alos empleados publicos la gestion de las
tareas administrativas asociadas a los tramites.

El principal cometido de los elementos que integran la
arquitectura de componentes para la Administracion
electrénica propuesta en el modelo se resume breve-
mente a continuacion:

(@ @ herramienta que sirve de puerta
de acceso al ciudadano para toda aquella informa-
ciény servicios online que se ponen asudisposicion
de forma actualizada y, preferentemente, persona-
lizada. Entre los servicios que pueden ofrecerse se
encuentran: la iniciacion de tramites, la consulta de
estado de expedientes, los foros de colaboracién,
descargas, soporte técnico, servicios cartografi-

cos, visitas virtuales...

J @ engloba al conjunto de
herramientas que facilitan la construccién, conser-
vacion, presentacién y utilizacion de formularios
dentro de la plataforma de Administracion electré-
nica. El formulario es una pieza fundamental parala
presentacion y envio de la informacion de solicitu-
des, escritos o comunicaciones por parte del inte-

resado hacia el registro.

25

Resumen ejecutivo



Software de fuentes abiertas en la Administracion electrénica

o

ofrece servicios de
autenticacion/validacion y de generacién de firma
electrénica sobre los documentos. Por autentica-
cién se entiende la verificacion de la identidad de
quiéninteractua. En cuanto ala generacién de firma
electrénica, ésta se realiza sobre ficheros, formula-
rios Web, etc. con un sistema que permita garanti-
zar la integridad, el no repudio y la confidencialidad
de los datos.

permite registrar certifican-
do la fecha y hora de la entrada de un documen-
to (solicitud, queja, reclamacioén o escrito) dirigido
a la Administracion asi como de sus documentos
anexos si los hubiere. De la misma manera, permite
registrar la salida de cualquier notificacion, comuni-
cacion o documento dirigido al ciudadano.

plataforma encargada de faci-
litar el pago (en caso de que asilo permita el tramite)
de manera transparente para el usuario.
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facilita la organizacion de
los flujos de trabajo para la gestion de cada tramite
(fase de instruccion). Permite definir como se es-
tructuran las tareas, como y quiénes las realizan,
cual es su orden, como se sincronizan, como fluye
la informacién que soporta las tareas y cémo se le
hace seguimiento al cumplimiento de las tareas,
permitiendo asi el seguimiento de cada expediente.

sistema que permite el
envio de comunicaciones escritas y mensajes en
general alos interesados siguiendo las reglas y pro-
tocolos oficiales de la notificacién electronica .

sistema que ofrece almacena-
miento seguro paralos documentosy ficheros relacio-
nados con cada expediente, gestionando el ciclo de
vida de cada documento desde su creacién y registro
hasta su archivo definitivo (preservacion y custodia).

implementa un
sistema que facilita el intercambio de datos con el
objetivo de evitar el requerimiento al ciudadano de
informacién que se encuentra ya en poder de otros
departamentos dentro de la misma Administraciéon
o de otras Administraciones.



Uno de los y barreras a los
que se enfrentan las Administraciones en su evolucién
hacia la Administracion electrénica, lo constituye el
en materia de
que exige el proceso de adaptacion.

En este sentido, el estudio

” pretende mostrar un
amplio abanico de soluciones y productos disponi-
bles en el mercado del s
y que podrian resultar de interés a las distintas Admi-
nistraciones para dar coberturaalaLey.

El modelo de las fuentes abiertas, ademas de permitir

aprovechar las oportunidades de eficiencia en costes

que proporciona el ahorro en gastos por licencias de

uso, ofrece unas ventajas adicionales que pueden re-

sultar de interés para las Administraciones Publicas:

@ Independencia del proveedory de la tecnologia.

@ Reutilizacion y comparticion del conocimiento.

@ Flexibilidad y adaptacion de la solucion.

@ Basado en estandares abiertos que favorecen lain-
teroperabilidad.

El trabajo de investigacion llevado a cabo revela que
es posible encontrar sélidas alternativas basadas en
fuentes abiertas practicamente entodas las areas fun-
cionales de la Administracion electrénica.

Asi, en el ambito de la es posible
encontrar por ejemplo gestores de contenido (CMS) o
herramientas de portal basadas en software de cédi-
go abierto, que permiten afrontar el disefio de un por-
tal Web orientado a albergar los contenidos y servicios
de Administracion electrénica. Herramientas como
Drupal, Liferay u OpenCMS cuentan ya con una larga
trayectoria de éxitos tanto en el sector privado como
en el publico.

Asimismo, existen numerosas herramientas libres,
como OrbeonForms o FormFaces, de gran utilidad
parala

Del mismomodo, enelcampodela
@firma y Viafirma constituyen unas de
las alternativas libres mas representativas.

Por su parte @ries y OpenCities aparecen como unas

de las herramientas de mas co-
nocidas en el entorno de las fuentes abiertas.
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En cuanto a la tecnologia para el pago electrénico, las
alternativas puestas a disposicion por Red.es (SPT) y
el MAP son ambas alternativas de

muy extendidas en la Administracion espariola.

En el ambito de la

se dispone de un amplio catélogo de herramien-
tas de workflow y BPM siendo cualquiera de ellas,
en principio, excelente candidata para constituirse
como herramienta de soporte a la tramitacion. La lista
analizada contiene una largo inventario de productos
implantados con éxito tanto en el ambito empresarial
como en el de la Administracion.

Para las y comunicaciones

, parece que la alternativa SNTS-SISNOT del MAP
en colaboracién con Correos se erige como la alternati-
vamas elegida por las Administraciones, aunque el cos-
te asociado a cada notificacién enviada podria mover la
balanza hacia otras alternativas libres como por ejemplo
Notific@, promovida por la Junta de Andalucia.

Para la gestion de los documentos durante la fase de
tramitacion asi como para su archivado definitivo,
existen numerosas herramientas de gestion docu-
mental (Alfresco, KnowledgeTree...) y de repositorio
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digital (FedoraCommons) sobre las que poder cons-
truir la correspondiente infraestructura de

Por lo que respectaala , el dominio
de los ESB de fuente abierta frente a las alternativas
privativas es ya un hecho, como demuestra la amplia
presencia y fortaleza en el mercado de productos
como MuleESB, OpenESB o ServiceMix.

En definitiva, el estudio presenta una amplia gama de
soluciones basadas en fuentes abiertas para cada
una de las areas funcionales de la Administracion
electrénica. Sin embargo, no se trata de una selec-
cioén cerrada y definitiva. Mas bien al contrario, la se-
leccion del estudio pretende constituir el primer paso
de un trabajo de catalogacion neutral de soluciones
de fuentes abiertas para la Administracion electro-
nica, que deberd ir actualizandose de manera con-
tinuada en el tiempo adaptandose al entorno siem-
pre cambiante del sector TIC. Para ello, se habilitara
un sitio Web ( ) en el que se
mantendra actualizada toda la informacion relacio-
nada con los estudios sobre Administracion electro-
nica y software de fuentes abiertas elaborados por
CENATIC.



Pero ademas de conocer los productos o soluciones
en fuentes abiertas disponibles para cubrir la funcio-
nalidad deseada, es importante también conocer las
distintas posibilidades y opciones que existen cuan-
do se trata de hacer realidad la implantacion de una
solucion en fuentes abiertas. Las singularidades del
software de cédigo abierto y, en particular, laindepen-
dencia tecnolégica del proveedor que proporciona,
permite que un mismo producto pueda ser suminis-
trado y/o soportado por diversos proveedores (en el
extremo nos encontrariamos con la libertad de poder
descargarlo, instalarlo y utilizarlo sin necesidad de
asistencia o intermediario alguno, si bien para solucio-
nes complejas no es del todo aconsejable optar por
esta opcion). Es importante por tanto que las Adminis-
traciones conozcan las opciones o fuentes a las que
recurrir a la hora de necesitar asistencia o asesora-
miento en la implantacién de un producto o solucién
basado en tecnologia de fuentes abiertas. En este
sentido, el estudio proporciona una clasificaciéon de
las opciones actualmente disponibles asi como sus
principales caracteristicas.

Administraciones que optan por hacer sus propios
desarrollos internos en tecnologia libre y que, cons-
tituyendo un ejemplo de comparticion y reutiliza-
cién del conocimiento, los ponen a disposicién del
resto de Administraciones bajo licencia de fuentes
abiertas. Tal es el caso de las soluciones de Admi-
nistracion electronica Avanza Local (LocalWeb,
SIGEM...), puestas a disposicion de las Entidades
Locales por el Ministerio de Industria, Turismoy Co-
mercio; las soluciones basadas en software libre de
la Junta de Andalucia; o las contribuciones de otras
entidades como el Ministerio de Administraciones
Pulblicas; entre otros.

Grandes consultoras y desarrolladoras, normal-
mente de caracter multinacional, con frecuencia
interesadas en grandes Ayuntamientos, Comuni-
dades Autonomas y Ministerios.

Empresas medianas o pequefas, normalmente de
caracter nacional o local, y que a menudo se espe-
cializan en un area tecnoldgica determinada ofre-
ciendo soluciones paquetizadas.
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5. Caso practico: Archivo Electrénico

El tercero de los estudios impulsados por CENATIC,

7, tiene por objetivo analizar en profundidad
la problematica actual del archivo de documentos
electrénicos en las Administraciones Publicas, mos-
trando una manera de abordar su implementacion
utilizando exclusivamente herramientas basadas en
tecnologia de fuentes abiertas.

La complejidad de las iniciativas en materia de
implantacion de la Administracion electrénica y la
limitacion de recursos disponibles esta favorecien-
do que ésta se lleve a cabo de forma progresiva por
fases, dandose prioridad a aquellos servicios mas
visibles por el ciudadano, como el registro electro-
nico o el inicio de tramites a través de la sede elec-
trénica.

En este contexto, el archivo electrénico no se esta
percibiendo como una prioridad a corto plazo, ya
que la tecnologia actual permite adoptar soluciones
de contingencia a bajo coste. Asi, es habitual que
las Administraciones Publicas habiliten sistemas de

almacenamiento donde mantener la informacion di-
gital generada sin abordar el desarrollo de mecanis-
mos que garanticen su conservacion a largo plazo.

Esto se refleja en una escasez de soluciones comer-
ciales orientadas a dar respuestas eficaces a esta
problematica. De este modo, las Administraciones
Publicas carecen de referencias sobre la direccion
aseguir.

Problemas como la obsolescencia tecnoldgica, la
clasificaciéon y recuperacion de la informacion, la
preservacion, los formatos admitidos, o la seguridad
de la informacién, son abordadas en el estudio. Asi,
en el mismo se presentan las conclusiones de las ac-
tividades realizadas durante el proyecto, que se han
orientado hacia dos lineas de trabajo:

@ Definir un modelo conceptual de archivo electré-
nico adecuado a las necesidades de las Adminis-
traciones Publicas.

@ Analizar la viabilidad de una implantaciéon tecno-
I6gica del modelo propuesto en el ambito del soft-
ware de fuentes abiertas.
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La definicién del modelo conceptual propuesto se
apoya en un analisis previo de la normativa existente,
que ha permitido determinar las directrices que de-
beran regir la operativa del archivo electronico. Sobre
ellas, se ha disefiado una propuesta valida y suficien-
temente flexible para dar respuesta a los requerimien-
tos de los distintos tipos de Administraciones Publicas
existentes en Espanfa.

Este modelo segmenta el archivo electrénico en distin-
tos niveles para favorecer una centralizacion de la in-
formacion y facilitar su alineacién con la organizacién
existente. Cada uno de estos niveles actuara como un
sistemaindependiente. Para la definicién funcional de
los niveles se ha adoptado una division modular, en la
que se ha tomado como referencia el modelo OAIS de
archivo electronico, aceptado a nivel mundial.

El modelo propuesto ha sido contrastado con repre-
sentantes de los distintos @mbitos de la Adminis-
tracién Publica, lo que ha permitido perfeccionar la

aproximacion inicial, ajustandola al entorno y a las
necesidades reales de los potenciales usuarios. Com-
plementariamente, se ha realizado un estudio para
comprobar la viabilidad de laimplantacién del modelo
propuesto sobre una plataforma tecnoldgica forma-
da exclusivamente por componentes de software de
fuentes abiertas.

Se han evaluado distintas aplicaciones open-source
de repositorio digital, confrontandolas con el modelo
conceptual disefiado. Fruto de esta comparacion, se
han identificado qué aspectos funcionales del mo-
delo no quedarian cubiertos por una aplicacién tipo
de repositorio digital. Para solucionar estas caren-
cias, se han buscado aplicaciones y componentes
de software de fuentes libres complementarios que
puedan ser integrados para conformar una implan-
tacion del archivo electrénico completa. Los produc-
tos identificados se han recopilado en un
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6. Software libre: unafilosofia

Multitud de informes y estudios (Software de fuentes
abiertas para el desarrollo de la Administracion Publi-
caesparniola, Informe IRIA, Cuestionario CAE, Encues-
ta sobre uso de TIC y comercio electronico...) mues-
tran una progresiva adopcién del software de fuentes
abiertas tanto en la empresa como en la Administra-
cién Publica espafola. Esta aceptacion se deja notar
con mayor fuerza en el entorno de los grandes siste-
mas de (servidores de aplicaciones,
bases de datos, sistemas operativos...) asi como, en
menor medida, en aplicaciones del entorno de

(explorador de Internet, cliente de correo, proce-
sador de textos, hoja de célculo...).

Si bien la penetracion del software de fuentes abier-
tas en la Administracion difiere segun la region y am-
bito de la misma, practicamente no hay Comunidad
Auténoma que no haya protagonizado alguna ini-
ciativa de utilizacion o migracién hacia software de
fuentes abiertas®. Desde la introduccion del arran-
que dual (Windows-Linux) en las aulas informaticas
de los colegios, institutos y Universidades, pasando
por la creacion personalizada de distribuciones de
software para las empresas y Administraciones de la

Comunidad, hasta el desarrollo de aplicaciones es-
pecificas basadas en cédigo abierto, son multiples
las iniciativas llevadas a cabo por las Comunidades
Autonomas en materia de software libre.

Pero no sélo se han dado pasos en favor de la tecnologia
libre en el ambito nacional. En el resto de Europaasicomo
en el resto del mundo, las iniciativas han sido numerosas
y de gran calado. Alemania, Francia o los Paises Bajos,
son ejemplos de paises en los que se han realizado mi-
graciones de infraestructura y de escritorio en gran parte
de sus Ministerios y Ayuntamientos. Pero también mu-
chos otros paises europeos, como en el caso de los pai-
ses nérdicos, comenzaron ya hace algun tiempo a pre-
dicar y difundir los diversos beneficios obtenidos de sus
respectivas migraciones a software open-source. Fuera
de Europa, es posible encontrar a paises como Rusia,
Turquia, Venezuela o Suiza, como firmes defensores de
la filosofia de software libre. Son muchos los paises que
encuentran en el software de fuentes abiertas un apoyo
sélido para la ejecucién de sus actividades informaticas
en ambitos como el educativo, el empresarial o el del so-
porte ala Administracion.

Asi, se puede decir que la influencia y adopcién del
software de fuentes abiertas en la Administracion se
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extiende mas alla de nuestras fronteras: se trata de
un movimiento mundial.

Y gran parte de este movimiento se debe no sélo los
beneficios econdémicos obtenidos por el ahorro di-
recto en licencias de uso, sino a las ventajas adicio-
nales que el software de fuentes abiertas proporcio-
na de manera indirecta:
# del proveedor,
evitando continuas actualizaciones obligatorias
o facilitando la posibilidad de elegir entre una
amplia gama de proveedores para el soporte del
producto (evitando exclusividades).
, favoreciendo la inte-

roperabilidad de las soluciones creadas.

a la hora de adaptar las aplicacio-
nes alas necesidades concretas del usuario (me-
diante la modificacién directa del codigo).

Posibilidad de acudir a la del pro-
ducto para acelerar la resolucién de dudas o pro-
blemas.

Potenciar y favorecer la inclusién en el negocio TIC
de empresas de menor tamafno (PYME) frente a las
grandes empresas del sector.
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La obtencién de todas estas ventajas se apoya en las
4 libertades basicas del software libre:

@ Libertad de utilizacion del programa para cualquier fin.
@ Libertad de copiay redistribucion

@ Libertad de acceso al cédigo fuente

@ Libertad de modificarlo, mejorarlo y redistribuirlo

Para que el desarrollo sea accesible al publico y ade-
mas no restrinja las libertades basicas, es necesario
por tanto decidir cuidadosamente la licencia de soft-
ware libre apropiada para cada caso concreto (BSD,
GNU/GPL, GNU/LGPL, EUPL...) asi como escoger el
repositorio o forja en el que depositar el cédigo listo
para ser descargado (Sourceforge, Rediris, Savan-
nah...). Asimismo, resulta conveniente poner en mar-
cha las labores de coordinacion adecuadas para la
gestion de las herramientas colaborativas de la comu-
nidad relacionada con el producto: foros, blogs, wikis,
listas de correo, gestion de las incidencias relaciona-
das con el software, entre otros.

Enestalineaydesde el punto de vistade la Administra-
cién Publica y a nivel europeo, el programa IDA (pos-
teriormente sucedido por el IDABC) elabord en 2002
el informe “Pooling Open source Software”, en el que
daba sus propias claves para favorecer y fomentar la



reutilizacion del software creado por las Administra-
ciones europeas. El informe recomendaba licenciar el
software desarrollado internamente por las Adminis-
traciones europeas bajo licencia de fuentes abiertas
asi como crear un repositorio en el que las Administra-
ciones, no sélo pudiesen descargar sus contenidos,
sino también aportar y compartir experiencias. Adicio-
nalmente el estudio hacia un repaso sobre el conjunto
de licencias de fuentes abiertas disponibles y las im-
plicaciones que conllevaba la utilizacion de cada una
deellas.

En la practica, las Administraciones se encontraban
con un catalogo de licencias que, aunque compartian
las 4 libertades basicas, cada una disponia de nume-
rosas clausulas, obligaciones y demas especificida-
des a veces dificiles de interpretar.

Para clarificar la confusién al respecto, afios mas tar-
de, la Comision Europea a través del programa IDABC,
decidié impulsar y aprobar la licencia de software libre
como la alternativa que mejor se adapta ala pro-
blematica especificade las Administraciones Publicas.
Entre los principales objetivos de la licencia EUPL des-
taca el de garantizar su adecuacion a las normas sobre
derechos de autor existentes en los Estados Miembros
de la Union Europea, aunque tratando de favorecer la
compatibilidad con otras licencias libres.

El software de fuentes abiertas representa, por tanto, una
forma de crear tecnologia donde se compite por el

que se presta al usuario (que es lo que realmente
valora) y donde la se crea de forma coopera-
tiva, con la mejor experiencia de muchas entidades y de-
sarrolladores, ahorrando asi costes en |+D y favorecien-
dolainnovacioény el desarrollo del tejido empresarial.

37

Resumen ejecutivo






7. Conclusiones

La Administracion Publica espafola se enfrenta al reto
de satisfacer las necesidades de los ciudadanos. Es-
tos cada vez exigen menores tiempos de respuesta y
demandan nuevos y mejores productos y servicios.
Asimismo, la ciudadania, independientemente del lu-
garen el que vive (Comunidad Auténoma, ambito rural
o urbano), desea y reivindica ser tratada en igualdad
de condiciones y de acuerdo alos mismos parametros
de calidad del servicio.

La LAECSP establece el marco legal adecuado para
el otorgamiento de los derechos que reclaman los
ciudadanos. Pero la puesta en marcha de la LAEC-
SP requiere de un importante trabajo de adaptacién
estructural y organizativa, asi como de un ingente es-
fuerzo presupuestario en materia de tecnologias de la
sociedad de la informacién, que se erige como la ba-
rrera mas dificil de sobrepasar para buena parte de las
Administraciones. El trabajo “

” como
paso previo imprescindible, profundiza en el estudio
de los 4 aspectos basicos de la Ley (derechos de los
ciudadanos, aspectos juridicos de la Administracién
electrénica, gestion electrénica de los procedimien-

tos, y cooperaciéon entre Administraciones), desde
una perspectiva de identificacion de barreras, buenas
practicas y oportunidades existentes.

El software de fuentes abiertas, que ya ha demostra-
do ser una alternativa beneficiosa en el &mbito de la
infraestructura, la ofimatica o la gestién de proyectos,
se presenta en el estudio “

” como una opcién mas
a tener en cuenta a la hora de acometer un proyecto
de Administracion electronica. Partiendo del analisis
previo de la Ley, sus implicaciones y los requisitos que
la misma exige, en este segundo trabajo se analiza el
mercado de soluciones basadas en fuentes abiertas
para cada una de las areas funcionales de la e-Admi-
nistracion. Como resultado se muestra un inventario
de soluciones, algunas de ellas con una ampliay con-
trastada trayectoria tanto en el sector publico como
en el privado, y otras que han sido identificadas como
herramientas candidatas y de alto potencial para cu-
brir determinadas funcionalidades en el campo de la
Administracion electronica.

Para cerrar el conjunto de trabajos relativos al impacto

de la LAECSP y la Administracién electrénica impul-
sados por CENATIC, se presentan los resultados del
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estudio “

”. En él se aborda, como caso practico
de aplicacion integral del software de fuentes abiertas
a la e-Administracion, la problematica regulatoria, or-
ganizativa, de procedimiento, y tecnoldgica asociada
al archivado electrénico de documentos. Se presen-
ta asi un modelo conceptual y tecnolégico de archivo
electrénico sobre el que construir un piloto de archivo
electrénico basado en fuentes abiertas.

El horizonte impuesto por la LAECSP para el cumpli-
miento de la Ley se sitda en el 1 de enero de 2010, a
excepcion de Comunidades Auténomas y Entidades
Localeslas cuales pueden apoyarse enrazones presu-
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puestarias para justificar su retraso en la adaptacion.
Sin embargo, no sera la Ley, sino los propios ciudada-
nos, los que finalmente exijan a sus Ayuntamientos,
Diputaciones, Cabildos o Comunidades Auténomas,
que la Administracién electronica deje de ser un lejano
concepto o deseo para convertirse en unarealidad.

Ante el actual escenario de recesion y recorte presu-
puestario, la opcion del software de codigo abierto
cobra mas que nunca su importancia al constituir una
alternativa contrastada, viable, eficiente y que ade-
mas cumple con el principio de colaboracion, reutili-
zacién y comparticién de conocimiento que promulga
la LAECSP.



