RENOVACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL DEL
INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL: LA BASE PARA UN
SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

| NTRODUCCI ON

La utilizacion de las tecnologias de la informaci6n y de
| as conuni caci ones ha sido una constante en el desarrollo
de la msiédn asignada al Instituto Nacional de |a Seguridad
Social, ocupando un lugar prinordial los sistemas de
al macenam ento y recuperacion en soporte Optico, en la
actual i dad conoci dos conp "Proyecto SARTIDOJ', que son una
herram enta esencial para lograr |os objetivos de gestion

asi gnados a la Entidad.

El Instituto Nacional de l|a Seguridad Social ha sido
pionero en la wutilizacién de Tecnologias de Inagen vy
Archivo en Disco Optico, pudiendo afirmarse que SARTIDO es
el conjunto de si st emas con mayor capaci dad de
al mcenam ento de imhgenes en |inea instalados con esta

t ecnol ogi a en Europa.

Sl TUACI ON ACTUAL

El proyecto SARTIDO se conpone de 40 instal aciones
repartidas en 36 Direcciones Provinciales y Direccion

CGeneral, con |as siguientes caracteristicas:

Pl at af ormas de gesti 6n docunent al

» 24 instal aci ones de al macenam ento en di sco Optico con
sof tware Megadoc, un vol unen de infornmaci 6n de 12 TB y
drives de 2 y 5,6 GB.

» 14 instal aci ones de al macenam ento en di sco éptico con
software | nvesdoc-ATRIO un volunen de infornmaci 6n de
2,4 TBy drives de 6,5 GB
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» 2 instal aci ones de al macenam ento en disco 6ptico con
sof tware Posei doc- ATRIO, un vol unen de infornmaci 6n de
1,8 TB y drives de 12 GB.

INSTALACIONES ACTUALES CON GESTION DOCUMENTAL
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Apl i caci ones en expl ot aci 6n:

Las aplicaciones se han desarrollado a denanda de |as
Direcciones Provinciales, realizandose previanente un
analisis de coherencia y oportunidad por parte del
Centro Informatico de la Direccion Ceneral, tanto del
anbito funcional cono del técnico, pues aunque se

conenz6é a trabajar con la aplicacion de Docunentaci én
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Recaudatoria, los sistemas se disefiaron de forma que
fueran capaces de absorber |os boletines de cotizacidn
del nes en curso, asi conp paulatinanente |os mneses
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anteriores, de forma que en el nonento en que |as
referi das dependenci as consi derasen que el histérico era
suficiente para la gestidon, se pudiera abordar la
absorcién 'y tratamento de la docunentaci6n nas

necesaria a su gestion.

Actual nente existe wun catalogo de aplicaciones que
abarca diferentes areas de gestidon que se pueden
i npl ementar en el nonento en que sean solicitadas.

N7 1| Disco magnético
oo Il ey
NG
l Base de Datos

Disco 6ptico

Evol uci 6n:
La evoluci 6n que se ha producido en las tecnol ogias de
al macenam ento y | os pr ocesos de nor mal i zaci 6n
desarrollados en el anbito de |las Admnistraciones
Pabl i cas, permten abordar el objetivo de optimnzacidn y
adecuaci 6n a nuevas tecnol ogias de todos | os conponentes

gue intervienen en el proyecto SARTI DO
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Ademés, | a i mpl ant aci 6n progresi va de nuevas
i nfraestructuras tel emati cas nmas rapi das, | os
equi pam entos con nayor capacidad de proceso y |las
fuertes inversiones en l|la formacion de |os wusuarios
finales en el Instituto Nacional de I|a Seguridad
Social, permten anpliar estos objetivos y alcanzar una
di fusi 6n de la informaci 6n al macenada en estos sistenas,
facilitando que cualquier usuario de la Red de
Informaci 6n de este Oganisno, con los perfiles de
seguri dad adecuados, pueda acceder a los datos de |as
apl i caci ones del Proyecto SARTI DO

Para conseguir la evolucién de la actual Plataform
SARTI DO a sistemas cada vez nmas abiertos, se ha tratado
de buscar soluciones a los siguientes puntos que
i nfluyen negativanmente en | os procesos de agilidad para
| a obtenci 6n de | os objetivos de gesti on:

P Saturaci 6n del espaci o disponible en | os Jukeboxes
P bsol escenci a de servidores, Jukeboxes y escaneres.

Dificultad en la obtencién de repuestos de |os
di spositivos menci onados.

P En el <conjunto de las instalaciones existen en
funci onam ento veinticuatro con software DECI MAGE-
MEGADOC que contintan trabajando con sistenmas
propietarios y que deberian migrarse en el nenor
plazo de tienpo posible, al contar con servidores
P4000 que wutilizan sistema operativo DINGCS, con
j ukeboxes obsol et os adquiridos en el afio 1988.

P Los fabricantes, tanto de Jukeboxes cono de drives,
no estan dando |a respuesta necesaria de cara al
mant eni m ento por abandono de esta tecnologia en el

mercado actual , siendo cada vez mas dificil
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encontrar placas y conponentes de estos sistenas,
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situaci 6n que tanbi én se esta produciendo con |os
escaneres de alto rendimento TDC, |0 que esté
provocando que las averias sean cada vez nas
frecuentes y el tienpo de reparaci 6n de |as m snas
se dilate, con el correspondiente perjuicio para el
buen funci onanmi ento de | as instal aci ones, puesto que
tanto | os escaneres conp fuente de alinentaci 6n de
la informaci 6n en el sistenma, conp | os Jukeboxes que
son |los repositorios de la informaci 6n al nacenada,
en el nonento que dejan de funcionar paralizan el

trabajo diario de |as instal aci ones.

Con estos antecedentes, |os objetivos planteados en el
Instituto Nacional de la Seguridad Social para el
proyect o SARTI DO se pueden cl asificar en dos apartados:

1.- Anmpliacion del alcance de la wutilizacion de
SARTI DO en la Entidad, permtiendo que |os sistemas
puedan ser utilizados para cualquier tipo de

docunent aci 6n rel evant e.

EQUIPAMIENTO DE LOS NUEVOS SISTEMAS DE GESTION DOCUMENTAL.
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2. -Actualizaciéon tecnoldgica de |as i nst al aci ones,
permtiendo alcanzar y optimzar |os requerimentos
descritos en el apartado anterior.

La primera actividad de esta actualizaciéon serda Ila
elimnacién de los elenentos obsoletos que plantean
dificultades de mantenimento y que han quedado
t ecnol 6gi canent e obsol et os, desarrollando | os siguientes
aspect os:
P Incorporaci 6n de bases de datos rel aci onal es
P Integraci 6n de | os nmbdul os de ATRI O
> SI CRES
» ESTROFA

Lv)

Di smi nuci 6n de |l a asistencia técnica

Lv)

| nt egraci 6n plena en la red SILUETA

Lv)

Recuperaci 6n de la informaci 6n a través de Intranet

Esta actualizaci 6n tecnol 6gica se plantea al canzar con
la mgracion de todos los sistemas a wuna Unica
pl ataforma de Gestion Docunental cono es | NVESDCC.
Asim sno, incorporar el mbdul o de registro informatizado
I NVESI CRES, que cunple con |los estandares del Consejo
Superior de Informatica SICRES y SICRES 2 para el
registro de entrada/salida. Este sistema de registro se
encuentra integrado en la plataforma de gestion
docunental, lo que permite un repositorio docunental

Uani co para cada instal aci 6n del proyecto.

Entre otras ventajas destacanps que la unificacion de
las diferentes platafornas de gestion docunental nos
permte tener un parque honpbgéneo con una Unica

asi stenci a técni ca.
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Esta wunificacion se ha realizado sobre |la base
establ ecida de |as instalaciones con software I|nvesdoc
de la enpresa Informatica EIl Corte Inglés, respondi endo
a varias razones, entre ellas:

P Existen en produccién catorce instalaciones con

sof tware | nvesdoc- ATRI O

P Es el progr ana de gesti 6n docunent al con
especi ficaciones ATRI O instalado en mayor numero de
i nstal aci ones del Instituto Nacional de |a Seguridad
Soci al .

P Todas | as aplicaciones en explotaci 6n estan nigradas
a este ent or no, con adapt aci 6n a | as
parti cul ari dades de cada Direcci 6n Provincial .

P Es el programa de gestion docunental nas difundido

en el nercado naci onal

P La enpresa que |lo desarrolla garantiza Ila
continuidad y actualizaci é6n del software, asi cono
de los mbdulos SICRES y ESTROFA, pl enanment e
i ntegrados en ATRI O

P La experiencia acunulada nos ha denpstrado que
exi ste una nejora continua del producto en cada una
de las actualizaciones, incorporando en |a nueva
versi 6n | os nuevos entornos Internet/Intranet en el
product o | NVESDOCNET.

P Es la plataforma base para la inplantacién del
sistema de Gestidén de Expedientes, nediante el
nmodul o | NVESFLOW

P EIl software esta orientado a la gestion del
conoci mi ento, con las siguientes caracteristicas:
> Integraci 6n de notores de busqueda en document os
> Integraci 6n de ofimatica
» Versiones en Java

> I ntegraci 6n con SAP, Archive Link, etc.
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| NTEGRACI ON DEL REG STRO UNI CO DE ENTRADA/ SALI DA EN EL
PROYECTO SARTI DO

En la actualidad la nayoria de las Direcciones
Provi nci al es cuent an con di ferentes regi stros
di stribuidos entre las diferentes Subdirecciones y |os
Centros de Atencion e Informaci 6n de |a Seguridad Soci al
(CAISS), sin que exista un Libro de Registro Unico.

El objetivo perseguido es la inplantacién a nivel
provincial de un sistena de registro anico que gestione
| os apuntes registrales desde cada uno de | os puntos de

entrada.

Para la inplantacién del Registro Unico se ha
considerado un sistema informatizado de registro de
entrada/salida que permta a |os ciudadanos presentar
document aci 6n dirigida a |la Adm nistraci 6n en cual qui era

de | os Puntos de Registro.

El sistema de Registro se encargara de que el
destinatario final del docunent o pueda t ener
conoci m ento i nnedi at o, en I a nmedi da gue | as
i nfraestructuras de teleconunicaciones disponibles |0
permtan, de que dicha entrada se ha producido,
facilitando una gestion unificada de un Libro General de
Entradas/ Salidas para cada wuna de las Direcciones

Provincial es y sus CAI'SS correspondi ent es.

De forma nhs detallada se puede concretar en |os
si gui ent es punt os:

P Crear un sistema Informatico comin que pernita el

registro y distribucién de la informacién registra

entre las Oicinas de Registro.
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P Obtener un sistema de registro integrado con un
sistema ofimatico avanzado de archivo y gestiodn de
docunentos de acuerdo <con las especificaciones
ATRI O

P Proporcionar una gestion informatica integral de la
docunentaci 6n que entra y sale de las Oicinas de
Regi stro de |la Direcci 6n Provincial .

P Proporcionar nedios para responder a |as exigencias
de optim zacién de la atenci6n al ciudadano y de la
gesti 6n adm ni strati va.

El sistema de Registro adoptado |NVESICRES cunple |as
especi ficaciones funcionales determ nadas por I a
normativa SICRES y l|as notivadas por |o0s objetivos
definidos por el Instituto Nacional de la Seguridad
Soci al .

Por altino esta actualizacién tecnol 6gica supondra |a
m graci 6n de aproxi nadanente 16 TB (equival entes a unos
375.000. 000 de docunentos).Esta migracién se realizara
por medi o de una enpresa externa.

ACCESO REPOSITORIO PROVINCIAL DE GESTION
DOCUMENTAL Y REGISTRO UNICO

DIRECCION PROVINCIAL

RED SILUETA
PROVINCIAL
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OBJETI VOS A MEDI O PLAZO

Los docunentos al macenados en estas nuevas pl ataformas
definen un sistema de informacion que forma parte del
capital intelectual de |a entidad.

Estas nuevas herram entas recogen el conoci m ento
corporativo y permten su difusi6on a todos |os niveles

de | a organi zaci 6n.

Asi se facilitard el trabajo distribuido entre |os
di ferentes departanentos que intervienen en |os procesos
y se dispondra de una mayor informaci6n en la tona de

deci si ones.

Para aumentar |a gestién del conocimiento en el
Instituto Naci onal de I a Seguri dad Soci al , y
consi derando | os avances de |as teleconunicaciones, se
definiréan proyect os de i nt er conexi 6n entre | as
di ferentes Direcciones Provinciales.

Esta plataforma docunental pernmitira la integracion de
herram entas para la gestién de expedientes, I a
automatizacion y la racionalizacion del procedimnento

adm ni strati vo.
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SISTEMAS

GESTION DOCUMENTAL | T——=3 WORKFLOW

Tecnologia Madura 'y

Estable
Evoluciéon Tecnologica

7

Oro de los avances de caracter tecnoldgico y juridico
que se ha producido en este entorno es el relativo a la
Firma Electrénica. El Instituto Nacional de |a Seguridad
Soci al se plantea conb proyecto de futuro la
i ncorporaci 6n de estas tecnologias conb proceso que
permitirda establecer una equivalencia con la firm
manual y la identificacion de quien enmite, asi cono |la

seguri dad del origen del docunento.

Clave

Privada Clave Publica
Ciud. 1 4 Ciudadano 1

solicitud solicitud solicitud
V_enﬂcacmn
Firma

Firma Firma

A-

R
Ciudadano 2

interNet/intraNet/extraNet
Correo
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Tanmbi én deternminara l|la certeza de que no se ha
nodi fi cado el contenido original.

Ademds estos sistenmas garantizaran |a confidencialidad
de la informaci 6n y so6lo aquellas entidades autorizadas
podran acceder a ell a.

Se incorporaran tanbién |os procesos de sellado del
tienpo de forma segura (Tine Stanping), de gran
i mportanci a dentro del ent or no de Regi stro
(Entrada/ Sal i da) .

Estos proyectos permtirdn la agilizacion de un gran
nunero de procedi m entos administrativos que hasta ahora
requerian la intervencion nmanual en alguna de sus
acti vi dades.

Sellado del Tiempo. (Time Stamping.)
Marco de referencia temporal seguro.

Registro de Documentos

Sistema de Certificacion Temporal -
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