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Resumen de su Comunicacion

La Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia, dentro de sus competencias, destaca en
relacion con la Prevencion y Calidad Ambiental: "La vigilancia, proteccion y recuperacion, en su caso, de la
calidad ambiental del medio fisico, asi como el control de los focos y actividades que provocan su contami-
nacion y degradacion”.

El sistema GICA, Gestion Integrada de la Calidad Ambiental, es la apuesta tomada para dar soporte
a la informatizacion e integracion de una gran parte de los sistemas de la Direccion General de Prevencion
y Calidad Ambiental de la Consejeria de Medio Ambiente, constituyendo un sistema de gran dimension,
compuesto en la actualidad por treinta y dos subsistemas, cada uno de los cuales constituye un proyecto
de mediano tamario pero con un alto grado de interrelacion entre si.

En definitiva el sistema dara soporte a la futura Ley de Gestion Integrada de la Calidad Ambiental
gue tiene por objeto establecer un marco normativo adecuado para el desarrollo de la politica ambiental
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, completar, clarificar y actualizar el marco normativo existente y
regular nuevos instrumentos de proteccion ambiental, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
de la Comunidad Auténoma y obtener un alto nivel de proteccion del medio ambiente.

Tecnimap 2006 2 Sevilla, 30 de Mayo - 2 de Junio



Carmen Guerrero de Mier
Andrés J. Leal Gallardo
Antonio Mariano Esteban Romero

GICA: SISTEMA DE GESTION INTEGRADA DE LA CALIDAD
AMBIENTAL

1. Introduccion

La Consejeria de Medio Ambiente (CMA] dentro de sus competencias, destaca en relacion con la Preven-
cion y Calidad Ambiental: “La vigilancia, proteccion y recuperacion, en su caso, de la calidad ambiental del
medio fisico, asi como el control de los focos y actividades que provocan su contaminacion y degradacion”

En aplicacién de sus competencias, se iniciaron una serie de actuaciones que se materializaron en unas
“herramientas”, muy Utiles, para el conocimiento, vigilancia y proteccion de la calidad ambiental del medio
fisico. De entre las que se pueden destacar: Red automatica de vigilancia y control de la calidad ambiental,
Laboratorios de vigilancia y control, Barcos de vigilancia y control del litoral, Plan de policia de aguas, In-
ventario de emisiones a la atmasfera en la Comunidad Auténoma Andaluza, Entidades colaboradoras de la
CMA en materia de proteccion ambiental, Laboratorios maviles (aire / aguas), etc.

En aquellos afios, finales de los 80 y principios de los 90, debido principalmente al estado del arte de las
tecnologias de la informacion, estas herramientas se conformaban como unidades aisladas, llegando a ser
dependientes de cada Delegacién Provincial de la CMA e incluso, algunas de ellas estaban formadas por
modulos (software / hardware] dependientes de los distintos suministradores. Esta situacién tenia, entre
otros, dos graves inconvenientes: dependencia de los fabricantes y/ o suministradores, con el consiguiente
encarecimiento del mantenimiento de las distintas fuentes de informacién, falta de una visién global de la
situacion, con la consiguiente merma de valor afiadido que la informacion proporciona.

Al contrario de la situacion actual, que es resultado de necesidades surgidas en diferentes instantes de
tiempo, la situacion a la que se pretende llegar debe ser un sistema integrado por todos y cada uno de los
subsistemas considerados vitales por la Direccion General de Prevencion y Calidad Ambiental y, a la vez,
abierto a los servicios demandados por la sociedad.

Se trata de conseguir un instrumento valido para la gestion técnica, que permita también la consulta en
linea sobre la calidad ambiental de Andalucia, que permita controlar la emision de contaminantes, asi como
realizar la prediccion de episodios contaminantes. Debe ademas ser un instrumento de gestion y contral
de las autorizaciones de vertido, de registro y consulta de las distintas inspecciones, que utilice todos los
avances de la administracion electronica, tanto para la gestion administrativa interna como para la rela-
cion con los ciudadanos.

Debe también interrelacionarse con otros sistemas existentes en la CMA, como el sistema CLIMA (Clima-
tologia Ambiental), SIRTP (Sistema de gestion de residuos Toxicos y Peligrosos), TRASPA (Tramitador de
expedientes de Prevencion Ambiental). Y al mismo tiempo ser un instrumento de apoyo a otros centros u
organismos como el CECEM, el COR, el SAS, etc. Por Gltimo, debe ser una herramienta valida para la plani-
ficacion y apoyo a la toma de decisiones.

Se trata por tanto de un sistema de informacién complejo, que a su vez integra diferentes subsistemas
relacionados pero de diferente naturaleza, destacando los subsistemas de tramitacion de autorizaciones
(autorizacion de vertidos, autorizacién ambiental integrada), registros oficiales (registro de ECAS, o de ins-
talaciones vy titulares), notificaciones (EPER), estudios y campafias (inventario de emisiones, inventario de
vertidos al litoral), sistemas de control, seguimiento y vigilancia (seguimiento de autorizaciones, masas de
aguas, barcos, controles internos, etc.), sistemas automaticos y de gestion de alarmas y alertas, sistemas
de difusion de informacion (PICA, PIMA, VICA, la difusién via Web, etc.]
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El sistema GICA, Gestion Integrada de la Calidad Ambiental, es la apuesta tomada para dar soporte a la
informatizacion e integracion de una gran parte de los sistemas de la Direccion General de Prevencion y
Calidad Ambiental de la Consejeria de Medio Ambiente, constituyendo un sistema de gran dimensién, com-
puesto en la actualidad por treinta y dos subsistemas, cada uno de los cuales constituye un proyecto de
mediano tamafo pero con un alto grado de interrelacion entre si.

El planteamiento globalizador del sistema ha provocado que el conjunto de servicios implicados se haya
ido incrementando progresivamente, llegando en algunos aspectos a abarcar toda la Direccion General
de Prevencion y Calidad Ambiental, haciendo necesario en algunos casos un replanteamiento y puesta en
comun de los diferentes servicios la forma de tratar determinados temas. Esta extensién no ha quedado
circunscrita al ambito de la CMA si no que se ha potenciado la apertura hacia el ciudadano y los adminis-
trados ([empresas y titulares) y entes colaboradoras (ECCMAS, universidades).

2. Requisitos del GICA

El objetivo fundamental del sistema GICA es modernizar y adaptar el sistema de informacion de la D.G. de
Prevencion y Calidad ambiental al marco normativo impuesto por la Unién Europea, por un lado, y al nuevo
entorno tecnologico existente en la Consejeria. Ambos condicionantes obligan a la CMA a ofrecer a los
ciudadanos nuevos servicios y de mas calidad.

Ademas de estos requisitos (legales y tecnolagicos), se establecen otros nuevos como son los relacionados
con la accesibilidad, la estrategia corporativa o de integracion. A continuacion se esbozan los principales
requisitos de nuevo sistema agrupados en estas 5 caracteristicas fundamentales:

a) Requisitos Legales:

El GICA surge fundamentalmente como respuesta a los nuevos requerimientos en materia medioambien-
tal establecidos por la Unién Europea a través de dos Directivas:

* Directiva Marco del Agua [DMA]y
* |la Directiva sobre Prevencion y Control Integrado de la Contaminacion (IPPC)

En el afilo 2000, se aprueba la Directiva Comunitaria 2000,/60/EC denominada Directiva Marco del Agua
(DMA] que establece un marco comunitario de accion en el &mbito de la politica de aguas. La implantacion
legal de la DMA en la legislacion nacional espafiola se realizé el 30 de diciembre de 2003 por medio de la
madificacion del articulo 129 de la Ley 62,/2003, de medidas fiscales, administrativas y de orden social
por la que se maodifica el texto refundido de la Ley de Aguas. Implica cambios sustanciales que afectan a la
supervision de las aguas interiores, costeras y de transicion, la definicion de las masas de agua y el esta-
blecimiento de criterios de caracterizacion de las masas de agua.

En 1996, se aprueba la Directiva Comunitaria 96,61 /CE sobre Prevencién y Control Integrado de la
Contaminacion (IPPC). En 2002, se publica la Ley 16,/2002 de Prevencién y Control Integrado de la Conta-
minacion (IPPC) en Espana. Esta ley implica cambios sustanciales definiendo un Marco juridico global que
evita la transferencia de la contaminacién de un medio a otro y el Intercambio de informacién entre la Ad-
ministracion, la empresa y la opinién publica (Registro EPER). Incluye ademas el Concepto de Autarizacion
Ambiental Integrada (AAl]) que ha de revisarse periodicamente.

En la actualidad se esta elaborando la Ley de Gestion Integrada de la Calidad Ambiental, que tiene por

objeto completar, clarificar y actualizar el marco normativo existente y regular nuevos instrumentos de
proteccion ambiental.
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b) Requisitos Tecnoldgicos:

El GICA se soporta en los modernos requisitos tecnologicos adoptados por la Consejeria que se pueden
resumir en:

* Compatibilidad entre plataformas (desarrollos JAVA).

* Aprovechamiento de los nuevos servicios comunes de la CMA.

* Integracion con los nuevos sistemas corporativos de la Junta de Andalucia
* Empleo de tecnologia multicapa

* Empleo de clientes ligeros, facil implantacién y actualizacion.

c) Requisitos de estrategia corporativa:

Se ha aprovechado todo el conjunto de herramientas corporativas existentes tanto en la propia Consejeria
como en la Junta de Andalucia, redundando en una mayor fiabilidad, funcionalidad e interoperabilidad entre
los diferentes sistemas de informacion. Se han empleado:

e Herramienta de tramitacion Trew@.

¢ Servidor de firma electrénica @firma.

* Registro telematico @ries.

* Gestion de avisos @visador.

* Gestor de documentos a firmar Port@firmas.
*Visor geografico corporativo.

d) Requisitos de accesibilidad al puablico

La creciente necesidad de informacion de la opinién puablica por un lado, asi como por los criterios de ac-
cesibilidad marcados por las propias directivas, hacen que unos de los requisitos importantes del sistema
GICA sea el facilitar el acceso a la informacion mediante diferentes mecanismaos:

* PICA (Puntos de informacioén de calidad ambiental)

* PIMA (Paneles de informacion medioambiental)

* Difusion WEB de informacién de calidad ambiental y normativa.

* Descargas de documentos (legislacion, estudios, etc)

* Exportaciones de datos (medidas en continuo aire y agua, etc).

* Administracién electraonica (tramites de autorizaciones, declaraciones EPER y emisiones,
inspecciones, autocontroles, etc.]

e) Requisitos de Integracion
La integracion del sistema GICA es una constante desde su gestacion ya que al partir de una ley integrado-
ra de los diferentes medios susceptibles de ser contaminados (aire, agua, suelo] tiene una consecuencia en

su plasmacién informatica. Como consecuencia se tiene una vision integradora en diferentes puntos:

* Entre los diferentes madulos del sistema GICA, conformando un Unico Repositorio de Calidad Ambiental
(RCA).

* En la presentacion de la informacion de forma que todos los datos sean accesibles de un modo homogeé-
neo a traves del Visor Integrado de Calidad Ambiental (VICA).

* Integracion con el conjunto de los sistemas corporativos de la CMA.
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3. ESQUEMA GLOBAL DEL GICA

Como se ha comentado anteriormente el sistema GICA quiere dar soporte a multitud de tareas realizada
en la Direccion General de Prevencion y Calidad Ambiental, estas tareas que son de diversa indole (tramites
de autorizaciones y seguimientos de los mismas, vigilancias y monitorizaciones de emisiones e inmisiones
al aire y al agua, ruidos, calidad de las aguas, vigilancias estructurales, inspecciones, etc) tradicionalmente
se llevaban a cabo de forma aislada y sin intercambio facil de la informacion de uno a otro sistema. Esto
provocaba un cierto grado de descoordinacién, y la imposibilidad de emplear informacién recogida en una
determinada accién en otra, ya sea por desconocimiento de que dicha informacién existiera, ya por que
su adecuacion para ser empleada fuera muy dificil. El sistema GICA con sus treinta y dos subsistemas que
lo componen en la actualidad mediante un repositorio comun de la informacién permite interrelacionar y
poner a disposicion de todos los sistemas dicha informacion independiente de la forma y sistema que la
incorpora.

En el siguiente esquema se representan los elementos que conforman el sistema GICA asi como la interre-

lacién existente entre ellos.
S A o

JUNTA DE ANDALUICIA
Sistema de Gestién Integrada de la Calidad Ambiental Coneejeria e Macilo Amislens

INVENTARID DE CONDUCCIONES \TF7

ATNINISTRACION DE PARNMETEDS |

e FamelLn|
ALERTAS / ALARMAS ]

HOICADORLS
LEGISLAION |

DIFUSION PUBLICA 1 I bl I L

A continuacién se exponen de forma resumida alguno de estos subsistemas con una breve descripcion. Se
han integrado en agrupaciones atendiendo a las funcionalidades importantes que desempefian, aunque
debido al grado de integracion existente podrian en alguno de los casos estar en uno u otro grupo seguin el
aspecto que se quiera considerar.

SubSistemas Horizontales

Se agrupan bajo este epigrafe aquellos subsistemas que dan una utilidad a otros sistemas o su uso es de
ambito general:

* SIG: Sistema de informacién geografica responsable de la georreferenciacion de toda la informacién del
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GICA. Se integra con la tecnologia corporativa de visores ® RCA: Repositorio de informacion que almacena
todos los datos de calidad ambiental que se generan en todos los médulos del GICA

*VICA: Gestor de informacion donde se muestra de forma simple y unificada toda la informacién contenida
en el RCA

*TREW®@: Herramienta corporativa de tramitacion de la Junta de Andalucia que da soporte a todos los
procesos de tramitacion de expedientes que tienen lugar en el GICA.

*|nventario de conducciones: Sistema que mantendra permanentemente actualizada la fotografia de las
tuberias que canalizan los vertidos al litoral andaluz. Servira de base para el control de las cargas contami-
nantes vertidas al litoral, tanto autorizadas como no autorizadas.

*Registro de puntos: Sistema que da respuesta al problema de localizacién en el GICA, consistente en la
utilizacion de un mismo punto geografico para diferentes actividades y por parte de varios sistemas de
forma simultanea. Se encarga de la asociacion de entidades del GICA con unas determinadas coordenadas
geograficas identificadas con un codigo y de la gestién de los mismos, identificando y controlando en todo
momento las actividades que se desarrollan en ellos.

* Administracion de parametros: Mdadulo que gestiona la denominacion de todos los parametros controla-
dos y vigilados por los diferentes subsistemas del SIVA

* Alertas/Alarmas: Sistema encargado de canalizar el envio via SMS, correo electrénico o fax de las aler-
tas y alarmas que generen los diferentes sistemas del SIVA. Para determinar las actuaciones a realizar en
cada situacion, se implementa el subsistema de Protocolo actuacion, que permite almacenar y gestionar
los protocolos de actuacion ante emergencias

*|ndicadores: Sistema que se encarga de la elaboracion y presentacion de indicadores caracteristicos de
la Calidad Ambiental, encaminado a su uso por parte de los directivos de la Consejeria de Medio Ambiente
para la presentacion de resultados.

* Legislacién: Sistema que realiza el seguimiento de la evolucién de los limites de emisién que han de apli-
carse a las instalaciones segun la legislacion vigente.

Subsistemas de Difusion Pablica

Estos subsistemas pretenden dar respuesta a la creciente demanda de informacién ambiental por parte
de la opinién publica, especialmente a través de las nuevas tecnologias, como Internet, desde la pagina web
de la Consejeria. Se facilita, segun lo dispuesto en la legislacion vigente de acceso publico, la demanda de
datos en linea, consultas de informes, estadisiticas etc. Destacan los siguientes

* PICA: Puntos de informacién de calidad ambiental, situados en la Consejeria y delegaciones, que muestra
todo tipo de informacién perteneciente al SIVA

*PIMA: Paneles de informacién medioambiental, distribuidos en diversos puntos de la comunidad, que
muestran datos referentes a la contaminacién atmosférica pertenecientes a la red automatica de contraol

de la calidad del aire

*WEB: Madulo web accesible por el el pablico en general a través de la pagina de la Consejeria de Medio
Ambiente que proporciona informacion registrada en el SIVA
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Registros

Registro de Instalaciones: Registro Unico de las instalaciones gestionadas y supervisadas por el GICA.
Contra este registro trabajan todos los sistemas que tienen que realizar alguna actuacién que hace refe-
rencia a una instalacion o titulares (tramites, vigilncia automatica, inspecciones, autocontroles, etc.).

Registro ECAS aire: Registro de empresas colaboradoras de la CMA en el ambito de emisiones al aire.
Para cada empresa se recoge su nombre, el personal con que cuenta, los equipos de que dispone, las cer-
tificaciones obtenidas asi como su vigencia y los parametros para los que las han obtenido.

Registro ECAS ruido: Registro de técnicos acreditados en medicion de ruidos colaboradores de la CMA

Registro EPER: Registro Estatal de Emisiones y Fuentes contaminantes, dispone de informacion relativa
a las emisiones al aire y al agua por las instalaciones industriales afectadas por IPPC. Para su gestion se
hace uso del subsistema de formularios que deben rellenar los titulares de las instalaciones electronica-
mente para la realizacion de la declaracion EPER

Registro COVS: Registro de las empresas que emiten compuestos organicos volatiles

Autorizaciones

El Gica incluye dos grandes grupos de tramitacion de autorizaciones incluyendo en su interior muchos flujos
de tramitacion que se complementan con sistemas de seguimiento e inspecciones:

* Autorizacion Ambiental Integrada: Sistema que gestiona los expedientes de Autorizacion Ambiental Inte-
grada de las empresas sometidas a IPPC.

* Autorizacion de vertidos: Sistema que gestiona los expedientes de Autorizaciones de Vertidos. Incluye un
modulo de Seguimiento de autorizaciones, condicionados, trémites, sistema que se encarga del seguimien-
to del cumplimiento por parte de las instalaciones de los hitos, los limites especificados en el condicionado
en sus respectivas autorizaciones, los tramites, una vez obtenida la autorizacion.

Inspecciones y seguimiento de autorizaciones

*Inspecciones ECCMA aire: Sistema que gestiona las inspecciones realizadas por las empresas colabora-
doras de la CMA para compraobar el cumplimiento de los condicionados.

*Inspecciones ECCMA ruido: Sistema que gestiona las inspecciones realizadas por las empresas o técni-
cos colaboradores de la CMA para compraobar el cumplimiento de la legislacién en materia de ruido

*Inspecciones IPPC: Sistema que gestiona las inspecciones periodicas que se realizan a las instalaciones
sometidas a IPPC para comprobar el cumplimiento de los condicionados. Implica dos tipos de inspeccio-
nes:

* Auditoria inicial
* Auditoria de seguimiento

. Seguimiento de autorizaciones, condicionados, tramites: Sistema que se encarga del seguimiento

del cumplimiento por parte de las instalaciones posteriormente a la obtencion de la autorizacion, se tratan
principalmente los siguientes aspectos:
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* | os hitos que debe cumplir una instalacion en la fase inmediata a la autorizacion.

*| os limites especificados en el condicionado en sus respectivas autorizaciones.

| os tramites que puedan surgir una vez obtenida la autorizacion.

* Autocontroles aire y agua: Sistema a través del cual las empresas introducen en el GICA los datos de

los autocontroles que estan obligados a realizar sobre las emisiones de sus instalaciones. Estos datos se
introducen via web, lo que mejora sustancialmente la calidad de los datos actualmente disponibles.

Monitorizacion en continuo
* Automaticas aire/ agua emision e inmision: Sistema que gestiona todas las estaciones de la red automa-
tica de aire y agua tanto en inmisidn como en emision. Se encarga de recoger toda la informacion genera-

da en las mismas, siendo validada por los técnicos. También da cabida a los siguientes subsistemas:

* SODAR(Sonic Detecttion and ranging): sistema usado para medida remota de la turbulencia vertical y
otros parametros meteorolégicos en la capa baja de la atmdsfera.

« DOAS(Differential Optical Absorption Spectroscopy -Espectroscopia Optica Diferencial de Absorcién-)

* Campanas unidades maviles: Médulo que gestiona la planificacién y realizacidn de las campafias de unida-
des moviles, controlando en todo momento el estado en el que se encuentran.

Gestion de la informacion, estudios y seguimiento de la calidad

*Emision agua: Sistema de gestion de toda la informacion relativa a los vertidos al litoral andaluz. Compren-
de los siguientes madulos:

*|nventario emision de cargas contaminantes: Permite el calculo de la carga contaminante de los vertidos,
a partir de los datos de todas fuentes disponibles.

*Presiones e impactos: Inventario de presiones e impactos en el litoral andaluz
*Informes: Generacién de informes oficiales de vertidos (Directiva, OSPAR, MEDPOL...] al litoral

*Inmision agua: Sistema de gestion de toda la informacion relativa al estado y calidad de las aguas del
litoral andaluz. Comprende los siguientes madulos:

* Masas de agua: Sistema que surge a partir de la Directiva Marco de Agua de la Unién Europea. Gestiona
las masas de agua, tanto en su definicién como en la determinacién de su estado, a través de la gestion
de las estaciones de monitorizacion y los datos generados en las mismas segln los criterios establecidos
en la directiva.

*Policia aguas: Recoge toda la informacién generada por el Plan de Policia de Aguas

*Biolégicas: Recoge toda la informacion de caracter biolégico que se genera en el SIVA

* Eutrofizacion: Recoge toda la informacion de eutrofizacion generada en el SIVA

» Captadores difusivos: Sistema que recoge la informacion de este tipo de medicion. Incluye los resultados
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de la modelizacion por su similitud metodolégica.
*Barcos: Sistema de gestion de la actividad de los barcos AMA. Incluye:
* Programacion de las actividades que deben desarrollar los barcos

* Almacenamiento sistematico de la informacién generada por las actividades de inmersién, inspecciones
visuales, inpecciones de conducciones, supervision de puertos etc.

* Monitorizacién permanente de la posicion y trayectoria de los barcos durante su actividad

* Gestion automatica de los datos generados por los diferentes equipos integrados en los barcos (batime-
tria, estacion meteoroldgica, sensores etc.]

e Laboratorios: Sistema de gestion de la informacion de los analisis de muestras realizados por los labora-
torios. Permite la introduccién por parte de los Laboratorios de Vigilancia y Control de Calidad de los datos
analizados.

4. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Para llevar a cabo esta tarea se ha contado con la apuesta decidida de la CMA a encaminar las aplicacio-
nes hacia los Gltimos avances tecnoldgicos en infraestructura y disefio de sistemas. En este sentido hay
gue sefalar los siguientes puntos que se han tenido presente:

*Disefio de las aplicaciones basadas en arquitectura a tres capas, desarrollo en java (J2EE), orientado
a dar servicio mediante aplicaciones Web soportadas en clientes ligeros (navegadores). Mecanismo que
facilita que los usuarios trabajen con las Ultimas versiones sin costosas actualizaciones en cada puesto.

*Bases de datos relacional corporativa (Oracle 9, release 2 ] donde se aprovechan las capacidades de
particionamiento (muy importante para las tablas de gran dimension), almacenamiento de procedimientos
en java, y almacenamiento de estructuras XML, entre otras.

* Geodatabase almacenada en Oracle mediante el empleo de la estructura y servidor ARCSDE, que en con-
juncién con el conjunto de bibliotecas java de tratamiento SIG permiten realizar las operaciones necesarias
con las diferentes coberturas creadas y utilizadas.

* Servidor de mapas ARCIMS, qué unido con el visor de la CMA y las bibliotecas java de SIG permiten repre-
sentar todos los elementos geograficos, asi como establecer criterios de busquedas mediante ellos.
Unido a esta estructura general se han empleado profusamente un conjunto de herramientas corporati-
vas, que facilitan los desarrollos y garantizan la fiabilidad de los sistemas al ser herramientas muy probadas
y en continuo mantenimiento y mejora. Cabe destacar las siguientes:

*Herramienta de tramitacion Trew@, que se ha empleado para abordar todo el conjunto de tramites admi-
nistrativos que conllevan la gestion de los expedientes. Este tramitador a nivel de maquina de estado tam-
bién se ha empleado para la gestién de planificaciones de diversos tipos de camparias (unidades moviles,
laboratorios, tubos pasivos, etc.) y para la gestion de los protocolos a seguir en el caso de la deteccion de
un incidente o alarma. Uso del servidor de firma electronica @firma, como elemento complementario a la
presentacion telematica de diferentes natificaciones, cuestionarios, inspecciones, etc. que requieren la
autenticacion de la persona y el almacenamiento inalterado del documento firmado.

*Uso del registro telematico @ries, como medio de realizar la entrada en registro de forma telematica de
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la informacioén aportada por titulares, y empresas colaboradoras.

*Empleo de la herramienta de gestion de avisos @visador, que permite la emisién de correos electrénicos
y mensajes cortos a teléfonos moviles. Esta herramienta se esta empleando a nivel de los técnicos para
recibir las comunicaciones generadas por el propio sistema (estado de un tramite, deteccion de una ins-
peccion incompleta, avisos y alarmas de superaciones, etc.); y también a nivel de publico en general para
emitir avisos a grandes grupos mediante correo electrénico o mensajes SMS.

Conjuntamente con todo esto se ha desarrollado un modelo de datos basados en una vision integradora
de todos los sistemas, para que puedan compartir la informacion entre ellos, constituyendo un repositorio
comun de informacion denominado Repositorio de la Calidad Ambiental (RCA).

Este repositorio toma su sentido de una forma significativa con la utilizacion de una herramienta desarro-
llada para este sistema y denominada Visor Integrado de la Calidad Ambiental (VICA). Esta herramienta
es un localizador de informaciéon dentro del RCA, permitiendo realizar interrogaciones mediante criterios
alfanumeéricos y geograficos. Los resultados son un conjunto de objetos que pueden ser visualizados de for-
ma organizada también de forma alfanumérica o geogréfica, y que con un simple “click” permite al técnico
saltar a la aplicacién que mejor lo gestiona.

Estos sistemas esta controladas por una estructura de metadatos que permiten gestionar los mecanis-
mos de consulta y acceso a la informacion de una forma eficiente y facilmente configurable.

Todo este desarrollo ha exigido al equipo de disefio y desarrollo la necesidad de una documentacion técnica
muy precisa de los componentes desarrollados para su reutilizacion, asi como el empleo de patrones de
disefios estandares y propios. De esta forma se han empleado:

* Patrones de conexidn, autenticacion y auditoria, encaminados al control de las sesiones mediante “pool
de conexidon” gue optimicen los accesos a datos, y no sobre carguen los servidores de aplicaciones; y al
mismo tiempo controles los permisos de los usuarios una vez autenticados.

*Patrones de acceso a datos que mediante la utilizacion de clases que emplean reflexion de cadigo “ma-
pean” las entidades dotando a la aplicacién de un conjunto de métodos que facilitan el trabajar con la
informacion.

*Patron Modelo Vista Controlador (MVC]), que permite la separacion entre la l6gica de negocio, la vista
(pantallas) que se le muestra al usuario y el flujo entre ellas (controlador). Este planteamiento es muy inte-
resante en un sistema tan grande, dénde el equipo de trabajo esta compuesto por un nimero importante
de personas, permitiendo la especializacion y por tanto el aumento de la calidad.

*Para el desarrollo del modelo vista controlador se opté por una implementacién basada en el framewaork
Struts, el cual aporta la facilidad de gobernar las clases que hacen la funcién de controlador mediante un
fichero XML.

*Para la l6gica de negocio se han empleado un conjunto de beans que son los que encapsulan toda la
manipulacién de la informaciéon y que a su vez llaman a los beans de accesos a datos cuando requieren
interactuar con la base de datos.

*Por dltimo las vistas han sido desarrolladas por disefiadores especializados en paginas web, con lo que
se obtiene una gran calidad de acabado y ergonomia; permitiendo que en cierta medida el usuario pueda
elegir el aspecto de la pantalla. Hay que destacar que el concepto de la vista es muy interesante ya que
permite que una determinada légica de negocio pueda llamar a varias vistas, mostrando distintas infor-
maciones segun el destino final (web al publico, intranet de los técnicos, etc.) permitiendo de esta forma la
reutilizacion de caodigo.
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5. CONCLUSIONES

De forma concisa se pueden recoger las repercusiones que ha producido el analisis y construccion del
sistema:

*Homogeneizacion de tramites administrativos. El empleo de herramientas de tramitacion como trew@
obliga a formalizar el flujo de tramitacion y las competencias en cada fase, asi como la normalizacion de
todo tipo de documentacion.

*Homogeneizacion de todas las fuentes de datos para poder realizar estudios y seguimientos, dotando a
los técnicos de datos que si bien estaban disponibles al no existir una integracion dificultaba enormemente
su empleo.

* Explicitacion, documentacion y formalizacion de los procesos de tratamiento de datos.

* Deteccion de cuellos de botella en los procesos de seguimiento de autorizaciones y vigilancia de los me-
dios receptores (inspecciones, autocontroles, plan de policia de aguas, etc.).

*Suministrar a los técnicos nuevos elementos tecnolégicos [ordenadores de bolsillo PDA, acceso desde in-
ternet, avisos SMS de superaciones e incidentes) que facilitan las tareas de guardia y tomas de decisiones
en caso de incidentes contando con mas recursos, sin estar directamente en la oficina.

*Poner un mayor nimero de datos e informacion al ciudadano, con la posibilidad de descarga de los mis-
mos, e incluso realizar peticiones de datos mas complejos que son registrados y tramitados.

* Facilitar al ciudadano la realizacion de obligaciones y tramitaciones utilizando mecanismos de administra-
cion electroénica utilizando elementos de firma y registro electronico.

En definitiva el sistema es una herramienta eficaz, que dara soporte a la futura Ley de Gestion Integrada de
la Calidad Ambiental que tiene por objeto establecer un marco normativo adecuado para el desarrollo de la
politica ambiental de la Comunidad Auténoma de Andalucia, completar, clarificar y actualizar el marco nor-
mativo existente y regular nuevos instrumentos de proteccion ambiental, para mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos de la Comunidad Auténoma y obtener un alto nivel de proteccion del medio ambiente.
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