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El roadmap de la nueva administracion electrdnica de la Xunta de Galicia.

De cara a ofrecer a los ciudadanos los servicios que este requiere y dar cumplimiento a las obligaciones
impuestas por la Ley 11/2007 se imponia un cambio total de paradigma adoptando una “Enterprise
architecture”, lo que obliga a la unidad responsable a adoptar métodos novedosos como la gestion del
portfolio y a plantear dos escenarios: (donde estad la organizacion? (“as is”) y (donde quiere estar? (“to
be”). Este articulo responde en buena medida a la sequnda de las preguntas y enuncia las iniciativas mds
significativas adoptadas para alcanzar tal objetivo.



Introduccion

SXPA

Mas de la mitad de los procedimientos a instancia de parte de la Xunta de Galicia son
soportados por un conjunto de aplicaciones de tipo cliente/servidor que comparten una
arquitectura tecnolégica comun que tiene mas de diez afios de antigliedad. Para situar la
dimensién de lo que se denomina SXPA (Sistema General de Procedimientos Administrativos)
solo dar unas cifras: mas de 70 aplicaciones, 6,4 millones de lineas de cédigo, mas de 5.000
tablas y casi 15.000 documentos de entrada/salida o pantallas de tramitacién. Entre las
aplicaciones que se encuentran soportadas en esta arquitectura podemos citar buena parte de
las subvenciones concedidas por la Xunta, el registro de entradas/salidas, el registro de
contratistas, el sistema de recursos humanos, actuaciones relacionadas con los menores o la
guia del ciudadano.

Los problemas de una arquitectura como la anterior, basada en Visual Basic y Tuxedo sobre
una base de datos Informix, son obvias: elevadisimos costes de mantenimiento, dificil o
imposible reutilizacién de aplicaciones y por tanto una enorme complejidad de adecuacion a
las obligaciones de la Ley de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios publicos.
Conviene asimismo sefialar alguna de las ventajas frente a otro tipo de arquitecturas legacy:
bajo una misma solucidn, que soporta de modo nativo el conjunto de protocolos sobre el que
se construyd Internet, se encuentran mas de 600 procedimientos administrativos. La
arquitectura, aunque con mas de una década de antigliedad, presenta otra ventaja: contar con
un “middleware” capaz de aislar la capa de datos, la presentacidn y la légica de negocio,
haciendo reutilizable ésta ultima en aquellos casos que asi convenga.

Entorno

La evolucion de mas de dos décadas de las Comunidades Autdonomas ha supuesto una
progresiva descentralizacidn de los procesos de decisién en campos como las tecnologias de la
informacidn. Coexisten simultdneamente servicios corporativos y otros especificos de cada
Consejeria. En el caso de la Xunta de Galicia, tradicionalmente la Conselleria de Presidencia ha
venido prestando un conjunto de servicios corporativos al resto de la organizacion: la red de
voz y datos, el correo electrénico, el portal www.xunta.es o el sistema de gestidn de
procedimientos administrativos (SXPA). En ocasiones estos servicios han sido percibidos como
excesivamente rigidos por otras Consellerias.

Por otra parte es cada vez mayor el desarrollo de nuevas iniciativas y la creciente importancia
de la prestacidn de servicios finales a los ciudadanos por canales electrénicos. En esta linea
podemos sefialar iniciativas como eEurope 2005, distintos programas de interoperabilidad
entre las Administraciones Publicas o las obligaciones que impone la nueva Ley 11/2007 de
acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.


http://www.xunta.es/

e-Xunta

Modelo de servicios
A comienzos de 2006 se definié un primer modelo basico de servicios de la Administracion
Electrdnica de la Xunta de Galicia que se compone, a grandes lineas de:

1) De cara al ciudadano:

a) Flexibilidad para dar cobertura a las necesidades de adaptacién de procesos y
procedimientos derivados de cambios organizativos o normativos.

b) Seguridad, confianza y garantia en la relacién de la Xunta con el ciudadano.

c) Capacidad de colaboracion y cooperacion con el resto de Administraciones y
Organismos.

d) Homogeneidad y unicidad en la visidon de la Xunta, con la suficiente flexibilidad como
para extenderla a través de multiples canales de comunicacién.

e) Facilidad en la relacion Ciudadano-Xunta.

f) Personalizacién de los servicios de cara al ciudadano, mediante la oportuna
segmentacion. Evaluar la cobertura de las necesidades del ciudadano con el objetivo
de optimizar los servicios ofrecidos.

g) Impulso de la pro actividad da Xunta de Galicia.

2) Desde el punto de vista de la mejora de la eficiencia y eficacia de los procedimientos
internos da Xunta de Galicia:

a) Permitir la evolucidn de la Xunta de Galicia de cara a la denominada “Administracién
sin papeles”, tanto en la relacién con el Ciudadano como en la propia gestién interna.

b) Gestidn en base a documentacidn electrdnica, tanto en lo relativo a la documentacion
recibida, como en la generada de forma interna, y la resultante de los procedimientos
administrativos.

c) Incorporacidon de los procesos de autorizacion y aprobacién electrénicos.

d) Automatizacion de los procesos y procedimientos administrativos, incorporando el
concepto de expediente electrdonico, que permita eliminar las tareas administrativas
del empleado y gestor publico de manera que focalicen su actividad a tareas que
aporten valor al ciudadano, como por ejemplo el asesoramiento.

Este modelo se ha plasmado en una arquitectura de organizacidn, descrita a continuacion.

Arquitectura

Una arquitectura de organizacion (“Enterprise Architecture” (The Open Group) en adelante EA)
es la descripcion de la estructura actual y futura asi como del comportamiento de los procesos
de la organizacidn, sus sistemas de informacion, personal y unidades organizativas, alineados
con la direccion estratégica de la organizacion. La adopcidn de una EA supone un gran cambio.
Obliga a la unidad responsable a adoptar métodos novedosos como la gestidn del portfolioy a
plantear dos escenarios: ¢donde estd la organizacion? (“as is”) y éddnde quiere estar? (“to
be”). En este modelo es de particular importancia tener presente que este es un proceso
iterativo siguiendo el modelo de Demming (PDCA). La llustracién 1 muestra los componentes
de la EA.



En nuestro caso la nueva EA se desarrolla sobre una infraestructura orientada a servicios
(SOA)'y, para su construccidn, se emplean las técnicas de gestidn de la cartera de activos®
(Bryan Maizlish, 2005) de Tecnologias de la Informacidn. La arquitectura SOA se compone
tradicionalemente de los siguientes elementos (Dirk Krafzig, 2005):

1. Frontal de aplicacién. Es la parte que ve el ciudadano y el tramitador, sea un portal o
algun otro tipo de aplicacién compuesta.
2. Servicios. Compuestos a su vez por:
a. Contratos
b. Interfaces
c. Mecanismos de implantacidn: légica de negocio y datos. La construccién se
realiza empleando herramientas que provienen de la gestion de procesos de
negocio (BPM): disefio (BPA), modelado, ejecucidén, monitorizaciény
optimizacion.
3. Catdlogo o repositorio de servicios
4. Bus de interconexién. Pieza fundamental, habitualmente conocida por su acréonimo
anglosajén ESB (Enterprise Service Bus), responsable de la interconexién de todas las
piezas de la e-Administracion.
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llustracion 1. Modelo de "Enterprise Architecture"

La Conselleria de Presidencia, responsable de la definicidn de dicha arquitectura, provee de un
conjunto de servicios comunes a los ciudadanos y al resto de Consellerias de la Xunta:

'la arquitectura orientada a servicios es una evolucion de la computacion distribuida y de la
programacion modular. Los servicios se deben entender como unidades de funcionalidad amplias y
disociadas de otras reconocibles por los humanos.

? La cartera de activos de Tl o “IT portfolio management” es la aplicacién de la gestion sistematica a
grandes cantidades de items gestionadas por las TICs.



1. Portal del ciudadano y del tramitador, con independencia del canal de acceso
(telefénico, web o presencial).

2. Catdlogo de servicios. Evolucidn de la actual guia del ciudadano, convirtiéndose en un
auténtico catdlogo de servicios donde los ciudadanos dispongan de los formularios
electrénicos para el cumplimentado de todos los procedimientos administrativos, mas
de 1.400, orientado a hechos vitales, colectivos y temas.

3. Herramientas para la construccion de procedimientos administrativos (BPM):

a. Disefio y modelado del flujo del procedimiento y de los formularios del mismo
b. Motor de ejecuciéon de los procedimientos administrativos

c. Monitorizacién de los mismos

d. Herramientas de andlisis y extraccion de informacién

e. Control de calidad y pruebas

4. Un conjunto de servicios basicos (firma, almacén de documentos, auditoria, conexion a
pasarela de pagos, conexidn con el registro telematico entre otros).

5. Servicios de tramitacién basicos (presentacion de formularios y documentacion
complementaria, migracién de cerca de 600 procedimientos a un enfoque orientado a
servicios incluyendo la tramitacidn de subvenciones y ayudas).

6. Reutilizacidn de servicios existentes en la actualidad, garantizando una evolucion
paulatina conforme a la adecuacion técnica y presupuestaria.

7. Mecanismos de interconexion e interoperacién con otras Consellerias,
Administraciones Locales y la AGE mediante un ESB y, en su caso, un ISB (Internet
Service Bus).

Componentes de e-Xunta
Los componentes de la arquitectura e-Xunta se encuentran en la llustracién 2.

Presentacion
El nuevo portal de la Xunta permitira una personalizacién de la informacién conforme a las
siguientes secciones:

- Actualidad, con la informacién propia de la sala de comunicacion.

- “Te ayudamos”, orientado a una navegacion basada en hechos vitales. En cada
instante el ciudadano / empresario / colectivo conocera qué procedimientos le son de
aplicacion y cudles estan disponibles en un momento dado.

- Temas, con informacion agrupada segln areas tematicas

- Colectivos, que permite una navegacion segln un conjunto de perfiles predefinidos

- Servicios. Permite un acceso a los servicios identificados y agrupados para toda la
Xunta.

- La Xunta, que contiene la clasica navegacion basada en la estructura orgdanica de las
Consellerias de la Xunta de Galicia.

La actual dispersidn de sitios web de la Xunta, mas de 100 segun el ultimo recuento, se
solventa empleando software especifico de tipo Ell (“Enterprise Integration Information”,
también conocido como “mash-ups”) (Ted Friedman, 2007) que, con independencia del medio
donde resida la informacién (webs semi-estructuradas pero navegables, fuentes rss, ficheros



no estructurados o bases de datos) es capaz de presentar consistentemente la informacion
hacia el ciudadano, ocultdndole la complejidad administrativa subyacente.

Core
El ndcleo de la nueva arquitectura e-Xunta viene descrito por lo que se conoce como BPM.
Estas herramientas permiten:

1. Disefio y modelado del flujo del procedimiento y de los formularios del mismo. Es
fundamental que el propio usuario final responsable del procedimiento administrativo
o proceso de gestion pueda participar directamente para reubicarle en el centro del
proceso de mejora.

2. Motor de ejecucion de los procedimientos administrativos. Este motor debe permitir
el versionado de flujos y procedimientos

3. Monitorizacién de los mismos.

4. Herramientas de analisis y extraccion de informacién. Las herramientas de inteligencia
de negocio (Business Intelligence) permiten que los responsables de proceso puedan
mejorar los procesos. Debe ser lo suficientemente sencillo como para que un usuario
avanzado, perteneciente a la unidad gestora, pueda analizar los indicadores (KPI o KGI)
relevantes del proceso.

5. Control de calidad y pruebas de los procedimientos.

Esta solucién se conecta, mediante el ESB con el conjunto de aplicaciones existentes y con
otras aplicaciones que se ejecutan “in the cloud”:

Conexiones “legacy” via Tuxedo

Conexiones con otros sistemas (el nuevo CRM de la Xunta o el sistema contable)
Conexiones con otras Consellerias

Conexiones con la AGE via SARA

vk wnN e

Otras conexiones (mash-ups via ISB: Internet Service Bus)

El uso de un ESB permite facilmente incluir nuevos mensajes y protocolos, XML o no, para la
construccion modular de aplicaciones, contribuyendo al desacoplamiento de aplicaciones y
mensajes.

Un aspecto que con frecuencia es olvidado y que creemos de especial importancia es la
herramienta de construccién de formularios. Las herramientas hoy disponibles constituyen
una metafora perfecta de la “carpeta del expediente” tal y como todos estamos
acostumbrados a conocerla. Permiten una separacion completa de los datos y de la forma de
visualizacidn de los mismos. Asi y a modo de ejemplo, el ciudadano puede presentar la
solicitud, el funcionario ver la misma con otros datos nuevos (provenientes de otra
administracién) y cumplimentar una notificacion para el ciudadano, el ciudadano responder
adjuntando nueva documentacidn y el expediente en su conjunto ser remitido a un segundo
organismo. Por otra parte y puesto que dichos formularios son un elemento mas del gestor
documental estan sujetos a las mismas politicas de versionado, archivado y retencion que el
resto de documentos.
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Aplicaciones especificas

Son muchas las aplicaciones pre-existentes que es necesario mantener durante un largo
periodo de tiempo. Algunas de estas son reutilizables, convenientemente extendidas, como el
actual registro telematico o el sistema de contratacién electrénica. Estos casos, descritos mas
abajo, se encuentran bajo el paraguas de integracion del “legacy”.

En la nueva EA de la Xunta la mayoria de las aplicaciones seran aplicaciones compuestas
(Keyser, 2006), responsables de la presentacidn al usuario final, utilizando el conjunto de
servicios construidos en la arquitectura SOA. Utilizando el patrén arquitectural anterior hemos
visto ahorros en la construccién de aplicaciones de un orden de magnitud. Si bien en el
mercado se pueden encontrar gran cantidad de suites BPM (o BPMS), hemos seleccionado
aquella que, no siendo necesariamente la mejor técnicamente, fuese la que permitiesen una
mas rapida construccién de aplicaciones.

Infraestructuras

El conjunto de elementos subyacentes sobre el que se soportan diversos elementos de la
nueva e-Xunta hemos decidido agruparlos en el epigrafe “infraestructuras”, aunque se le
podrian incorporar algunos otros elementos que, por su importancia, han sido separados.

1. Gestion documental

Ademas de la gestién documental cldsica con su variante de gestién del archivo
documental, hemos incorporado al modelo una solucién de captura distribuida de
documentos. Seria ilusorio pensar que a partir de 2010 todos los documentos que
reciba la Administracién Autondémica lo seran en formato electrénico. Es posible que
en ciertos procedimientos y para ciertos colectivos (Administraciones Locales,
empresarios de algun sector productivo) sea exigible, pero en la mayoria de los casos
esto no sera asi. La solucién de captura distribuida permite la dotacidn rapiday
descentralizada de mecanismos de captura (practicamente independiente del tipo de
dispositivo empleado), procesado (graficamente definiendo un flujo que puede incluir
OCR o ser condicional a los metadatos capturados) y enrutamiento de los documentos
(a una base de datos o a algun gestor documental). Asi damos cobertura a necesidades
tan dispares como el registro de entrada o los expedientes personales de los
funcionarios de la Xunta.

Este elemento de la infraestructura esta llamado a proveer la futura “carpeta del
ciudadano”, donde éste tendrd acceso a toda la documentacion que ha presentado en
su relacién con la Administracion Autondmica.

Los ya tradicionales mecanismos de colaboracién
Identidad

Cada vez mas la gestién de identidades tiene un peso especifico en las AAPP en
cualquiera de sus vertientes: control de acceso a la informacion, provisidon de usuarios
o gestion de identidades, tanto para ciudadanos como funcionarios. Un servicio
construido directamente sobre la identidad es la firma electrénica, lo que justifica su
agrupacion bajo el mismo paraguas.
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Legacy

Las aplicaciones actualmente existentes, conocidas como “legacy”, fueron elaboradas a lo
largo de mads de una década. Este conjunto de mas de 70 aplicaciones, ademas del motor de
tramitacién y de subvenciones, tiene el tamafio de un ERP medio: 5.000 tablas y mas de 6
millones de lineas de cddigo y con los problemas de mantenimiento y evolucién del mismo
fueron sefialados mas arriba.

Los principios fundamentales que se han seguido en relacién con las aplicaciones “legacy” han
sido la flexibilidad y la reutilizacion. Estas fueron construidas en un modelo en tres capas:
cliente pesado tipo Visual Basic, middleware Tuxedo y base de datos Informix (en la que no
reside la légica de negocio). Emplear un adaptador de Tuxedo al nuevo bus ESB permite la
reutilizacion de algunos de los mas de 2.500 servicios Tuxedo, muchos de ellos compilados
hace mas de un lustro. Esta tecnologia permite adaptar la evolucidn de dichas aplicaciones a la
casuistica propia de cada unidad: desde una migracion total de la aplicacién y sus datos a
escenarios de reutilizacion de los datos, la l6gica de negocio o una combinacién de los
anteriores.

Meta-eXunta

Con frecuencia en una arquitectura se obvia el proceso de construccién y evolucion de la
misma. Este proceso es lo que hemos denominado, no muy afortunadamente, Meta e-Xunta.
Un entorno altamente distribuido y con fuertes restricciones presupuestarias como el de la
Xunta requiere de unos mecanismos de control adaptados, agrupables en:

- Gestion de la cartera de proyectos

- Gestion del sourcing

- Gestion de los proyectos

- Gestion de la explotacion de los sistemas

- Gestion de la relacion con los clientes y los usuarios

Podria dedicarse todo un articulo a lo realizado en estos ambitos, pero baste sefialar que toda
la informacion que gestiona la Direccion Xeral de Calidade e Avaliacion das Politicas Publicas se
agrupara bajo dos paraguas:

- Explotacidn, clientes y usuarios (desarrollado sobre la ISO 20.000)
- Cartera de proyectos, proyectos y sourcing (desarrollado sobre BSCy PMI)

En la medida en que las herramientas lo permitan evolucionaremos a una vision Unica de todos
los servicios que presta la Direccidn Xeral bajo el paradigma Plan-Do-Check-Act.

Conclusion

Una arquitectura como la presentada situa al ciudadano en el centro del proceso,
convirtiéndolo en el protagonista, objetivo perseguido por todas las Administraciones Publicas.
Mas alla de aportar grandes portales faradnicos busca centrarse en el clasico “équé hay de lo
mio?” para lo que es fundamental contribuir al redisefio de procesos dentro de las AAPP. Es
aqui donde esta arquitectura conecta con las distintas iniciativas de calidad que la Xunta estd



emprendiendo: elaboracion de cartas de servicio y cuadros de mando, redisefio de procesos y
elaboracion de un plan de mejora de los servicios publicos.

No obstante seria iluso pensar que esto puede hacerse de espaldas a la organizacién: cualquier
cambio ha de plantearse de modo que todas las partes (tramitadores y responsables politicos
incluidos) resulten beneficiadas. La gestidn del cambio, como en todo proceso de esta indole,
resulta especialmente importante.
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llustracién 2. Modelo eXunta
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