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Las TIC en la Soci

» Convergencia de las Tecnologias de Informacion con las Comunicaciones

 Desarrollo de medios audiovisuales (TV digital, TV por cable, etc.)
* Liberalizacion del mercado de las comunicaciones
» Extenson masivadel uso delas TIC incluso a nivel domeéstico

e Internet es un fendmeno mundial

Evolucidn de usuarios que tienen acceso a Internet en Espafia
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Las TIC en la Sociedad

Integracion total de las TIC en la sociedad

e Enlasrelaciones sociales
— Influenciatal, que esta introduciendo cambios en laformade vida

« En las relaciones comerciaes

— Globalizacion de los mercados a nivel mundial
— Cambio en las relaciones con |os clientes y proveedores que afectaa
la propia concepcion de laempresa (Economia en Red)

- En lagestion de las empresas y las Instituciones Publicas
— Megjorade lagestion internay optimizacion de los procesos internos

- Las TIC son una fuente de negocios en si mismas,
permitiendo:

— Lacreacion de nuevas lineas de negocios
— Laapertura a nuevos mercados potenciales
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Las TIC en la Sociedad "}

Gasto totalen TIC

% de gasto en TIC sobre el PIB (1997)
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Las TIC en la SociedadF: < |

Inversion espanola en Tl

M.I.B en areas de actividad (1997)

Hardware
55%
Software
12%
antenimiento
Consumibles HW
3% Servicios 7%
23% Fuente: MINER
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Las TIC en las AA.PP.

Inversion de las Administraciones Publicas en TIC

tuacion
ctual

* Por la naturaleza de la funcion que desempeian, las AA.PP. mangan
gran volumen de lainformacion

» Las AA.PP son uno de los principales inversores en TIC en Espana

Ventas Directas por Sector (1997)

Comercio Finanzas
- 10% 33%
Industria
16%
AA.PP.
Otros o
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tuacion
ctual

Las TIC en las AA.PP.

Han alcanzado un notable nivel tecnol dgico:

o Extension del uso delas TIC en la préacticatotalidad del
ambito de las AA.PP.

* Pioneros en €l uso de determinadas tecnologias

Han permitido:

 AA.PP. mas eficaces
e Servicio a ciudadano de mas calidad
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Las TIC en las AA.PP.

La sociedad exige mas de las AA.PP.

 Laglobalizacion de la economia alcanzaalas
AA.PP.

- Mayor relacion entre las propias Administraciones:
Union Europea.

- La economia de un pais no puede ser competitivasin
una Administracion eficiente

» Mayor eficiencia en la prestacion de servicios.
- Mésy mejores servicios
- Menor coste

o Utilizacion de los mismos medios que €l resto de
|a sociedad
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Las TIC en las AA.PP.

e Las TIC son un elemento clave

* L os departamentos con competenciasen TIC
adguieren un papel protagonistaen € futuro delas
AA.PP.

e Las nuevas tecnologias permiten:
- Nuevos proyectos e iniciativas de mejora

- Obtener mas rendimiento de lasinversionesen TIC ya
realizadas (Workflow, Internet, Data Warehouse, etc.)
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Aportaciones de las Empresas Consultoras

Conocimiento Global y Papel Integrador

e Conocimiento del mercado de los servicios de telecomunicaciones
- Continuo desarrollo de nuevos servicios
- Oportunidades de mejora fruto del proceso liberalizador

* Equipo l6gicoy fisico

e Desarrollo de sistemas

* Metodologiay gestion de proyectos

» Consideracion equilibrada de todos | os € ementos que intervienen

en proyectosde TIC:
- Procesos - Personas - Tecnologia

e Conocimiento de las caracteristicas diferenciales de las AA.PP.

* Independenciafrente a:
- Suministradores de equipos logico y fisico
- Operadores de telecomunicaciones.
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lportacones el Enpreas Consltorss.

Flexibilidad

 Recursos humanos cualificados como extension o
complemento de las capacidades de las AA.PP.
(por gemplo: Euro, milenio, etc.)

* Posibilita acortar plazos de implantacion

e Servicios de calidad con un coste bgo
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Aportaciones de las Empresas Consultoras

Puente para Intercambio de Experiencias
e Con € sector privado.

o AA.PP. dediferentes paises

Eficacia y Eficiencia

o Competenciaen €l sector de la consultoria
obligaal guste en coste, plazo y resultados

e Aprovechamiento de experiencias anteriores
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Aportaciones de [as Empresas Consultoras

Asesoriaen TIC
* Desarrollo de estrategias generales de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones

* Readlizacion de planes de Sistemas de Informacion y
Comunicaciones

* Andisisde alternativas tecnoldgicas
* Diseno de sistemasy redes de telecomunicaciones

» Recomendaciones tecnol 0gicas (asesoria en compras,
dimensionamiento de equipos, analisis de problemas,
aspectos organizativos de la funcion informatica, etc.)
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Aportaciones de las Empresas Consultoras 'Servicios |

Externalizacion (Outsourcing)

» Laexternalizacion permite:
— Traspasar € riesgo tecnol 6gico
— Compartir activos y recursos humanos especializados
— Acceder aun megor nivel de servicio
— Centrar esfuerzos en los objetivos propios de las AA.PP.

» Diferentes grados de externalizacion
* NO es un concepto nuevo en las AA.PP.
e Estaen crecimiento en todo € mundo

Reino Unido -£00

Francia Mercado Europeo
del Outsourcing

en el ano 2001

Alemania

Suecia

Bélgica

Espafia = Fuente: INPUT
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Aportaciones de [as Empresas Consultoras

Integracion y Desarrollo de Sistemas

e Disenoy desarrollo de sistemas a medida

» Implantacion de soluciones de mercado

» Proyectos “llave en mano” (equipo logico, fisicoy
Servicios)

Mantenimiento
e Mantenimiento de equipos logicosy fisicos
* Auditorias del mantenimiento
* Implantacion de soluciones en gestion del mantenimiento

» Asesoriaen laorganizacion del mantenimiento
» Formacion de los técnicos de mantenimiento
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Aportaciones de las Empresas Consultoras 'Servicios |

Formacion
 Formacion especifica, amediday estandar.

Auditoria

 (Gestion de planes de auditoria
e Auditorias en:

- Planificacion - Organizacion del dpto. de S.I.
- Explotacion de sistemas - Equipo fisico
- Equipo l6gico - Comunicaciones
 Auditoria de calidad
Idad

e Analisisy gestion de riesgos
» Elaboracion de proyectos de seguridad integrales
 Definicion de “politicas de seguridad y proteccion de datos”
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