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Antecedentes del servicio

Fondo Estatal de Inversion Local - Metropolis

El Real Decreto Ley 9/2008, y la aplicacion asociada, Metropolis, sentd un precedente en
la modernizacion de la gestion de ayudas o subvenciones mediante el uso de firma
electrodnica por parte de todos los municipios del territorio nacional. Como continuacion de
este proyecto, y con la constitucion del nuevo fondo que a continuacion se presenta, se
han perfeccionado y aumentado las capacidades de gestion de estas ayudas.

Mediante Metropolis se adquirio la experiencia necesaria en:

- la utilizacion de firma electronica, mediante el componente y servicios de
validacion de firma y certificados de @Firma, de la DGIAE,

- Registro Telematico del extinto MAP,

- otros servicios asociados a la gestion del Fondo, como pagos telematicos con el
Banco de Espanfa,

Esta experiencia ha sido critica para la correcta implementacion de Arcadia, que mas
adelante se detalla.

Ley 11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos a Servicios Publicos

Esta ley obliga a poder realizar los tramites de los ciudadanos de manera electrénica.
Sienta un precedente en la Administracion, a la hora de gestionar los procedimientos y la
manera de comunicarse con el ciudadano.

Mediante esta aplicacion, Arcadia, se cumplimentan de manera sucinta los requisitos para
lo que podria llamarse el Procedimiento de Solicitud de Ayudas asociadas al Fondo, desde
el inicio del expediente hasta su finalizacion.

Tanto Metropolis como Arcadia han obligado a la gestion telematica de todo el proceso,
anticipandose por tanto a lo que, en este aspecto, la Ley 11/2007 recoge.

Fondo Estatal para el Empleo y la Sostenibilidad Local

El Real Decreto Ley 13/2009, constituye uno de los puntos del Plan E del Gobierno actual,
por el que se crea un Fondo Estatal de 5.000 millones de euros, para ser distribuidos a los
todos los municipios del territorio nacional.

Este Real Decreto Ley, concretado mediante Resolucion del Secretario de Estado de
Cooperacion Territorial, establece los parametros, condiciones, y funcionamiento de la
distribucion del fondo.

Dentro de estas condiciones, se establece que todo el proceso de gestion de las Solicitudes
y todo tipo de comunicacion con los organos gestores del fondo se hace de manera
telematica, no previendo ningun otro tipo de acceso.

Siendo asi, la Subsecretaria del Ministerio de Politica Territorial, a través de la Direccion
General de Servicios y su Division de Sistemas de Informacién, toma responsabilidad de la
implementacion del aplicativo que se encarga de dar forma y solucion a lo que se expone
enel R.D.L.

El proceso de gestion de estas solicitudes comienza con la posesion de firma electronica,
para la elaboracion y firma de las solicitudes, asi como el registro telematico de las




mismas, para posteriormente, hacer uso del mismo certificado para completar todas las
fases de tramitacion.

Dentro de la tramitacion, hay dos niveles, uno referido a las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno, y otro, de la propia Direccién General de Cooperacion
Territorial.

En este segundo nivel de tramitacion se incluyen las funcionalidades que agilizan la
tramitacion, gestion y control del proceso:

- Firma de Resoluciones del Secretario de Estado

- Firma de Resoluciones de la Directora General

- Firma de Solicitudes al Banco de Espana

- Comunicacion con AEAT y TGSS para informacion de situacion de deuda de los
municipios.

- Informacion Estadistica

.ee

Asimismo, la atencién al municipio ha sido una constante, y se ha dispuesto de un Centro
de Atencion al Usuario, constituido en dos niveles, un frontal y otro de segundo nivel,
tanto para cuestiones administrativas como técnicas, proporcionandose a tal efecto una
aplicacion de registro de incidencias, de manera que se tiene un control de las incidencias
que el usuario pueda tener.

Por otra parte, la informacion al ciudadano es una pieza fundamental, teniéndose
preparada la informacion relevante a disposicion del publico mediante la web del
Ministerio, teniendo datos en tiempo real.

Por Ultimo, la integracion de la informacion administrativa, asi como geografica, con
recursos fotograficos y de georreferenciacion, proporciona una vision global del impacto y
de la relevancia que para esta organizacidn supone este proyecto.

Asi pues, se dispone de un sistema de georreferenciacion que localiza a nivel estatal las
caracteristicas de todos y cada uno de los proyectos solicitados, su estado de desarrollo,
etc.

Objetivos especificos

Con esta iniciativa lo que se persigue es, distinguiendo entre usuarios del aplicativo, los
objetivos que a continuacion se enumeran, en la linea de las estrategias de la propia
Subsecretaria del Ministerio:

Comunes:

- Evitar el uso del papel.

- Potenciar la Administracion Electronica.

- Aumentar la productividad de los 6rganos gestores.

- Mejora de la comunicacion entre distintas Unidades u Organismos.
- Integracion de Servicios en puntos Unicos.

- Mejora de la Comunicacion y Calidad de la Informacion.

De cara al usuario final, los municipios:

. Simplificar y agilizar el procedimiento de Solicitud de Ayudas.

. Agilizar la aportacion de documentacion por los municipios en las distintas fases.

. Aumentar la eficiencia de los tramites.

. Ahorro en tiempo de gestion y solicitud-aportacion de documentacion adicional

para los expedientes.
. Mejorar la calidad de la informacion, al no depender del papel y al tener los datos




normalizados mediante formularios.
. Informacion en tiempo real del estado de sus solicitudes.

De cara a los gestores de primer nivel, en las Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno:

. Tener los datos estadisticos en tiempo real.

. Integracion del proceso en un Unico punto.

. Facilitar las labores de comunicacion mediante la aplicacion o los datos de
contacto asociados al municipio.

. Control, mediante informes, de los estados de los proyectos de cada municipio.

. Informacion Agregada para los Delegados y Subdelegados del Gobierno, teniendo

en cuenta el ambito provincial o de comunidad.

Con respecto a los gestores de la Direccion General de Cooperacion Local:

. Integrar todo el proceso en un Unico punto:
0 Solicitud de ayudas
) Tramitacion
o Comunicacion con otros organismos
. Integrar en la aplicacion todos los aspectos relativos al fondo:
o Solicitudes de los Municipios
) Firma Electronica de
o Secretario de Estado
o Directora General de Cooperacion Territorial
o Peticiones de Transferencias al Banco de Espafa
. Disponer de toda la informacion y documentacion asociada al expediente.
. Comunicacion, al igual que desde las DG/SDG, directa con el municipio.

Con respecto al ciudadano:

. Transparencia de Informacion:
o Localizar geograficamente los recursos, obteniendo informacion visual
mediante el uso de fotografias.
(o] Los datos y situacion de los expedientes esta a disposicion en tiempo real
para el ciudadano.
o Toda la informacion relativa a normativa, resoluciones, procedimientos,

etc. esta a disposicion del ciudadano mediante la web del Ministerio.

Recursos empleados

Recursos Humanos

El equipo de desarrollo esta formado por un director de proyecto y un jefe de proyecto
funcionarios, y un equipo de desarrollo que se compone de dos jefes de equipo y 6
desarrolladores, aunque la colaboracion con el personal de sistemas, para despliegue y
configuracion de servidores frontales y de backend ha sido fundamental.

Recursos Hardware

A nivel de recursos Hardware, se dispone de 5 servidores, 3 para el frontal, y 2 para el
backend, aunque los frontales, a su vez, estan precedidos de frontales balanceados HW
que redireccionan las peticiones al siguiente nivel.

La base de datos se ubica en un cluster de MySQL situado en la DMZ de Base de datos, y se
compone de dos esquemas, uno para consultas y otro para gestién en si.

Los recursos empleados para la gestion documental se basan en un sistema de
almacenamiento NAS, con capacidad suficiente para albergar una prevision de mas de
medio millon de documentos asociados al proyecto.




Asimismo, para el desarrollo de hace uso de un sistema de gestion de tickets, relacionados
con el desarrollo, para control de versiones. Se ha utilizado TRAC con Subversion para la
gestion completa del versionado de las aplicaciones, en todo su ambito de aplicacion.

Los procedimientos de backup son importantisimos en este caso, dada la criticidad de los
datos, de manera que la base de datos dispone de backups diarios, gestionados para que la
informacion sea accesible para cada dia durante los dos Ultimos meses, y politicas que
permiten la recuperacion de la informacion durante 5 afios.

Asimismo, para el soporte logico, esto es, el proyecto web en si, se dispone de backups
locales de acceso rapido, asi como soporte en cintas, con politicas de seguridad basadas en
backups diarios, incrementales y totales, que permitirian la recuperacion de la Gltima
version durante los proximos 5 afos, y de dia de hasta 2 meses de duracion.

Implementacion

Resumen de Implementacion

La implementacion de esta aplicacion se basa en la metodologia RAD, de desarrollo rapido
de aplicaciones, por la que se realizan ciclos de desarrollo y versionado muy rapidos. Estos
ciclos son gestionados mediante subversion y trac para el control del versionado.

La arquitectura utilizada consiste en PHP + MySQL., con la utilizacion del Framework de
acceso a datos Doctrine, y algunos moddulos reutilizados de Zend y de otras aplicaciones
propias del Ministerio.

Funcionalidades
Se han implementado las siguientes funcionalidades, categorizadas en 5 partes
. Informacion del Ciudadano

o Georreferenciacion de los proyectos Aprobados por el Secretario de Estado
de Cooperacion Territorial (SECT)
o Informacion en tiempo real de proyectos aprobados por el SECT
0 Informacion General de Municipios en relacion al Fondo
. Frontend para Municipios
0 Solicitud de Alta de nuevas solicitudes
o Georreferenciadas con foto y lugar
o Varios tipos de solicitudes
o Validadotes y Mascaras en todos los campos
0 Registro Electronico de las Solicitudes en el Ministerio, en diferentes fases
de tramitacion.
0 Descarga en Excel de lo aportado para seguimiento
o Diferentes tramites para la gestion de la vida del expediente: Certificado

de Adjudicacion, Carta de Pago, Justificacion Inversion, Nuevas fotografias,
Cambio de Georreferenciacion, Peticion de Prorrogas, Peticion de Carteles.
. Backend para DG / SDG

0 Validacion en primera instancia
o Chequeo de acciones realizadas
0 Validacion de peticiones de alta de los usuarios responsables de los
municipios
o Ciclos de Requerimientos de Informacion
0 Estadisticas para Delegados y Subdelegados del Gobierno en ambito
provincial.
. Backend para SECT
o} Validaciones y Requerimientos, en ciclos completos para cada fase de
tramitacion.
0 Estadisticas avanzadas
o Dinamicas en pagina Web
o Dinamicas con Excels Dinamicos

o] Firma Electronica de Resoluciones del Secretario de Estado y su




Publicacion.

o Firma Electronica de Resoluciones de la Directora General y su Publicacion.
o Gestion de Transferencias y del Ciclo de Vida de las transferencias
monetarias.
o) Firma Electronica y Envio Telematico Cifrado de Ordenes de Transferencia
al Banco de Espana
o) Comunicacion con AEAT y TGSS para informacion de situacion de estado de
deuda de los municipios.
0 Contabilidad del Fondo.
o Gestion de Peticiones de Alta de Responsables de municipios.
] Interfaz Privilegiado de Consulta y Modificacion de datos.
o Gestion de Solicitudes, Carteles y el Ciclo completo de informacion
asociada al Expediente.

. Gestion de Incidencias relativas al Fondo
0] FAQs
0 Aplicacion de Recogida de Incidencias de Internet
0 Gestion avanzada de incidencias con todas las funcionalidades relativas a
una gestion de tickets: Tramitacion, Escalado, Devolucion, Parada,
Conversaciones, etc. de tareas asociadas a incidencias.
o) Varios niveles de tramitacion, y varias “sedes” segun tipologia de

incidencia (normativa, técnicas...)

Estructura del Software
A grandes rasgos tenemos los siguientes modulos reutilizables:

. Modulo de @Firma:
o) Conexion con servicios web de validacion
) Mddulo de gestion del Cliente de @Firma
. Médulo de Registro Telematico
. Moédulo de Comunicaciones con el Banco de Espaina
. Mddulo de Comunicaciones con Otros Organismos
. Médulo de Autenticacion de Usuarios Internos
. Modulo de Gestion de Subida de Ficheros en Segundo Plano
. Madulo de Verificacidn y Analisis Antivirus de los Ficheros
. Médulos Validadores de Campos de los Formularios
. Modulos de Listados y Paginadores
. Médulo de Gestion de Caché del Cliente en Formularios Multiples
. Moédulo de Logger (Auditor) de acciones realizadas por Municipios y Usuarios del
Ministerio.

A nivel de estructura, tenemos 4 proyectos con diferente versionado a nivel de desarrollo,
correspondiente con:

. Package de Informacion al ciudadano

. Package de FrontEnd al Municipio

. Package de Backend de Delegaciones y Subdelegaciones
. Package de Backend para la Secretaria de Estado

Herramientas de Firma @Firma y otras consideraciones

La pieza clave del cumplimiento del R.D.L. es la firma electronica. Para ello, se ha hecho
uso de:

. Servicios Web de validacion de certificados de @FIRMA.

. Componente de Firma de @FIRMA.

Para la implementacion de las funcionalidades de comunicacion en un punto Unico, se han
tenido que realizar comunicaciones cifradas y certificadas con otros organismos mediante
diferentes métodos.

La validacion de los usuarios de los Ministerios se hace mediante un LDAP corporativo,
heredado del antiguo MAP.




Resultados

A continuacion se enumeran los resultados a dia 1 de marzo, aunque las cifras siguen
aumentando, ya que el proceso de tramitacion acaba de comenzar:

- 8.114 municipios han accedido a la aplicacion, para la solicitud de 99.7% del presupuesto,
cinco mil millones de euros.

- 114.000 documentos almacenados hasta el 1 de marzo.

- mas de 36.000 solicitudes gestionadas, mas del 70% en dos semanas.

- mas de 54.000 firmas electrdnicas realizadas.

- 2.000.000 de accesos web desde Internet.

- mas de 36.000 registros telematicos efectuados.

- 40 resoluciones del secretario de Estado, sin uso del papel, mediante firma electronica.

- Sistema estadistico basado en Web y Excels dinamicos para elaboracion de informes mas
complejos y mas versatiles, adaptables a las necesidades de cada gabinete o grupo de
trabajo.

Lecciones aprendidas y conclusiones

Tramitacion Electronica

Las ventajas y la agilidad en la gestion de expedientes electronicas es la leccion mas
importante que se ha aprendido, tanto por parte del equipo técnico, como del equipo de
gestion y los propios municipios.

Se ha producido un verdadero cambio en la modernizacion tecnoldgica de todos los
municipios, cambiando el paradigma clasico de gestion con la Administracion Central, con
una interfaz novedosa y sencilla.

Se ha realizado una labor docente de familiarizacion con el uso del certificado digital, asi
como de la aportacion de documentacion, y de registro telematico. Asimismo, se ha dado
valor a la firma electronica de documentos oficiales.

Todo estas ventajas han supuesto reducir al minimo el nimero de errores, asi como
agilidad a la hora de subsanar los mismos, y tramitar en plazos impensables cuando afecta
a todo territorio nacional en su relacion con una Administracion ubicada exclusivamente en
Madrid, y por supuesto, una mayor eficiencia al tener centralizados absolutamente todos
los aspectos relativos a la gestion del Fondo, desde la solicitud, hasta las Resoluciones de
los Directores o Secretarios de Estado, pasando por las comunicaciones con otros
organismos.

Gestion

Como en todo proyecto informatico, la parte fundamental del éxito o fracaso del proyecto
consiste en el apoyo por parte del equipo de gestion o directivo.

En este caso, el apoyo por parte de la Subsecretaria del Ministerio de Politica Territorial
ha sido incondicional y meritorio, tanto por la libertad a la hora de utilizar recursos, como
facilitandolos cuando eran necesarios.

A su vez, es critica la comunicacion con el equipo de gestion de la aplicacion en si, con los
usuarios, tanto de las Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, como de la Direccion
General.




Metodologia

Se ha aprendido que el uso de ciclos rapidos permite una mayor versatilidad en la
respuesta proporcionada, tanto al usuario final, como al equipo gestor, y aunque
proporciona picos de una muy elevada actividad en la gestion de los cambios, y complica la
gestion del versionado, proporciona inmensas ventajas frente a otras metodologias de
gestion de los trabajos mas tradicionales.

Herramientas

Por otra parte, el uso de herramientas especificas ha sido critico para el éxito del
proyecto:

- Herramienta de Gestion de Incidencias, para soporte sobre normativa y cuestiones
técnicas: Ha proporcionado una manera facil y eficiente de la gestion de los problemas, asi
como un seguimiento exhaustivo del ciclo de las mismas, evaluacion de los tramitadores,
etc.

- Herramienta de Gestion de Versiones, como ya se ha mencionado anteriormente.

- Herramienta externa para visualizacion de informes estadisticos complejos.

Recursos Humanos

A nivel humano, se ha aprendido que la gestion del equipo en varios niveles proporciona un
control exhaustivo del proyecto y su estado:

- El director del producto se encarga de facilitar los recursos, de las reuniones sobre
objetivos que el producto debe cumplir, impulsando y establecimiento de prioridades a
nivel estratégico.

- El jefe de proyecto se comunica intensivamente con los jefes de equipo, para la gestion
de las tareas y establecimiento de prioridades, asi como otros tramites administrativos
necesarios para la comunicacion con otros organismos, y el establecimiento de las
funcionalidades necesarias a un mayor nivel, asi como la elaboracion de informes
estadisticos.

- Los jefes de equipo llevan un control pormenorizado de la gestion de tickets para
desarrollo, incidencias generales, comunicacion con municipios, etc.

Esta estructuracion de las competencias proporciona una vision global de todos los niveles
del desarrollo del producto, teniendo conocimiento transversal del estado general del
proyecto.

Referencias y enlaces

Informacion General: http://www.mpt.es/servicios/fondo_sostenibilidad
Informacion del Ciudadano: https://ssweb.mpt.es/infofondo2010/info_ciudadanos/
Acceso a la aplicacion: https://ssweb.mpt.es/arcadia/frontend/

CAU de Arcadia: https://ssweb.mpt.es/arcadia/frontend/solicitar_ayuda.php

FAQs de Arcadia: https://ssweb.mpt.es/arcadia/frontend/faqs.php

Documentacion complementaria

R.D.L. 13/2009:
http://www.mpt.es/servicios/fondo_sostenibilidad/Real_Decreto_Ley0

Resolucion del Secretario de Estado de Cooperacion Territorial:
http://www.mpt.es/servicios/fondo_sostenibilidad/resolucion_secretario_de_estado




DATOS ESPECIFICOS

Caracteristicas que contribuyen a la confianza en el servicio

- Uso del certificado electronico

- Experiencia sobre el fondo anterior, el Fondo Estatl de Inversion Local
- Uso de registro telematico (tickets) y procedimientos automatizados.
- Atencion final al usuario en dos niveles

- Informacion proporcionada a

Caracteristicas que contribuyen a la seguridad del servicio

- Balanceo a nivel Hardware de los frontales de internet, y los servidores de
backend.

- Almacenamiento de todo lo introducido por el usuario a nivel de formulario, con
firma electronica de los datos, peticion de XML de registro, respuesta de Registro,

Aspectos de usabilidad del servicio

- Uso de los estandares de W3C, con compatibilidad con Internet Explorer y Firefox
(CSS2 y XHTML 2.0)
- Componente de firma basado en Java.

Caracteristicas de participacion ciudadana del servicio

- Aplicacion de contacto en forma de gestion de tickets de incidencias.

- Proyecto de georreferenciacion de los proyectos para el ciudadano.

- Web de consulta con informacion dinamica sobre las solicitudes e informacion del
municipio.

- Web estatica co

Datos de utilizacién del servicio

- Mas de 30.000 solicitudes validas.

- Mas de 50.000 registros telematicos.

- Mas de 120.000 firmas electronicas realizadas.

- Mas de 2.000.000 de accesos web a paginas de consulta del ciudadano.
- Mas de 30.000 requerimientos o intercambios de inform

Datos del grado de satisfaccion del servicio

- No se han realizado encuestas de satisfaccion del Servicio.

Caracteristicas de multiplataforma del servicio

- Tecnologias abiertas, basadas en PHP + MySql, con estandares de accesibilidad y
usabilidad.




- Compatible con Windows, Solaris, Linux o distribuciones.

Caracteristicas de multicanalidad del servicio

- No se han realizado estudios de multicanalidad del servicio, estando limitados por
el componente de firma electronica, o de albergue de certificado digital necesario para
firma electronica.

Caracteristicas de multilingiismo del servicio

- No se provee multilingiiismo en el aplicativo, aunque la informacion introducida
por los municipios esta abierta a cualquier idioma.

Aspectos de reingenieria del servicio

La plataforma permite en todo momento la adaptacion de la misma al desarrollo legislativo
de los Fondos

Aspectos de simplificacion del servicio

- Procedimenta un proceso completo muy complejo mediante el uso de formularios
web con un grado de adaptacion al propio procedimiento y requisitos de la Resolucion del
Secretario de Estado, por lo que la adaptacion y la simplificacion es cercano al 100%.

Aspectos de integracion del servicio

- Esta aplicacion hace uso de librerias especificas para acceso a otros servicios, por
lo que se hace altamente adaptable o integrable ante cambios o servicios.

o} Georreferenciacion de google.
o) Registro Telematico

o} Plataforma de @Firma

o} Banco de Es

Caracteristicas de eficacia del servicio

- Se ha conseguido que todo el proceso de presentacion, tramitacion, firma de
resoluciones, pagos del banco de espaia, contabilidad, etcétera se realicen con la misma
aplicacion, con los distintos niveles de tramitacién e interaccion con el usuario, por |

Caracteristicas de eficiencia (rendimiento, consumo) del servicio

- En rendimiento del aplicativo ha sido significativo, algunos datos:

o} El rendimiento del aplicativo ha soportado 10.000 solicitudes diarias, implicando
mas de 10 solicitudes por minuto, con la interaccion entre la propia aplicacion, @firma,
registro telematico.




Aspectos de interoperabilidad del servicio

Uso de estandares:

- CMS para la firma electronica mediante el componente de @firma.
- SOAP para comunicacién con Web Services.

- OpenSSL S/MIME

- SSL para Servidor Apache (http, https)

- XML

- Estandares de Transacciones con Banco De Espana (EDITRAN)

- HTML 5.0, CSS 2.

- Exportacion CSV

- ORM (Object Racional Mapping), con el uso de Doctrine

Todo esto hace que se pueda implantar la aplicacion en cualquier infraestructura que
soporte estos estandares, y que, a nivel de cliente, compatible con los navegadores
predominantes en el mercado.

Caracteristicas de neutralidad tecnolégica del servicio

- Desarrollo multiplataforma PHP + MySQL

- Uso de @firma, basado en Java, para firma digital.
- Multinavegador (Firefox, IE)

- W3C Standar Compliant

Caracteristicas de arquitecturas abiertas del servicio

- Basado en frameworks abiertos de desarrollo PHP.
- MySQL

Enumere caracteristicas de reutilizacion del servicio

- Todos los aspectos del aplicativo estdn modularizados: Estadisticas, acceso a
registro, @firma, etc.
- Estas librerias son importables e independientes.




